








En este cuarto año se consolida el trabajo que hemos desarrollado desde el inicio de la presente Administración. 

Con el esfuerzo de todos, sociedad y gobierno, logramos superar grandes retos y generamos oportunidades, 

como nunca antes en la historia de Veracruz.

El orden y eficacia, sellos de la Administración, nos han permitido impulsar las grandes transformaciones en 

los ámbitos económico, social, de seguridad y gobernabilidad, para encauzar un desarrollo más incluyente, 

dinámico, capaz de elevar la calidad de vida de la población.

La coordinación, suma de esfuerzos y unidad de propósitos con el Gobierno de la República, que encabeza el 

Presidente Enrique Peña Nieto, ha sido determinante para generar resultados e ir adelante hacia un Veracruz 

próspero.

Las reformas estructurales y leyes secundarias impulsadas por el Ejecutivo Federal y aprobadas por el Congreso 

de la Unión,  ponen al país y a Veracruz ante un nuevo contexto de crecimiento, competencia y prosperidad.

Ha sido un año de acción, de trabajo comprometido, oportunidades y, sobre todo, de resultados. 2014 es 

el año en que se concreta el rumbo que juntos marcamos. Hemos llegado muy lejos. Estamos haciendo 

realidad nuestras metas y dando resultados.

Nuestra economía es sinónimo de fortaleza. Las grandes inversiones, tanto nacionales como extranjeras, 

registran la confianza que hay en Veracruz. La industria continúa creciendo. Tenemos la mayor inversión 

privada en la historia de la Entidad. 

El campo es más productivo que nunca.  Nuestra infraestructura está en los primeros lugares del país. 

Hemos realizado obras que nos permiten estar mejor conectados. La fortaleza económica se ha traducido en 

estabilidad en el empleo y mayor bienestar para los veracruzanos. 

En los próximos años, incrementaremos como nunca, las inversiones en los rubros de comunicaciones, 

portuario y energético, lo que hace de nuestro Estado un lugar privilegiado para el crecimiento acelerado, 

sostenido y sustentable. 

El desarrollo humano y social registra importantes avances. La salud llega con oportunidad a cada vez más 

veracruzanos, la educación pone un sello de calidad e impulso al mérito y se combate a la pobreza, sumando 

los esfuerzos Federales. 

Con trabajo, profesionalización y actualización permanente, hemos cimentado mejores instituciones. Para 

asegurar el clima de paz y tranquilidad en nuestro Estado, creamos la Fuerza Civil como unidad de élite que 

representa la siguiente etapa del Nuevo Modelo Policial. 

En Veracruz vamos adelante con instituciones sólidas, democráticas, que se rigen bajo el Estado de Derecho. 

Como nunca, Veracruz se proyecta al mundo. La realización de los mejores Juegos Centroamericanos y del Caribe 

en la historia, el intenso intercambio comercial y de cooperación, los reconocimientos nacionales e internacionales 

en diversos campos, que ha merecido el desempeño del Estado y la realización de la XXIV Cumbre Iberoamericana 

de Jefes de Estado y de Gobierno, dan muestra del papel relevante que Veracruz asume en el México del siglo XXI. 

Estamos en la dirección correcta para acelerar el paso y alcanzar el Veracruz próspero que queremos para todos. 

En el 2014 lo hacemos con hechos, con resultados. 

En Veracruz estamos preparados.
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Presentación

En cumplimiento a lo dispuesto por el Artículo 49, 
fracción XXI de la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
presento mi cuarto año de ejercicio al Honorable 
Congreso del Estado, en el que expongo el avance de 
las estrategias, líneas de acción, metas y programas, 
y doy cuenta del estado que guarda la Administración 
Pública Estatal.

Este cuarto año de Gobierno ha marcado la consolidación del Estado de Veracruz 
en distintos ámbitos del quehacer económico, social, cultural y de gobernabilidad. 
2014 es el año en que se concreta el rumbo que juntos hemos marcado. Estamos 
haciendo realidad nuestras metas y dando resultados. 

En los últimos cuatro años avanzamos para lograr la prosperidad de la población. 
Pasamos de una situación compleja a una en donde el gobierno, con la 
participación de la gente, ha logrado consolidar los cambios necesarios para 
acelerar el bienestar de los veracruzanos. 

El ejercicio ordenado y eficaz, en el marco de la Ley y de instituciones sólidas, 
nos permite gobernar mejor, impulsar el desarrollo económico y el bienestar. 
Nos consolidamos como un Veracruz nunca antes visto, dinámico, moderno y 
organizado, con las mejores prácticas internacionales. 

Este año tenemos una presencia nunca antes vista en el ámbito nacional e 
internacional. Como resultado, somos sede de eventos de talla mundial.
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En noviembre recibimos a más de 5,700 atletas de 31 delegaciones de igual 
número de países que participan en los XXII Juegos Centroamericanos y del 
Caribe 2014; y en diciembre, nuestro Estado será la sede de la XXIV Cumbre 
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, con la participación de 
mandatarios de 22 países de América Latina y de la Península Ibérica. 

La prosperidad la estamos viviendo; la estamos haciendo posible día con día. 
Lo que se traduce en más y mejores empleos, mejor distribución del ingreso e 
inclusión de la población en el mercado laboral. En materia económica tenemos 
mucho de que sentirnos orgullosos. 

Hemos registrado una inversión privada histórica, con un acumulado de 110.9 
mil millones de pesos en lo que va de esta Administración. Ello es reflejo del 
dinamismo y confianza que los mercados internacionales tienen en nuestra 
economía, al observar que casi la mitad de esta inversión es extranjera. Tan solo 
en 2014 recibimos inversiones extranjeras por 11,192 millones de pesos. 

Países como Alemania, brasil, China, Colombia, España, Estados Unidos, Holanda. 
Inglaterra, Italia, Noruega, Portugal y suiza, entre otros cuentan con nuevas 
inversiones en Veracruz. 

La consolidación del mercado interno es palpable. A la fecha llevamos registrada 
la apertura de 732 grandes empresas que por sí solas han detonado la creación 
de más de 160,000 empleos.
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Junto con el Gobierno Federal hemos iniciado el proyecto de infraestructura 
más importante de los últimos 100 años en la Entidad: la ampliación del 
Puerto de Veracruz. Asimismo, se trabaja en otros importantes proyectos de 
modernización y ampliación de la infraestructura portuaria, como son los Puertos 
de Coatzacoalcos y Tuxpan. 

Contamos con 12 parques industriales en operación donde están instaladas 362 
empresas y se tienen habilitados nuevos predios para albergar a 59 más. En el 
municipio de Veracruz se inició la construcción del Parque Industrial santa Rita, 
en una superficie de 12 hectáreas.

Por medio del Fideicomiso Fondo del Futuro se han autorizado 1,053 apoyos 
crediticios, equivalentes a 21.1 millones de pesos a distintas empresas y 
emprendedores de 22 municipios. 

Veracruz está recuperando su vocación agropecuaria. Instrumentamos la 
tecnificación y una efectiva estrategia en materia de campo. El buen trabajo nos 
ha permitido pasar del sexto al segundo lugar nacional en tan sólo 4 años. 

En el sector primario seguimos siendo marco de referencia nacional. baste decir 
que somos primer lugar en la producción nacional de caña de azúcar, hule, 
arroz, naranja, litchi, vainilla, chayote, limón persa y piña; además, tenemos 
una importante participación en la producción de café, maíz, plátano, toronja, 
tangerina, mandarina, mango, sandía, papaya y aguacate hass. 



Contamos con el hato ganadero más grande del país, con casi 5 millones 
de cabezas de bovinos; somos el primer productor pesquero del Golfo de 
México y el cuarto lugar nacional en acuacultura. ocupamos el primer lugar 
en producción nacional de langostino, ostión y mojarra tilapia; y segundo 
lugar en jaiba, robalo y sierra. 

Además, permanecemos entre los principales lugares nacionales de carne 
de pollo, carne de ovino, cerdo, leche de bovino y miel. 

Por un año más, destaca la agroindustria azucarera dentro del sector 
agropecuario. Con 2.2 millones de toneladas la producción de azúcar 
superó el promedio de producción de las últimas cinco zafras. 

Es de destacar el aumento en la productividad del maíz, al crecer  26.3 por 
ciento el rendimiento promedio por hectárea comparado con el inicio de 
esta Administración.

En el Estado contamos con 605 mil hectáreas de cultivos básicos que 
producen 1.4  millones de toneladas, con un valor de producción de 
5,400 millones de pesos. Para salvaguardar este patrimonio económico, 
el Estado convino con la Federación la contratación de un seguro Agrícola 
Catastrófico con una inversión de 110.2 millones de pesos para proteger 
un total de 615 mil hectáreas. 

En Veracruz le apostamos al turismo como polo de desarrollo y generador 
de riqueza. Es así que se impulsó la Marca Turística Veracruz, con el objetivo 
de difundir y promover al Estado, su oferta turística, infraestructura, además 
de su identidad cultural. 

Los esfuerzos de promoción tienen como resultado el aumento de turistas 
nacionales e internacionales, el albergar congresos y eventos, así como 
captar la realización de producciones audiovisuales.

se apoyó la organización de Las Fiestas de La Candelaria, en Tlacotalpan, el 
90 aniversario del Carnaval de Veracruz, el Festival Internacional de la salsa 
en Coatzacoalcos, el Hay Festival en Xalapa; así como la Iniciativa de Países 
de la Cuenca del Atlántico, el Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz, 
el Encuentro de Grandes Veleros Latinoamérica 2014, la XXXV Reunión 
Nacional de Funcionarios del Registro Civil, y la Carrera Panamericana, 
efectuados en el Puerto de Veracruz. 

Mención especial merece la decimoquinta edición del Festival Cumbre Tajín, 
evento al que asistieron 600 mil visitantes de más de 60 nacionalidades, 
generando una derrama estimada de 240 millones de pesos y en donde se 
generaron un total de 3,375 empleos.
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Para facilitar el acceso de nuestros visitantes, en los últimos años hemos mejorado 
la conectividad aérea de nuestro Estado. En el flujo de pasajeros tenemos 
registrado un incremento de 13.3 por ciento en el Aeropuerto Internacional de 
Veracruz de enero a agosto de este año, respecto al mismo periodo de 2013, con 
un total de 752,076 pasajeros. 

Como parte del dinamismo en la creación de infraestructura turística, se 
desarrollaron seis nuevos establecimientos de hospedaje en los municipios de 
Coatzacoalcos, Córdoba, Tuxpan y Xalapa, que generaron 1,475 empleos.

Estos nuevos establecimientos se suman a la oferta de hospedaje con los que 
contamos y que ya suman 40,223 cuartos en 1,399 establecimientos, con una 
ocupación promedio de 61 por ciento en todo el año. 

La consolidación cultural de nuestro Estado se vive todos los días en los distintos 
eventos a lo largo y ancho de esta gran tierra veracruzana que conjuga rituales, 
religión, música, danza, fiesta, alegría y calor humano. 

Por mencionar algunos eventos podemos citar: Las Fiestas de La Candelaria en 
Tlacotalpan, el Carnaval de Veracruz en su 90 aniversario, la 15ª Edición de la 
Cumbre Tajín en Papantla, el Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz, el Hay 
Festival en Xalapa, así como el Festival Internacional de la salsa en Coatzacoalcos. 
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El orden en nuestra Administración nos ha permitido realizar las obras que se 
requieren en el Estado, enfocados en la infraestructura necesaria para  mejorar la 
productividad y elevar el nivel de vida de la gente. A lo largo y ancho del Estado 
modernizamos la infraestructura carretera, de telecomunicaciones y de nuestras 
zonas urbanas.

Prueba de ello es el inicio de la construcción de la autopista de Los Tuxtlas, en 
una primera etapa de 20 km, así como el libramiento de Tlacotalpan que a la 
fecha lleva un avance de 55 por ciento.

Además, se realizan múltiples obras de Infraestructura en zonas Urbanas con 
una inversión superior a 985 millones de pesos. Estas obras permiten integrar y 
consolidar al Estado en el contexto regional, nacional e internacional.

Como parte de la infraestructura desarrollada para los Juegos Centroamericanos y 
del Caribe 2014, en el municipio de Veracruz se remodelaron el Auditorio benito 
Juárez y el Parque Recreativo Reino Mágico y se rehabilitó el Estadio y el Gimnasio 
de la Unidad Deportiva Carlos serdán; en boca del Río se rehabilitó el Estadio 
Luis Pirata de la Fuente, se adecuó la cancha de entrenamiento y se construyó 
el Centro de Raqueta en la Unidad Deportiva Leyes de Reforma, y se rehabilitó 
la Unidad Deportiva Hugo sánchez Márquez; en Xalapa, se construyeron 
el Velódromo y  los Conjuntos Deportivos, Instalaciones de Competencia e 
Instalaciones Complementarias. 

También, se concluyeron diversas obras como el Centro Acuático Leyes de 
Reforma; la remodelación del Estadio beto Ávila, en el municipio de boca del 
Río; rehabilitación de Centro de Exposiciones y Convenciones de Veracruz; la 
construcción de la Arena Veracruz, en el municipio de Veracruz; la construcción 
de la Arena Córdoba; y en el municipio de Xalapa, la rehabilitación del Estadio 
Heriberto Jara Corona y el Gimnasio omega.

Todas estas obras representan la mayor inversión en infraestructura deportiva en 
la historia de nuestro Estado y sin duda un legado que quedará para beneficio de 
los veracruzanos, una vez que concluyan los juegos. 
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En Veracruz la gente trabajadora 
encuentra un espacio laboral. Para 
lograrlo impulsamos la capacitación 
y vinculación con empresas, 
incrementando las oportunidades de 
empleos formales y bien remunerados; 
además de lograr una mayor 
productividad. 

El Gobierno del Estado reconoce el 
valor de la mano de obra calificada, 
por ello se han otorgado 10,716 becas 
para 517 cursos de capacitación en 
89 municipios y se apoyaron 157 
iniciativas de autoempleo en beneficio 
de 472 personas de 38 municipios. 

Por su parte, el Instituto de Capacitación 
para el Trabajo del Estado de Veracruz 
impartió 2,726 cursos de capacitación 
en beneficio de 61,787 personas de 
131 municipios.

En esta Administración se promueve 
la paz social, en materia laboral, 
proporcionando soluciones 
conciliatorias o de arbitraje en conflictos 
laborales. En este año se participó en 
4,414 acciones conciliatorias para dar 
fin a conflictos obrero-patronales. se 
atendieron 10,620 demandas laborales 
de carácter individual en beneficio de 
11,739 trabajadores, con un monto 
pagado de 455.5 millones de pesos.



La política social ha sido el eje principal donde se fundamenta la acción 
de esta Administración. El objetivo es garantizar a todos los veracruzanos 
las mismas capacidades, herramientas y oportunidades que les permitan 
integrarse a la vida productiva y mejorar su calidad de vida. 

Para lograrlo, alineamos los programas estatales de la estrategia Adelante 
con los programas federales, principalmente con la Cruzada Nacional 
Contra el Hambre y el Programa Prospera. 

Como parte de las acciones para mejorar los niveles de vida de la población 
en condiciones de marginación, este año, en convenio con 147 municipios 
del Estado, se construyeron 37,108 pisos firmes y 43,763 techos en zonas 
marginadas. Ambas acciones en beneficio de 323,484 habitantes y con 
inversiones conjuntas superiores a los 280 millones de pesos. 

Asimismo, se encuentra en ejecución, la instalación de 1,851 baños 
ecológicos y 6,710 estufas ecológicas. En estas acciones se invierten 74.1 
millones de pesos y se beneficia a 34,244 veracruzanos. 

Uno de los principales motores de la sociedad es el desarrollo de 
oportunidades de autoempleo y generación de riqueza local. Para ello, el 
Gobierno del Estado apoya la economía familiar por medio de proyectos 
productivos. Con un monto  autorizado de 15 millones de pesos se han 
puesto en operación 348 proyectos productivos en beneficio de 1,108 
familias distribuidas en todas las regiones del Estado.

Contamos con una cobertura de servicios básicos como nunca antes en 
la historia. El 83.8 por ciento de la población cuenta con agua potable; el 
87.4 por ciento con drenaje; la red de energía eléctrica abastece al 100 por 
ciento de las localidades con más de 100 viviendas y se cubre al 97.5 por 
ciento de la población total. 

En coordinación con los tres órdenes de Gobierno, junto con los sectores 
privado y social, se realizaron 36,784 acciones de vivienda en beneficio de 
147,136 veracruzanos con una inversión de 6,588 millones de pesos. 

Con la política de asistencia social se trabaja para mejorar las condiciones de 
vida de más de 1.3 millones de personas en situación vulnerable a través del 
sistema DIF Estatal Veracruz, teniendo como objetivo primordial la atención 
de mujeres, niñas, niños y adolescentes, personas con discapacidad, adultos 
mayores e indígenas. 
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Este año, se capacitaron a 28,077 madrinas obstétricas que brindan 
acompañamiento y asesoría durante el embarazo a mujeres de los 212 municipios. 

Para promover la cultra de prevención en la salud de la mujer se realizaron 3,931 
pruebas de Papanicolaou y 3,854 exploraciones de mama, por medio de brigadas 
médicas, a 4,514 mujeres de 48 municipios.

Para beneficiar la economía de las familias que viven en condiciones de pobreza, se 
pusieron en marcha 1,186 proyectos productivos, en beneficio de 7,116 mujeres 
emprendedoras. se entregaron 125 proyectos de panaderías, 360 molinos de 
nixtamal, 318 de cría y engorda de borregos, 273 de cría y engorda de cerdos y 
110 carpinterías.

Una de las estrategias del sistema DIF Estatal para contribuir a mejorar el acceso a 
la nutrición, es la asistencia que se brinda a 911,131 personas en condiciones de 
desventaja. se entregaron 42.1 millones de desayunos escolares a 281,230 niños, 
se repartieron 2.7 millones de raciones de leche en beneficio diario de 18,000 
niños y se entregaron 963.9 miles de despensas a 104,730 personas vulnerables.

Gracias al Programa de Adopciones, y a través de un minucioso proceso de 
selección, 140 menores de edad ya gozan de un ambiente familiar adecuado.

Veracruz es ejemplo nacional con la Red Estatal de Rehabilitación, que presta 
servicios a través de cuatro centros regionales y uno Estatal, así como de 84 
Unidades básicas de Rehabilitación establecidas en 81 municipios. 
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se han otorgado 222,703 servicios de rehabilitación y se incrementó en 48.5 
por ciento la atención médica que se brinda a las personas con discapacidad, 
respecto al inicio de la Administración.

Uno de los mayores logros sociales de los últimos años, es la Pensión Alimenticia 
para Adultos Mayores de 70 años, atendiendo en este periodo a más de 36,000 
beneficiarios. 

Considerando que la salud es el bien más preciado por las familias, hemos 
realizado esfuerzos sin precedente para mejorar la calidad de vida de la población.

se inauguró el Hospital General de boca del Río, en beneficio de 182,213 
habitantes de los municipios de Alvarado, boca del Río, Cotaxtla, Jamapa, Manlio 
Fabio Altamirano, Medellín y soledad de Doblado.  

se realizaron gestiones para la construcción y equipamiento del Centro de salud 
con servicios Ampliados en el municipio de soledad Atzompa, así como para la 
construcción y equipamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad en el sur 
de Veracruz, el cual beneficiará a 1,619,601 habitantes de 32 municipios de las 
regiones Los Tuxtlas y olmeca.  

El Gobierno del Estado gestiona la construcción del Hospital Naval en 
Coatzacoalcos, en beneficio de la población de responsabilidad de la secretaría 
de Marina y que, en casos de contingencia, podrá  atender hasta 6,000 mil 
personas.

En Xalapa se construye la Clínica Geriátrica, mediante aportaciones federales por 
14.8 millones de pesos, para beneficio de 17,852 adultos mayores.

Como parte de las campañas para prevención y control del dengue, se visitaron 
2 millones de casas donde se trataron 3.3 millones de depósitos con larvicida. 

Los servicios de salud se llevan a todos los rincones de Veracruz por medio de las 
caravanas de la salud, en donde se otorgaron más de 103 mil consultas médicas 
generales, en beneficio de 90,187 habitantes de los 57 municipios con menor 
índice de Desarrollo Humano.
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En este periodo se aplicaron 4 millones 
de dosis de vacunas con el objetivo de 
proteger a la población infantil contra 
enfermedades prevenibles. También 
se aplicaron 99,031 dosis de vacunas 
contra el Virus del Papiloma Humano.

se afiliaron 112,880 personas al seguro 
popular, con lo que el padrón actual 
es de 4,430,954 beneficiarios. Con ello 
mantenemos el segundo lugar nacional 
en términos de personas afiliadas. 

En el Estado se impulsa una política 
educativa que propicia la equidad de 
oportunidades, el incremento en la 
calidad de los servicios educativos, 
la mejora de la infraestructura, la 
disminución del analfabetismo y 
el rezago educativo, así como la 
profesionalización de los maestros y 
sus directivos.

Durante el ciclo escolar 2013-2014, 
el sistema Educativo Veracruzano 
brindó atención a 2,389,237 alumnos 
de todos los niveles, atendidos por 
137,665 maestros en 24,132 escuelas.

En el presente ciclo escolar se 
distribuyeron de manera gratuita más 
de 1.5 millones de paquetes escolares 
a estudiantes de educación básica.

Para cumplir con la obligatoriedad del 
bachillerato, se amplió la cobertura 
en educación media superior con casi 
25,000 nuevos espacios en los últimos 
cuatro ciclos escolares.



En lo que va de la Administración la matrícula en educación superior tecnológica 
se incrementó en 46.4 por ciento, al pasar de 37,093 alumnos en el ciclo 2010-
2011 a 54,293 estudiantes en el ciclo 2013-2014.

Es de resaltar los logros y reconocimientos que se han obtenido en importantes 
concursos nacionales e internacionales por los Institutos Tecnológicos superiores 
de Coatzacoalcos, zongolica, Poza Rica, Xalapa y Huatusco, así como la 
Universidad Tecnológica de Gutiérrez zamora

En cuanto a las  escuelas de tiempo completo, se amplió la cobertura a 1,000 
escuelas en 157 municipios, esto significó rebasar en 42 por ciento la meta 
sexenal establecida.

se brindó atención a 658 planteles educativos con obras y acciones de 
construcción, rehabilitación y mantenimiento, para más de 64,100 alumnos de 
107 municipios, con una inversión superior a 449 millones de pesos. 

Tuvimos una participación histórica en la olimpiada Nacional 2014 en cuanto a 
la cantidad de medallas ganadas por una delegación veracruzana, al obtener 218 
medallas: 53 de oro, 70 de plata y 95 de bronce. En tanto que en la Paralimpiada 
Nacional 2014, nos colocamos en tercer lugar nacional con 58 medallas: 38 de 
oro, 13 de plata y 7 de bronce. 
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En materia de medio ambiente hemos hecho un trabajo sin precedentes, prueba 
de ello, es que en esta Administración creamos tanto la secretaría como la 
Procuraduría de Medio Ambiente. 

Veracruz es líder en la conservación de espacios naturales. Es el único Estado a 
nivel nacional que asume por ley la facultad de normar el aprovechamiento de 
los recursos forestales maderables en terrenos agropecuarios. Con la creación 
y operación del Fondo Ambiental Veracruzano se constituye como pionero en 
la adopción de este esquema de financiamiento; además de destacar en temas 
como la mitigación y adaptación al cambio climático, el combate de incendios 
forestales, entre otros.

Actualmente existen 20 áreas naturales protegidas con más de 64,000 hectáreas 
y este año se impulsaron los procesos de decreto de tres nuevas áreas naturales 
protegidas: la ubicada en los ejidos de san Antonio Limón (Totalco) y El Frijol 
Colorado, del municipio de Perote; El Cerro del Algodón, en el ejido La Lima, 
municipio de Misantla; y el Parque Lineal Quetzalapan-sedeño, en la categoría 
de corredor ripario, de los municipios de banderilla y Xalapa.

La construcción del Clúster Científico y Tecnológico bioMimic® tiene como 
objetivo crear un nuevo modelo de colaboración entre centros de investigación 
en México, potenciando capacidades en los entornos ambientales, agrícolas, 
forestales e industriales. La inversión total es de más de 700 millones de pesos.

Para este año se destinaron 36.9 millones de pesos de recursos federales a proyectos 
sobre calidad del aire, cambio climático y, prevención y combate de incendios. 
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Una vez más la política aplicada y el trabajo realizado en materia de medio 
ambiente por el Gobierno del Estado es reconocido a nivel nacional al recibir 
el Premio ICLEI 2014 en las categorías de Gobierno Local Responsable con 
la biodiversidad y Gobierno Local Responsable ante el Cambio Climático, 
constituyéndose como la única Entidad en contar con estos reconocimientos.  

El tema de protección al patrimonio ambiental también se atiende por la vía 
legal. Es en este sentido, y con el objetivo de consolidar la cultura de la denuncia 
ciudadana, que este año se instalaron cuatro oficinas regionales de la Procuraduría 
Estatal de Protección al Medio Ambiente, en los municipios de Coatzacoalcos, 
orizaba, Tuxpan y Xalapa. En el periodo, se recibieron y atendieron 2,108 
denuncias provenientes de 148 municipios.

En nuestro Estado hacemos cumplir estrictamente la Ley para salvaguardar los 
derechos de la población, donde el ciudadano se sitúa en el centro de atención 
del Gobierno y de esta manera lograr la convivencia armónica, respetuosa e 
igualitaria entre la ciudadanía y sus instituciones.

El Gobierno del Estado ha establecido las condiciones para dar cauce institucional 
a las expresiones políticas de todos los veracruzanos con la finalidad de que, 
en un ambiente de gobernabilidad democrática, los órganos del Estado y los 
ciudadanos conjunten sus esfuerzos para lograr que el orden y la prosperidad 
sean la nota distintiva en nuestro territorio.

se ha trabajado de cerca con las autoridades y servidores públicos de los 
ayuntamientos, puesto que el gobierno municipal es el nivel más cercano a la 
población y el que recibe directamente las demandas de la ciudadanía. Debido 
a lo anterior, es considerado el espacio potencial para enraizar los cambios de 
igualdad, equidad, justicia, y dignidad.

Dado que la igualdad entre mujeres y hombres constituye la base para el desarrollo 
social, el Gobierno del Estado impulsa políticas con perspectiva de género que 
representan una visión vanguardista y que propician el pleno ejercicio de los 
derechos de las mujeres.
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La seguridad es elemento esencial para 
mantener la tranquilidad pública y la 
convivencia pacífica de la sociedad. 
Al inicio de esta Administración las 
condiciones eran muy adversas. 
Fue necesario tomar decisiones y 
emprender acciones con visión de 
Estado.

Con trabajo, profesionalización y 
actualización permanente, hemos 
cimentado mejores instituciones que 
permiten alcanzar la meta de tener un 
Estado más seguro. 

En octubre se creó la Fuerza Civil, que 
está integrada por elementos que han 
aprobado los más estrictos controles de 
evaluación y confianza, avalados por 
las instituciones federales y nuestras 
Fuerzas Armadas. Este es un gran logro 
para consolidar nuestros avances en 
materia de seguridad pública.

Es una unidad de élite que representa 
la siguiente etapa del Nuevo 
Modelo Policial. Con su entrada en 
operación, no se sustituye a la Policía 
Estatal Acreditable ni a ninguna 
de las corporaciones, sino que se 
complementan.



La Fuerza Civil se sustenta en tres ejes: dignificación, preparación y 
equipamiento. su principal fortaleza es el factor humano que la compone, 
mujeres y hombres que representan lo mejor de Veracruz a través de valores 
como la honestidad, el sacrificio, el patriotismo y la lealtad.

Hoy podemos decir que los cuerpos policiales son más fuertes, más 
coordinados y más comprometidos con la gente. son un catalizador de 
paz social y seguridad dentro de una institución sólida, cercana a la gente, 
que siempre está pendiente de proteger a los veracruzanos.

La nueva Procuraduría se ha modernizado y sometido a una profunda 
reingeniería, garantizado a la sociedad un nuevo y eficiente modelo de 
procuración de justicia, más ágil, transparente y con nuevos mecanismos 
de solución de conflictos.

Avanzamos con pasos firmes en el cambio del sistema de Justicia Penal y 
su implementación en cuatro de los 21 distritos judiciales, teniendo como 
eje principal la defensa y protección de los derechos humanos, tanto del 
indiciado, imputado o acusado como de la víctima u ofendido. se acordó 
un esquema de gradualidad para su implementación Estatal, a partir de 
noviembre de este año y hasta mayo de 2016. 

Hemos puesto en operación el Programa Alerta AMbER-Veracruz, 
encaminado a establecer mecanismos de coordinación para la búsqueda, 
localización y pronta recuperación de niños, niñas o adolescentes que se 
encuentren en inminente peligro de sufrir un daño. Localmente se activaron 
12 alertas y seis prealertas, localizando y reintegrando a sus hogares a 
nueve menores. 

Hemos consolidado la política preventiva instituida desde el inicio de la 
Administración, a través del sistema Estatal de Protección Civil. Nuestro 
sistema es ejemplo nacional cuyos ejes básicos nos han permitido salvar 
vidas y proteger el patrimonio de las personas.

Como un logro sin precedente, en enero de este año se instalaron los 
212 Consejos Municipales de Protección Civil en el Estado. Asimismo, se 
construyeron los 212 Atlas de Riesgo municipales.

En 32 municipios, de mayor vulnerabilidad al efecto combinado de lluvias 
e inestabilidad de laderas, su población elaboró 303 mapas comunitarios 
de riesgos.

En nuestro Estado contamos con la Alerta Gris que además de ser una alerta 
preventiva ante fenómenos hidrometeorológicos, también se activa por la 
presencia de otros sistemas meteorológicos extra tropicales, como frentes 
fríos, suradas o tormentas de granizo.
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La Estrategia Veracruzana para la Reducción del Riesgo de Desastres es ejemplo 
a nivel internacional y fue nominada al premio Latin America Geospatial Award 
2014, en la categoría de Excelencia, bajo el proyecto Utilización de Datos 
Geoespaciales.

Un Estado próspero cuida de sus recursos. En esta Administración hemos 
mantenido la disciplina presupuestaria, puesto orden en nuestras finanzas, se ha 
reestructurado la deuda y estamos cumpliendo nuestros compromisos. Esto nos 
ha llevado a ser reconocidos por organismos financieros internacionales, como 
Fitch Ratings, que ha elevado nuestra calificación financiera.  

Por el lado de los ingresos se mejoró la eficiencia recaudatoria, mediante un 
esquema de coordinación hacendaria que aprovechó los incentivos fiscales 
diseñados por el Gobierno Federal para reducir la evasión y la elusión fiscales;  y 
se buscaron fuentes adicionales de financiamiento para el desarrollo. 

En cuanto a los egresos, se realizaron ajustes a erogaciones no prioritarias, 
mediante medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

Como parte del manejo administrativo que consolida un Gobierno ordenado, 
honesto y transparente, se controla y evalúa la gestión gubernamental; asimismo 
se inspecciona y vigila los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal.
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En este rubro es de destacar que el Estado de Veracruz  se ubicó en el cuarto 
lugar del índice de Transparencia y Disponibilidad de la Información Fiscal de las 
Entidades Federativas 2014, realizado por ARegional. Este resultado muestra un 
avance de 5 lugares respecto a la evaluación en 2013.

Ha mejorado la calidad del gasto público y la evaluación que se realiza a la gestión 
pública con acciones como la instauración integral de la Gestión para Resultados   
y sus dos principales instrumentos: el Presupuesto basado en Resultados y el 
sistema de Evaluación del Desempeño. De esta forma, se evalúan los programas 
presupuestarios y actividades institucionales incluidos en el Presupuesto de 
Egresos del Estado; en total fueron evaluados 1,685 indicadores.

La comunicación entre Gobierno y gobernados es tarea de todos los días y se 
entiende como parte del proceso de entendimiento entre la sociedad. 

En este año se establecieron conferencias de prensa, donde el Ejecutivo del Estado 
informa sobre temas de importancia para la sociedad.

La Radio y Televisión de los veracruzanos inició desde 2012 el proceso de 
digitalización de su señal de televisión. Esta transición a  la Televisión Digital 
Terrestre ofrecerá a los veracruzanos una señal que cumpla con los estándares 
internacionales de Alta Definición. 
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Todas estas obras y acciones dan cuenta del dinamismo en que estamos inmersos, 
de la fortaleza económica del Estado y de la prosperidad que hemos logrado 
como la sociedad dinámica, trabajadora y moderna que somos. 

Las consecuencias de lo bien hecho están a la vista y son punto de referencia 
hacia la prosperidad. Veracruz ha avanzado y lo hará aún más en alianza con el 
Gobierno de la República.

somos el Estado que más se beneficiará con las inversiones nacionales y extranjeras, 
producto de las reformas en materia de energía. Así, nos reafirmamos como la 
mayor potencia energética de México. 

En Veracruz contamos con 42 por ciento de las reservas de crudo y con 39 por 
ciento de las reservas de gas a nivel nacional. 

ocupamos el segundo lugar en generación bruta de energía eléctrica, con una 
aportación de 11.4 por ciento a nivel nacional; el segundo lugar nacional en 
la producción de petróleo crudo con 114 mil barriles diarios y el tercero en 
producción de gas con 631 millones de pies cúbicos diarios. Además, contamos 
con la única nucleoeléctrica del país.

En conjunto con la iniciativa privada producimos más del 90 por ciento de 
los productos petroquímicos y ya estamos constituidos como el clúster más 
importante del país.
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Todo esto nos hace el destino natural para el inversionista que desee entrar en el 
mercado de los energéticos, lo que redundará en bienestar económico, mayores 
empleos y un más fuerte dinamismo industrial y comercial. Además, se impulsará 
la economía local y regional, cuidando asimismo del medio ambiente.

En Veracruz, reconocemos que las grandes transformaciones que se han 
impulsado, bajo el liderazgo del Presidente Enrique Peña Nieto, sientan las bases 
del México que viene.

Las 11 reformas estructurales, junto con el esfuerzo de los veracruzanos, nos 
permitirán alcanzar el México moderno, con crecimiento económico, productivo  
y competitivo, que brinde mejores oportunidades para todos.

Para ello se requiere mantener la unidad, el orden y la concordia, privilegiando 
los intereses superiores de la Nación para alcanzar nuestras metas.

Estamos convencidos que 2014 será recordado como el año que cambió el rumbo 
de Veracruz, el año en que se consolidaron los cimientos del Estado moderno y 
próspero que estamos destinados a ser. 

El año en que Gobierno y sociedad unieron fuerzas como nunca antes para tener 
la fuerza que nos lleva Adelante. 

En Veracruz Estamos Preparados. 
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Economía fuerte 
para el progreso de la gente
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Desarrollo económico y portuario

Inversión privada 
histórica,  reflejo 
de la confianza y un 
ambiente favorable 
de negocios
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Desarrollo Económico y Portuario

Inversión nacional y extranjera

el estado de veracruz ha recibido una inversión privada histórica, reflejo de la 
certidumbre económica y del ambiente de negocios que ha propiciado la 
presente Administración.

en estos cuatro años de Gobierno se registró un acumulado de 110.9 mil millones 
de pesos. en 2014 la inversión total fue de 28,700 millones de pesos, de los cuales 
17,500 millones de pesos corresponden a capital nacional y 11,200 millones de 
pesos a capital extranjero.
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Programa 
Mil Grandes Empresas

el Programa mil Grandes empresas tiene presencia en 85 municipios del estado. 
se reporta un avance de 73.2 por ciento respecto a la meta sexenal al registrar 
732 empresas al cierre de 2014.

La generación de empleos acumulada durante la presente Administración, 
vinculados a este Programa, asciende a 61,517 empleos directos y 99,452 
empleos indirectos. De los municipios donde se desarrolla el Programa destacan: 
Alvarado, Boca del río, coatzacoalcos, córdoba, nanchital, orizaba, tuxpan, 
veracruz y Xalapa.

Administraciones Portuarias Integrales 
(API)

De manera coordinada con el Gobierno Federal, la Administración estatal 
participa en el proyecto de infraestructura más importante de los últimos 
100 años para la entidad: la ampliación del puerto de veracruz. Asimismo, se 
trabaja en otros importantes proyectos de modernización y ampliación de la 
infraestructura portuaria, como el de la Administración Portuaria integral de 
coatzacoalcos (APicoAtZA), donde se continúan las obras de infraestructura 
carretera vinculadas al proyecto de extensión del puerto en la Laguna Pajaritos.

con la Administración Portuaria de 
tuxpan (APituX) se da seguimiento 
al proyecto de construcción del 
distribuidor vial nuevo tuxpan, que 
contará con una interconexión entre 
la autopista méxico-tuxpan y el 
nuevo acceso a la zona portuaria. La 
compañía especializada en terminales 
portuarias stevedoring services of 
América (ssA) desarrollará un muelle 
de contenedores y de carga general 
en el puerto de tuxpan, este proyecto 
cuenta con una inversión total de 6.6 
mil millones de pesos, de los cuales se 
han ejercido, en 2014,169 millones de 
pesos.
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Programa Parques Industriales 
Veracruzanos 

este Programa creció con el inicio de la construcción del Parque industrial santa 
rita, en el municipio de veracruz, donde el Grupo Decasa edifica su centro de 
eficiencia Logística, en una superficie de 12 hectáreas y el Grupo nestlé y otras 
empresas pronto tendrán obras relevantes para el 2015 y 2016.

Red de Apoyo al Emprendedor

en coordinación con el instituto nacional del emprendedor, por medio del Fondo 
nacional del emprendedor, el Gobierno del estado, a través de la secretaría de 
Desarrollo económico y Portuario (seDecoP) articuló en la entidad la red de 
Apoyo al emprendedor.

con la puesta en marcha de los 12 puntos de la red de Apoyo al emprendedor, 
ubicados en los municipios de Boca del río, coatzacoalcos, córdoba, orizaba, 
Poza rica, tuxpan, veracruz y Xalapa se facilitó el acceso a los programas 
relacionados con emprendedores, micro, pequeñas y medianas empresas 
que ofrecen tanto la seDecoP, como 26 entidades públicas y 26 instituciones 
privadas.

A través de la red se atendieron a más de 1,000 empresas, se beneficiaron a más 
de 2,500 emprendedores y se fomentó la conservación de 600 empleos.

A través de las Administraciones 
Portuarias integrales (APi), el sistema 
Portuario veracruzano (sPv) de esta 
Administración continúa con los 
trabajos técnicos para la construcción 
de la marina veramar, en el municipio 
de veracruz. A la fecha, se encuentran 
terminados tres muelles flotantes para 
69 posiciones de atraque y la escollera 
para protección de embarcaciones con 
una longitud de 460 metros; aunado al 
dragado para la construcción del canal 
de pescadores, canal de navegación de 
acceso a la marina y sus dársenas en la 
zona de muelles.
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Capacitación para la 
competitividad

A través de un conjunto de acciones 
de capacitación, asesoría y consultoría 
especializada, se apoyó a 1,850 
personas y 330 empresas, como 
resultado de la coordinación que se 
mantiene con diferentes organizaciones 
públicas y privadas.

Comercialización

Del 7 al 9 de julio de 2014, en el municipio de Boca del río, se realizó la semana 
del emprendedor Líderes transformando veracruz. en dicho evento se contó 
con la representación de los estados de Hidalgo y tlaxcala; 255 expositores, 12 
compradores especializados, 23 instituciones de fomento a la Pequeña y mediana 
empresa (Pyme) y diversas organizaciones tecnológicas y empresariales que 
participaron en la exposición comercial, las conferencias y las mesas de negocios. 

Asimismo, en colaboración con la revista Líderes mexicanos se efectuó el 
Foro Líderes del Futuro transformando veracruz, que tuvo la intervención de 
importantes ponentes de los ámbitos nacional e internacional, en el plano 
empresarial, político, cultural y deportivo.

La estrategia de comercialización del producto veracruzano ha servido de 
plataforma para que las empresas participantes obtengan beneficios económicos 
y sociales, al colocar sus marcas en las distintas regiones del estado y en otras 
entidades del país e incrementar así sus ventas.

en el marco del Programa de reconversión del comercio minorista La jarocha 
Próspera, se firmó un convenio con el ayuntamiento de veracruz, el cual ayudó a 
100 comerciantes minoristas que incrementaron la rentabilidad de sus negocios 
y mejoraron su capacidad de comercialización, gracias a los arreglos en la imagen 
y administración de sus puntos de venta. el aumento en utilidades se estima en 
20 por ciento.
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Promoción internacional 
de productos veracruzanos

en el marco de la Décima Primera Feria internacional de Pequeñas y medianas 
empresas denominada china international small and medium enterprises Fair 
(cismeF), que se realizó del 11 al 14 de octubre de 2014, en la ciudad de 
Guangzhou, provincia de Guangdong, república Popular de china, se apoyó 
la participación de empresas veracruzanas para dar a conocer sus productos. 
La delegación de nuestro país se integró por 150 empresas, de las cuales 10 
fueron del estado, pertenecientes a los municipios de coatepec, Huatusco, 
ixtaczoquitlán, tierra Blanca, san Andrés tuxtla y Xalapa.

Los productos exhibidos por la delegación veracruzana en el cismeF fueron: 
café, puros, chayote, malanga, carne de bovino, maquinaria y equipos y servicios 
de innovación empresarial.

Fondo del Futuro

en este periodo se autorizaron 1,053 
apoyos crediticios, equivalentes a 21.1 
millones de pesos en 22 municipios 
de la entidad veracruzana, con lo 
que se han generado y consolidado 
1,120 empleos. Al sector servicios 
le corresponden 11 apoyos por 3.6 
millones de pesos, al sector industrial 
se le asignaron cuatro apoyos por 720 
mil pesos y al sector comercio 1,038 
apoyos por un monto de 16.8 millones 
de pesos.
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Apoyo emergente a microempresas

con base en el Fideicomiso Fondo del Futuro, como organismo dispersor, en 
coordinación con la secretaría de economía, en enero se entregaron apoyos por 
4.8 millones de pesos a 480 microempresarios afectados por la tormenta tropical 
ingrid, en los municipios de el Higo, Pánuco y Pueblo viejo; ese mismo mes, se 
asignaron apoyos por 2.6 millones de pesos a 239 microempresas dañadas por 
la tormenta tropical Fernand, en los municipios de Actopan, Atzalan, Boca del 
río, jamapa, medellín, san rafael, tampico Alto y veracruz; de igual forma, en 
febrero, se otorgaron 2.8 millones de pesos a 289 microempresas afectadas por 
la tormenta tropical Barry en los municipios de Actopan, Banderilla, Gutiérrez 
Zamora, san rafael y Úrsulo Galván.
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Asimismo, en abril se entregaron recursos por 10.1 millones de pesos para apoyar 
a 1,013 microempresas de los municipios de Agua Dulce, coatzacoalcos, Las 
choapas y minatitlán, las cuales tuvieron daños por las lluvias registradas del 11 
al 14 de noviembre de 2013.

A través del Fondo del emprendedor, en coordinación con el instituto nacional del 
emprendedor (inADem), se autorizaron 10 millones de pesos bajo la modalidad 
incorporación de tecnologías de la información y comunicaciones a las micro y 
Pequeñas empresas, con la finalidad de integrar estas tecnologías a las miPymes 
siniestradas. en mayo, se proporcionaron apoyos en especie a 1,000 miPymes 
dañadas de los municipios de Atzacan, Boca del río, coatzintla, córdoba, Fortín, 
ixtaczoquitlán, martínez de la torre, orizaba, Poza rica, san rafael, tihuatlán, 
Úrsulo Galván, veracruz y Xalapa.

Otras acciones relevantes

Distintivo Empresa Ecológicamente Responsable

en coordinación con la Fundación salvemos el Agua A.c. y el instituto de ecología 
A.c. (inecoL), en marzo se efectuó el lanzamiento del distintivo empresa 
ecológicamente responsable (eer-inecoL), con la finalidad de reconocer 
los esfuerzos de las organizaciones públicas y privadas que realizan procesos 
voluntarios de autorregulación ambiental para mejorar su desempeño ambiental 
y que también asumen el compromiso de ofrecer beneficios en su comunidad.

Apoyos a empresas 
sociales

Derivado de la alianza entre el Gobierno 
del estado y el Dr. muhammad Yunus, 
Premio nobel de la Paz 2006, y 
fundador de Yunus social center, se 
celebró un convenio con Yunus social 
Business Global, a fin de realizar un 
estudio de factibilidad para la creación 
y el desarrollo de empresas sociales en 
la entidad y en su caso, determinar las 
mejores alternativas de desarrollo de 
esas empresas y proponer los esquemas 
para su constitución.
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Desarrollo agropecuario

Veracruz se mantiene 
como lider en el sector 
agropecuario a nivel 
nacional
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Desarrollo Agropecuario, 
Rural y Pesca

Producción 

veracruz ocupa los principales lugares en la producción de la mayoría de los 
cultivos de importancia económica. se generaron incrementos en la producción 
de cultivos básicos como maíz, arroz y frijol, al ser una de las prioridades de la 
presente Administración y porque apuntala fuertemente a la cruzada nacional 
contra el Hambre. Destacan los cerca de 3 millones de veracruzanos que están 
ligados al quehacer agropecuario. 
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el maíz es uno de los cultivos más importantes en la cultura mexicana por ello 
es que nos estamos posicionando entre los primeros lugares a nivel nacional en 
producción, veracruz está alcanzando la autosuficiencia de este producto, ya 
que creció en 26.3 por ciento el rendimiento de la producción para alcanzar 
1.3 millones de toneladas y continúa en el camino para ser el granero del 
sureste del país.

La agroindustria azucarera es la actividad dentro del sector agropecuario que 
siempre destaca ya que aporta el 42 por ciento de la caña de azúcar a nivel 
nacional; y este año no fue la excepción, ya que la producción de azúcar con 2.2 
millones de toneladas, logró superar en más de 263 mil toneladas el promedio 
de producción de las últimas cinco zafras. colocándonos en el primer lugar 
nacional en producción de caña de azúcar con 18 ingenios en operación de los  
57 existentes en el país.

Gracias a la alianza entre productores y Gobierno, veracruz se posiciona en 
los primeros lugares y somos líderes de producción nacional de frutales como 
naranja, papaya, piña y limón persa; también es un importante productor de 
toronja, tangerina, mandarina, plátano, sandía, mango y aguacate hass. La 
superficie para estos cultivos fue de 312 mil hectáreas, de las cuales se obtuvo 
un volumen de producción de 4.3 millones de toneladas y el valor estimado de 
la producción fue de 7,600 millones de pesos. en el estado se producen casi 4 
de cada 10 toneladas de limón en méxico y debido a que la empacadora de 
limón persa más importante de méxico se ubica en el municipio martínez de la 
torre, hace posible que veracruz exporte a europa, Asia y estados unidos dicho 
producto.

uno de los principales productos que tiene veracruz es el chayote, ya que aporta 
el 86 por ciento de la producción nacional. 

nos posicionamos como uno de los principales productores de oleaginosas en el 
país. Aumentamos la tecnificación, logrando así la calidad de la semilla y un valor 
agregado en la industria veracruzana.

en producción pecuaria, veracruz continúa siendo el primer lugar nacional en 
carne de bovino pues cuenta con el hato ganadero más grande del país, lo que 
permite producir 251,000 toneladas de carne de bovino. Además permanece 
entre los principales lugares nacionales de carne y leche de bovino, pollo de 
engorda y en canal, carne de ovino, cerdo y miel. 
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el estado es el primer productor 
pesquero del Golfo de méxico, 
ocupa el quinto lugar en volumen de 
producción y el cuarto lugar nacional 
en acuacultura. La producción 
pesquera y acuícola en el periodo 
2010-2014 rebasa las 76,000 toneladas 
en promedio. De la producción 2014, 
la pesca representa el 56.2 por ciento 
y el 43.8 por ciento la acuacultura, con 
un valor de la producción estimado de 
1,200 millones de pesos.

De acuerdo con cifras del instituto 
nacional de estadística y Geografía 
(ineGi) veracruz aporta 8 por ciento 
al Producto interno Bruto (PiB) del 
sector primario nacional y 5 por ciento 
al PiB del total del estado. Durante el 
periodo 2011-2013, es el estado que 
más ha crecido en productividad; por 
su producción y valor en la agricultura, 
ganadería y pesca, posiciona a veracruz 
como el segundo lugar nacional. 

Primer 
productor 
pesquero 
del Golfo 
de México
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Fomento productivo

veracruz desarrolla una serie de programas que dotan de semilla mejorada, 
fertilizantes y paquetes tecnológicos, encaminados a satisfacer la demanda 
interna y generar excedentes para el resto del país. se establecieron 605 mil 
hectáreas de cultivos básicos con una producción de 1.4 millones de toneladas y 
un valor de producción de 5,400 millones de pesos.

Para la sanidad e inocuidad agrícola, ganadera, pesquera y acuícola de la entidad, el 
Gobierno de la república asignó recursos por 105.3 millones de pesos, que protegen 
la agricultura del estado mediante la operación de 12 campañas fitosanitarias, 19 
zoosanitarias a la ganadería, y a la pesca y acuacultura con cinco campañas. 

con una inversión estatal de 6 millones de pesos se apoyó la adquisición de 
8,500 paquetes de maíz hibrido, frijol soya y plantas de frutales, en beneficio de 
igual número de productores; con estas acciones se generaron 85,000 jornales 
que apoyaron la economía de las familias de las regiones.

el Gobierno del estado cuenta con un eficiente sistema de control de la 
movilización ganadera, a través de 30 puntos de control, con una inversión de 7 
millones de pesos anuales. La inspección y verificación de mercancías pecuarias 
se realiza las 24 horas del día, los 365 días del año. el combate al delito del 
abigeato opera de forma coordinada con la secretaría de seguridad Pública, 
la Procuraduría de justicia, la secretaría de marina, la secretaría de la Defensa 
nacional, la Policía Federal y los ayuntamientos.
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se asignó un presupuesto de 10 millones de pesos destinados a 63 proyectos 
acuícolas, con la finalidad de adquirir infraestructura e insumos biológicos, y 15 
millones de pesos para la compra de 216 motores fuera de borda.

en materia de infraestructura hidroagrícola se ejecutan obras de sistemas de 
riego para acelerar la cosecha de piña y caña de azúcar y el incremento de 
rendimientos, en beneficio de la producción de estos cultivos en el municipio de 
tlalixcoyan. 

Para combatir la temporada de estiaje, se hicieron, en diferentes puntos 
estratégicos del estado, ollas de agua que sirvieron para almacenar el vital líquido 
y contrarrestar los efectos de la sequía, así como la mortandad de ganado. 

Seguro 

con la finalidad de minimizar los daños por fenómenos climatológicos, el estado 
convino con la Federación la contratación del seguro Agrícola catastrófico, 
con una inversión de 110.2 millones de pesos para proteger 615 mil hectáreas 
de maíz, papa, sorgo, avena, café, naranja, chayote, papaya y plátano, en 207 
municipios. 

Seguro 
agrícola: 

110.2 
millones 
de pesos 

para proteger 
al campo
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Desarrollo rural

veracruz es la entidad con mayor 
superficie de terrenos de régimen 
social a nivel nacional, cuenta con el 
mayor número de núcleos agrarios 
(3,714 ejidos), lo que representa el 
40.6 por ciento de la superficie estatal 
y sumados los terrenos comunales y 
nacionales, hacen más del 50 por ciento 
de la entidad. es importante señalar 
que 523 mil veracruzanos pertenecen 
a núcleos agrarios, en los que la mujer 
representa el 30 por ciento.

en materia de capacitación para 
el desarrollo rural en zonas de alta 
marginación se ofrecieron servicios de 
extensión e innovación productiva a 
los actores del medio rural que realizan 
actividades agropecuarias, acuícolas y 
pesqueras, a fin de impulsar programas 
de combate a la pobreza.

se instaló el sistema veracruzano de Desarrollo de capacidades, innovación 
tecnológica y extensionismo rural, y se crearon 30 redes conformadas por expertos 
en innovación tecnológica, instituciones educativas, difusores y productores. 
Participan un total de 200 investigadores, 60 centros de enseñanza, 15 centros de 
investigación, 15 dependencias, 30 sistemas producto, cinco cadenas productivas 
y más de 400 técnicos. 

Comercialización

en la cumbre Agroempresarial veracruz 2014, se efectuaron 260 operaciones 
comerciales en el área destinada a mesas de negocios y ventas directas por más de 30 
millones de pesos. se proyectó para el mediano plazo una intención de negocios de 
cerca de 160 millones de pesos. se realizaron cerca de 1,200 encuentros de negocios 
adicionales para la adquisición de maquinaria agrícola, productos artesanales 
veracruzanos, productos biológicos para la agricultura, entre otros, con una cifra 
estimada de 145 millones de pesos. Asimismo, se hicieron eventos simultáneos 
como el congreso internacional de Productores de mango y Fruticultura, la reunión 
nacional de Productores de Papaya y la reunión estatal de Productores de Piña. 
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Desarrollo regional sustentable 
de la Cuenca del Papaloapan

el consejo de Desarrollo del Papaloapan (coDePAP) realizó el Primer Foro regional 
de manglares en donde se expusieron la problemática y los fundamentos legales 
y productivos para el aprovechamiento sustentable de estos ecosistemas; además 
se dio constancia de los casos de éxito de productores veracruzanos que han 
desarrollado negocios socialmente amigables con el manglar. 

en este año también participó en la feria ganadera Houston Livestock show and 
rodeo, en Houston, texas, estados unidos de América, donde se efectuaron 
acercamientos con empresas comercializadoras de semen y embriones de 
ganado para el mejoramiento del hato veracruzano. 

como resultado de la exposición Ganadera Ylang Ylang, en Boca del río, el 
consejo entregó apoyos para la adquisición de 130 toros de las razas suizo, 
Beefmaster y cebú, de las variedades Brahman, Guzerat, indobrasil, Gyr y 
sardo negro, con certificado de raza pura y de fertilidad, lo que representa una 
inversión de 2.9 millones de pesos y permite continuar con el mejoramiento del 
hato ganadero. 

el coDePAP asistió a la Xii expo 
internacional Aquamar 2014, donde 
se intercambiaron conocimientos y 
alianzas comerciales con consumidores 
de pescado, además se expuso el caso 
de éxito del Laboratorio de Producción 
de cría revertida de tilapia de la 
unidad de Producción cuenca del 
tesechoacán, en el municipio de josé 
Azueta. 
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Bioenergía

el instituto veracruzano de Bioenergéticos (inverBio) ha ejecutado 80 por 
ciento de los proyectos considerados en el Plan veracruzano de Desarrollo 2011-
2016, lo que representa la instalación de cuatro complejos etanoleros, con una 
capacidad instalada de poco más de 140 millones de litros de etanol por año, 
en los municipios de Atoyac, coatzacoalcos, cosamaloapan y orizaba, y una 
inversión privada de 1,850 millones de pesos. La industria de los bioenergéticos 
molió en su conjunto aproximadamente 1.8 millones de toneladas de caña para 
producir casi 98 millones de litros de etanol en la zafra 2013-2014.

se instaló el primer punto de venta de etanol carburante en el país (único en 
su tipo), en el municipio de veracruz, el cual abastecerá a más de 6,000 taxis 
que participan en el programa piloto suministro de Bioetanol al Autotransporte 
Público de la Zona conurbada veracruz-Boca del río.
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en coordinación con la secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo rural, 
Pesca y Alimentación (sAGArPA), se realizó el Foro cultivos Bioenergéticos: 
Alternativas para Biocombustibles, en el que se presentó el paquete tecnológico 
validado para sembrar y desarrollar el cultivo de jatropha curcas y la semilla 
mejorada, materia prima que permite obtener aceite para producir biodiesel. 
también fue el marco institucional para la firma del convenio de colaboración 
con la unión nacional de Productores de jatropha curcas de méxico.

Reforma para transformar el campo

el 5 de junio, por iniciativa del Gobierno de la república se realizó el Foro estatal 
de consulta: reforma para transformar el campo en el centro de exposiciones 
y convenciones de veracruz, con el fin de establecer una nueva política pública 
nacional agroalimentaria duradera, con cimientos jurídicos, administrativos y de 
organización, que permita una nueva etapa de desarrollo y bienestar para el agro 
mexicano. 

el Gobierno del estado, genera estrategias de política pública rurales incluyentes, 
por lo que se ha emprendido la integración del proyecto municipio modelo, el 
cual consiste en impulsar el desarrollo agropecuario y acuícola del minifundio, 
a través de la compactación de superficies, la planeación estratégica y la 
coordinación interinstitucional. 

este proyecto permite contribuir a la 
promoción de procesos de desarrollo 
rural sostenibles con enfoque 
participativo, fomenta la capacidad de 
gestión para el desarrollo de la sociedad 
civil, los gobiernos municipales y las 
instituciones municipales y federales 

La finalidad es propiciar la generación 
y fortalecimiento de las organizaciones 
sociales de carácter económico, 
financiero y productivo que permitan 
el acceso al crédito y la consolidación 
de sistemas productivos diversificados 
e integrales. 
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Turismo y CulTura

Marca turística Veracruz, 
para promover la identidad 
cultural e infraestructura 
para nuestros visitantes 
nacionales e internacionales
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Turismo y Cultura 

se dinamizó al turismo como sector sostenible a través de tres objetivos fundamentales: 

la garantía de la sustentabilidad en la preservación y el aprovechamiento de recursos 

naturales y bienes culturales; la integración social y el desarrollo regional y la prosperidad 

económica.

se consolidó al estado de veracruz como uno de los principales destinos del país, con 

una captación de 8.9 millones de turistas, un promedio de ocupación hotelera de 61 por 

ciento, una derrama económica de 14 mil millones de pesos y 453 mil empleos generados.
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Promoción turística

se impulsó la marca turística veracruz, con el objetivo de difundir y promover la oferta 

turística y la identidad cultural e infraestructura para recibir a los visitantes nacionales e 

internacionales, ser sede de congresos y eventos de todo tipo y captar la realización de 

producciones audiovisuales en el territorio estatal.

se firmó un convenio de colaboración de promoción turística por un monto de 14.9 

millones de pesos, que se duplica con la aportación peso a peso del consejo de Promoción 

turística de méxico (cPtm).

Las campañas semana santa a la veracruzana y verano a la veracruzana permitieron atraer 

en conjunto 1.5 millones de turistas, con una derrama económica de 2,700 millones de 

pesos para ambos periodos vacacionales.

se diversificaron las estrategias para captar un mayor número de turistas, mediante la 

promoción en redes sociales y de la campaña digital veracruz turismo. A través de estos 

medios, de anuncios espectaculares, visitas de prensa y espacios promocionales en radio 

se promovieron 116 municipios y más de 117 ferias, fiestas patronales y carnavales, que 

año con año se realizan en el estado.

se hizo labor de promoción, vinculación institucional y logística, y se apoyó la organización 

de eventos de diferentes segmentos turísticos, entre los que destacan: Las Fiestas de 

La candelaria 2014, en tlacotalpan; el 90 aniversario del carnaval de veracruz 2014; 

la cumbre tajín 2014, en Papantla, el Festival internacional de la salsa coatzacoalcos 

2014 y el Hay Festival 2014, en Xalapa; así como la iniciativa de Países de la cuenca del 

Atlántico, el centenario de la Gesta Heroica de veracruz, el encuentro de Grandes veleros 

Latinoamérica 2014, la XXXv reunión nacional de Funcionarios del registro civil, y la 

carrera Panamericana, efectuados en el Puerto de veracruz. 

Asimismo, se promovió el descenso en ríos, la tirolesa, el buceo, el senderismo, el 

cañonismo, la bicicleta de montaña, entre otras actividades, y se fomentó y apoyó la 

realización de 19 eventos de este segmento.



r e s u m e n  e j e c u t i v o  |  T u r i s m o  y  C u l T u r a  |  5 1

Turismo de reuniones

el turismo de reuniones se ha consolidado 

como un importante segmento que busca 

diversificar y mejorar la oferta turística de 

la entidad. A noviembre de 2014 veracruz 

recibió a 130,540 personas, lo que refleja 

un incremento de 78 por ciento en la 

llegada de turistas por este rubro, en 

comparación al mismo periodo de 2013. 

La derrama económica que se generó 

fue de 4 mil millones de pesos, lo que 

representa un aumento de 620 por ciento 

en comparación con los 556 millones de 

pesos captados en 2013. 

se efectuaron caravanas turísticas a 

tijuana, Baja california; en las capitales de 

Aguascalientes, Puebla, san Luis Potosí, 

tlaxcala y Querétaro; en mérida, Yucatán; 

cancún, Quintana roo; monterrey, nuevo 

León; saltillo, coahuila; Guadalajara, jalisco 

y León, Guanajuato con lo que se logró la 

participación de prestadores de servicios 

turísticos y 348 empresas asistentes.

4 mil 
mdp la 
derrama 
económica 
del turismo 
de reuniones
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Diversificación de productos turísticos

Bajo el concepto veracruz incomparable, se desarrolló la campaña sabores al natural, con 

la participación de los municipios y prestadores de servicios turísticos del estado. 

se diversificaron los destinos en cinco regiones turísticas, estratégicamente orientadas a 

incrementar la afluencia de visitantes:

 • región Huastecos y totonacas. Playas con Aroma a vainilla, ruta que comprende 

las playas de costa esmeralda: Paraíso, Playa verde y miramar; zona arqueológica 

el tajín, Papantla y Plantación de vainilla. 

 • región Primeros Pasos de cortés. salsa, sones y Danzones: contempla La Fortaleza 

de san juan de ulúa y Los Portales, en veracruz; Buque cañonero Guanajuato, en 

Boca del río; museo Agustín Lara, en tlacotalpan.

 • región cultura y Aventura. La Aventura del café, la ruta recorre el museo de 

Antropología y el jardín Botánico, en Xalapa; la Hacienda del café, en coatepec y 

el museo del vestido, en Xico.

 • región Altas montañas. sierra del café, en la que se puede visitar el centro 

Histórico, la catedral y Los Portales de córdoba; el museo del Bonsái, en Fortín y 

el teleférico en orizaba.

 • región Los tuxtlas y olmeca. encanto olmeca, que visita roca Partida, cueva del 

Pirata Lorencillo, montepío, nanciyaga y la reserva ecológica de los tuxtlas.

61 
producciones 
cinematográficas 
en 23 municipios 
de la entidad
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Industria cinematográfica

La publicidad y promoción son factores determinantes para la atracción de proyectos 

filmados o grabados en locaciones veracruzanas. Por ello durante este año se participó 

en el Festival internacional de cine Guadalajara 2014, el Location trade show en Los 

Ángeles, california, euA y la segunda reunión nacional de comisiones Fílmicas en 

morelia, michoacán.

el estado se consolidó como lugar ideal para el levantamiento de imágenes y uno de los 

mercados más importantes en el ámbito mundial para la producción de audiovisuales. se 

recibieron 61 producciones que seleccionaron locaciones de 23 municipios de la entidad, 

entre las que destacan las películas Gloria, de la casa productora Pelo suelto; La carga, de la 

esfera Films; las películas resolution 6 y una de la casa productora cyclus; la serie de televisión 

el señor de los cielos, de Argos producciones; los programas de televisión Gringo en méxico, 

de unicable y experience tour de e! entertainment television, comerciales para el consejo de 

Promoción turística de méxico y, Programa especial Destino irresistible, de unicable.

Presencia internacional y nacional

veracruz logró una significativa participación en la Feria internacional de turismo (Fitur), 

celebrada del 22 al 26 de enero, en madrid, españa y en la Feria internacional de turismo 

de las Américas (FitA) 2014, del 18 al 21 de septiembre en la ciudad de méxico.

en el ámbito nacional, se asistió a eventos como el tianguis turístico 2014, en cancún, 

Quintana roo; Adventure travel méxico (AtmeX), chiapas 2014; el Xiii encuentro de 

la red nacional turismo Para todos, en el 

centro de exposiciones y convenciones 

de veracruz; el taller de especialidad en 

el Desarrollo de Producto turístico para 

el segmento Lésbico, Gay, Bisexual y 

transexual (LGBt) y la Feria de turismo 

cultural méxico 2014.

Arte popular

La diversidad de características culturales 

de las comunidades rurales e indígenas 

veracruzanas se manifiesta, en gran 

medida, a través del arte social tradicional, 

plasmado en sus artesanías; por ello, se 

realizaron talleres artesanales, concursos 

regionales y nacionales, así como la 

comercialización de sus artesanías, lo que 

permitió contribuir con los objetivos de la 

estrategia Adelante.

con la finalidad de estimular la capacidad 

creadora de los artesanos veracruzanos, se 



les convocó a cinco concursos regionales, 

en los que participaron 1,970 artesanos y 

se otorgaron premios por un monto de 680 

mil pesos, con aportaciones de la secretaría 

de turismo y cultura y el Fondo nacional 

para el Fomento de las Artesanías (FonArt). 

Asimismo, se apoyó la participación de 

artesanos en 11 concursos nacionales, con 

un registro de 571 piezas, 16 artesanos de 

la entidad resultaron premiados.

se fomentó la comercialización de artesanía 

veracruzana, a través de la asistencia en 

ferias comerciales nacionales realizadas 

en Aguascalientes,  campeche, cozumel, 

chiapas, Distrito Federal, estado de 

méxico, Puebla, Quintana roo y tabasco 

con lo que se benefició a 600 artesanos de 

22 municipios de la entidad. Asimismo, se 

promovió la participación de artesanos en 

las expo ventas realizadas en el centro de 

exposiciones y convenciones de veracruz, 

en misantla, y en eventos como el Xiii 

encuentro de la red nacional de turismo 

para todos y el Xii congreso nacional 

de la Asociación mexicana de medicina 

transfuncional.

600 
artesanos 
beneficiados 
con las ferias 
comerciales
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Infraestructura y desarrollo turístico

Las inversiones en infraestructura turística en el estado juegan un papel importante en la 

economía local y regional de veracruz, ya que genera, además de empleos, una mayor y 

mejor oferta de servicios para los turistas.

se desarrollaron seis nuevos establecimientos de hospedaje en los municipios de 

coatzacoalcos, córdoba, tuxpan y Xalapa, lo que conlleva 920 empleos temporales y 

555 empleos permanentes.

mediante el convenio de coordinación para el otorgamiento de subsidios para el ejercicio 

2014, suscrito con la secretaría de turismo del Gobierno de la república, se destinó una 

inversión de 57 millones de pesos en beneficio de los municipios de Boca del río, córdoba, 

Puente nacional, veracruz y Xalapa, a fin de modernizar la infraestructura y el equipamiento 

de localidades turísticas, lo que permitirá atender las necesidades del sector y contribuir en el 

cuidado y la preservación del patrimonio cultural e histórico. Destacan los siguientes proyectos:

 • estudios preliminares y diseño del proyecto para la construcción del centro de 

convenciones de córdoba, con una inversión de 10 millones de pesos.

 • Primera etapa del clúster turístico de Xalapa, con una inversión de 6 millones de 

pesos.

 • Primera etapa de la modernización del centro de exposiciones y convenciones de 

veracruz, en el municipio de Boca del río, con una inversión de 20 millones de pesos.

en seguimiento al compromiso 

Gubernamental 218 del Presidente de la 

república, se continuó con los trabajos de 

rescate del centro Histórico de veracruz, 

específicamente en la Plaza de la república, 

con una inversión de 20 millones de pesos 

de recursos federales para su equipamiento 

y el mejoramiento de la imagen urbana y 

fachadas ubicadas en la Avenida morelos. 

Asimismo, se gestionó ante la Administración 

Portuaria integral de veracruz, s.A. de c.v. 

(APiver), la construcción del colector pluvial 

emparan, con una inversión aproximada de 

16 millones de pesos en la zona de la Plaza 

de la república.

con el propósito de continuar con la 

promoción y el fomento al desarrollo de las 

regiones turísticas, el 30 de junio se firmó 

el convenio de colaboración entre el Fondo 

nacional de Fomento al turismo (FonAtur) 

y la secretaría de turismo y cultura del 

estado de veracruz para la elaboración del 

Programa especial de Desarrollo turístico 

sustentable del municipio de Xalapa.
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Conectividad aérea 

en el Aeropuerto internacional de veracruz, de enero a agosto se registró un incremento 

en el flujo de pasajeros, que alcanzó 13.3 por ciento adicional, respecto al mismo periodo 

en 2013, con un total de 752,076 pasajeros. 

el 5 de diciembre de 2013 inició operaciones el vuelo de la aerolínea volaris, ruta veracruz-

cancún, con dos vuelos a la semana; y el 28 de marzo, la ruta veracruz-monterrey, con 

tres vuelos semanales.

se reforzó la conectividad en el Aeropuerto internacional de minatitlán, lo que representó 

el traslado, del enero a julio de 152,596 pasajeros: 45.4 por ciento más respecto al mismo 

periodo del año anterior.

Competitividad turística

se impartieron 154 cursos de capacitación a 3,563 prestadores de servicios turísticos en todo 

el estado de veracruz. Además de capacitación turística con cursos de consultoría a miPyme 

sobre temas administrativos, fiscales, procesos, ventas y calidad en el servicio, entre otros. 

se puso en marcha el Programa de certificación de Guías especializados. se cuenta con 148 

guías certificados y 60 más están en proceso, se pretende culminar el año con 208 guías 

turísticos especializados certificados, de las regiones Huastecos y totonacas, Primeros Pasos 

de cortés, cultura y Aventura, y Altas montañas.
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se concluyó la rehabilitación del museo de 

la Amistad méxico-cuba, en el municipio de 

tuxpan, con una inversión de 1.8 millones 

de pesos y un impacto social en la localidad 

de 143,362 personas. Además, se logró su 

renovación museográfica con una inversión 

de 300 mil pesos, mediante el apoyo del 

conAcuLtA, el Ayuntamiento de tuxpan 

y la embajada de cuba en méxico.

en coordinación con el conAcuLtA se 

efectúo la 2ª Bienal de Arte veracruz 2014, 

con una inversión de 1.5 millones de 

pesos, en la que se inscribieron 192 artistas 

participantes y 348 obras. Además de dos 

ferias nacionales del libro, una en veracruz 

y otra en Xalapa, así como una regional en 

tuxpan, en las que se invirtieron 5.8 millones 

de pesos, en beneficio de 75 mil personas.

Por lo que hace a la producción editorial 

se publicaron 24 títulos de colecciones 

dedicadas a la literatura, la promoción de 

la cultura y la investigación social.

Instituto Veracruzano de la Cultura 

en los 14 recintos culturales del instituto veracruzano de la cultura (ivec) se realizaron 

1,210 actividades: exposiciones, talleres, conferencias, presentaciones de libros, 

espectáculos artísticos, ciclos de cine, entre otros, en beneficio de 465,766 personas, de 

los municipios de Boca del río, coatepec, orizaba, Papantla, veracruz y Xalapa.

el 25 de abril se firmó el convenio marco de colaboración y coordinación para el Desarrollo 

cultural y Artístico entre el Gobierno Federal, a través del consejo nacional para la cultura y las 

Artes (conAcuLtA), y el Gobierno del estado, representado por los secretarios de turismo y 

cultura, de Finanzas y Planeación, y el Director General del instituto veracruzano de la cultura. 

en el Presupuesto de egresos de la Federación (PeF) 2014 se autorizó al estado un subsidio 

por 32 millones de pesos para financiar 28 proyectos culturales.

en el marco del Programa de Apoyo a las culturas municipales y comunitarias (PAcmyc) 

se otorgaron 64 apoyos por un total de 1.9 millones de pesos, en beneficio de 36 

municipios y 7,938 personas. 

se impulsó el desarrollo de las culturas populares regionales, mediante la cual se 

beneficiaron 24 proyectos, y se apoyaron las fiestas tradicionales de veracruz, lo que 

fortaleció 20 festividades culturales en el estado, con una inversión total de 1.3 millones 

de pesos, en favor de 8,824 personas.

el auditorio del ex convento Betlehemita, edificio sede del ivec y la Fototeca de veracruz 

juan malpica mimendi, del Puerto de veracruz, fueron rehabilitados; estas acciones 

recibieron una inversión de 3 y 2 millones de pesos, respectivamente. 
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infraestructura y obras públicas

Modernización de 
infraestructura carretera, 
para agilizar la 
comunicación eficiente y 
segura de la población
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Infraestructura y Obras Públicas

con la modernización de infraestructura carretera, telecomunicaciones y de 
obras en zonas urbanas, así como en municipios y localidades que tienen alto 
o muy alto grado de rezago social y de marginación se facilita la comunicación 
eficiente y segura de la población hacia sus centros de trabajo, de estudio y de 
intercambio de bienes y servicios y, al mismo tiempo, se integra a los principales 
polos de desarrollo regional.
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Juegos Centroamericanos y del Caribe 2014

en el municipio de veracruz se realizaron obras como:

 • remodelación del Auditorio Benito juárez para la disciplina de basquetbol.

 • Adecuación a la cancha de entrenamiento para futbol femenil, así como 
remodelación del Parque recreativo reino mágico para la disciplina de 
patinaje. 

 • rehabilitación del estadio y el gimnasio de la unidad Deportiva carlos 
serdán Arechavaleta para la ejecución de la disciplina del softbol y 
balonmano, respectivamente.

en el municipio de Boca del río se hizo: 

 • rehabilitación del estadio Luis Pirata de la Fuente (futbol varonil).

 • Adecuación de la cancha de entrenamiento futbol 2 en la unidad Deportiva 
Leyes de reforma.

 • rehabilitación de la unidad Deportiva Hugo sánchez márquez para futbol 
femenil y construcción del centro de raqueta en la unidad Deportiva Leyes 
de reforma (raquetbol-squash).

en el municipio de Xalapa:

 • construcción del velódromo, con una inversión total de 451.9 millones de 
pesos, en beneficio directo de 250,000 habitantes de la región La capital.

 • edificación de los conjuntos deportivos, instalaciones de competencia e 
instalaciones complementarias para los XXii juegos centroamericanos y del 
caribe 2014, con una inversión total de 836.5 millones de pesos. 

también se concluyeron los trabajos de diversas obras que favorecen a más 
de 1,000,000 de habitantes, como el centro Acuático Leyes de reforma; 
la remodelación del estadio Beto Ávila, en el municipio de Boca del río; la 
rehabilitación de centro de exposiciones y convenciones de veracruz y la 
construcción de la Arena veracruz, en el municipio de veracruz; la construcción 
de la Arena córdoba, y en el municipio de Xalapa la rehabilitación del estadio 
Heriberto jara corona y el Gimnasio omega para tenis de mesa y badminton.
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Infraestructura en 
zonas urbanas  

con una inversión inicial de 985 
millones de pesos se realizan obras 
que permiten integrar y consolidar 
al estado en el contexto regional, 
nacional e internacional.

con 183.4 millones de pesos, 
provenientes del Programa regional 
Pavimentaciones (ProreG PAv) se 
beneficia a 117,000 habitantes con el 
inicio de diversas obras:

 • reconstrucción en pavimento 
hidráulico del boulevard turístico 
sihuapan-salto de eyipantla en 
san Andrés tuxtla, y el boulevard 
instituto tecnológico, en el 
municipio de minatitlán.

con recursos de Programas regionales 
(ProreG) ramo 23, por 42.7 millones 
de pesos, se terminaron vialidades 
en concreto hidráulico de diversas 
localidades del municipio de villa 
Aldama. con estas obras se dio 
atención a 10,500 habitantes. 
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Asimismo, se construye el circuito Antorchista Lomas verdes-Auditorio salvador 
Díaz mirón-reserva, en Xalapa, y se concluyó la pavimentación asfáltica del 
circuito Aquiles córdoba morán, en el municipio de córdoba. estas obras son en 
beneficio de 60,000 habitantes.

con recursos del Fondo de Apoyo para infraestructura y seguridad y sus 
rendimientos (ProFise y ProFise r) se efectuaron obras por 153.4 millones de 
pesos, tales como:

 • construcción del cuartel móvil modelo m en el municipio de tempoal, que  
beneficia a más de 3,000,000 de habitantes de la Huasteca veracruzana y 
estados colindantes.

 • La edificación de la unidad deportiva en el municipio de Landero y coss, en 
provecho de 15,000 habitantes. 

con una inversión de 123.8 millones de pesos autorizados por el Fondo regional 
(FonreGiÓn), se construye con pavimento hidráulico y drenaje sanitario la calle 
Platón sánchez del municipio de chalma, en favor de 2,384 habitantes.

con una inversión de 41.3 millones de 
pesos del Fondo de Aportaciones para 
el Fortalecimiento de las entidades 
Federativas y sus rendimientos (FAFeF 
y FAFeF r), se terminaron:

 • La construcción de la central 
camionera de Las choapas;

 • Los trabajos complementarios 
para el centro de observación 
climático casa de la tierra 
La Pinera, en el municipio de 
veracruz.

se encuentra en proceso la edificación 
del salón de usos múltiples en el 
municipio de cuichapa.

con estas obras se favorecen a más de 
500,000 habitantes de las regiones de 
Las montañas, olmeca y sotavento.
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se terminaron de construir el albergue caridad sin fronteras, en el municipio de 
coatzacoalcos; el parque urbano del DiF estatal, en el municipio de Perote; el 
salón social (primera etapa) en el municipio de teocelo y el muro de contención 
del centro asistencial conecalli, en el municipio de Xalapa. estas obras benefician 
a 150,000 habitantes de las regiones olmeca y La capital.

con recursos del Fideicomiso Público de Administración del impuesto sobre 
erogaciones por remuneraciones al trabajo Personal (isertP) y en beneficio 
de 519,000 habitantes de las regiones La capital y sotavento se concluyó la 
remodelación del inmueble de la cámara de comercio de Xalapa y el centro 
empresarial de veracruz, en el municipio de veracruz. también, se encuentra 
en proceso la edificación del distribuidor vial La Boticaria en el municipio de 
veracruz, con una inversión de 121.4 millones de pesos.

Proyectos de infraestructura estratégicos  

con una inversión de 63.3 millones de pesos provenientes del impuesto sobre 
erogaciones por remuneraciones al trabajo Personal (isertP), se construye el 
libramiento de tlacotalpan. con esta obra se beneficia a 6,334 habitantes, a la 
fecha tiene un avance de 55 por ciento.

con recursos del Presupuesto de egresos de la Federación (PeF) 2014, por 100 
millones de pesos, en el aeropuerto de Xalapa se realizará la construcción de un 
nuevo camino de acceso, cercado perimetral y un estacionamiento. el costo total 
del proyecto es de 1,000 millones de pesos.  

Infraestructura 
moderna de 

comunicaciones



Autopistas

inició la construcción de la autopista 
de Los tuxtlas, en una primera etapa 
de 20 km desde el entronque isla, en 
la autopista La tinaja-cosoleacaque, 
hasta la población de camacho; a la 
fecha presenta un avance de 20 por 
ciento en la construcción de terracerías; 
también se concluyó la edificación del 
puente Las tunas y se amplió el puente 
La ceibilla sobre el río san juan. 

Se inició la 
construcción 
de la 
autopista de 
Los Tuxtlas
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Programa de reconstrucción

En la región Huasteca Alta:

 • Destaca el reasfaltado de 17 kilómetros en el camino e.c. carretera Federal 
105-chiconamel, municipio de chiconamel, con una inversión de 39 
millones de pesos.

 • en el municipio de el Higo, con una inversión de 10.1 millones de pesos, se 
reconstruyeron 3.5 kilómetros de carpeta asfáltica en el camino Los chivos-
Badeas.

En la región Huasteca Baja:

 • se construyó un puente de 20 metros de longitud del camino e.c. Fortín-La 
victoria-Loma Larga, municipio de Álamo temapache, con una inversión 
de 6.3 millones de pesos; además, se edificaron dos muros de contención, 
uno en el camino chapopote-mesón molino y el otro en el camino Llano 
Grande-tierra Blanca, con una inversión conjunta de 3.4 millones de pesos.

 • en el municipio de tuxpan se rehabilitaron 3.7 kilómetros de revestimiento 
del camino montes de Armenia-Palma Alta, con una inversión de 2.4 
millones de pesos.

En la región Totonaca:

 • en el municipio de coatzintla, 
destaca la restauración del puente 
km 1+300 del camino coatzintla-
contreras, con una inversión de 
10.3 millones de pesos.

 • con una inversión de 6.6 
millones de pesos, se restauró 
el puente insurgentes, ubicado 
en el camino insurgentes-ejido 
Arroyo del maíz, del municipio 
de Poza rica. 

En la región de Nautla:

 • se construye un puente en el 
km 4+020 del camino el ciervo-
La Habana, con una inversión 
de 4.5 millones de pesos, en el 
municipio de nautla.
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 • en el municipio de misantla se 
reasfaltaron 2 kilómetros del 
camino misantla-villanueva, con 
una inversión de 2.7 millones 
de pesos; asimismo, se reasfaltó 
el camino km 3-Buenos Aires-
La reforma en 5.12 kilómetros 
de tramos aislados, con una 
inversión de 2.2 millones de 
pesos. 

 • se realiza la reconstrucción de 
puentes vado en los km 3+660 
y 3+740 del camino trojillas-
Hidalgotitlán, municipio de 
tenochtitlán, con una inversión 
de 3 millones de pesos.

 • en el municipio de juchique de 
Ferrer, con una inversión de 2.5 
millones de pesos, se restauraron 
5.5 kilómetros de revestimiento, 
y se reconstruyeron alcantarillas 
en el camino Porfirio Díaz-
tacahuite-Loma Alta.

  En la región de La Capital:

 • con una inversión de 2.9 millones de pesos se rehabilitaron 24 kilómetros 
de revestimiento y obras de alivio del camino rancho nuevo-el rubí-mesa 
de 24, municipio de Alto Lucero.

En la región de Las Montañas:

 • en el municipio de coscomatepec se reconstruye con concreto hidráulico 
4 kilómetros del camino coscomatepec-Alpatláhuac, con una inversión de 
6.5 millones de pesos.

 • con 20.7 millones de pesos, en el municipio de cuitláhuac se construyeron 
dos puentes sobre los caminos cuitláhuac-Puente chico y ejido maguey-
cerro micos, respectivamente.

 • en el municipio de Paso del macho se reconstruyeron 10.9 kilómetros de 
base hidráulica, carpeta asfáltica y obras complementarias del camino e.c. 
(Paso del macho-camarón de tejeda)-Paso Gavilán, con una inversión de 
20.5 millones de pesos.

 • se construyeron, con una inversión de 7.9 millones de pesos, muros de 
contención, losas y rampas de concreto hidráulico, así como alcantarillas 
y restauración del revestimiento en los caminos e.c (tequila-tehuipango)-
tlalixtlahua-Duraznojtla, en el municipio de tehuipango.
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En la región del Sotavento:

 • en el municipio de La Antigua se restauró la carpeta asfáltica de 8.4 
kilómetros del camino La Posta-Loma iguana, con una inversión de 11.2 
millones de pesos. 

 • se invirtieron 37.9 millones de pesos en la reconstrucción de la carpeta 
asfáltica y alcantarillas del camino Las vegas-Puente moreno, municipio de 
medellín.

 • se concluyó, con una inversión de 29.9 millones de pesos, el puente 
casasónica-La ceiba, municipio de Paso de ovejas. 

 • en el municipio de Paso del macho se terminó un puente ubicado en el 
camino Paso del macho-rincón de los toros-vacas Flacas, con una inversión 
de 10.5 millones de pesos.

 • con una inversión de 25 millones de pesos, se concluyó el puente cempoala-
real del oro del municipio de Úrsulo Galván.

En la región del Papaloapan:

 •  en el municipio de josé Azueta se realiza reasfaltado y obras complementarias 
en el camino josé Azueta-autopista 145, con una inversión de 30.3 millones 
de pesos.

En la región de Los Tuxtlas:

 • con una inversión de 6.9 millones 
de pesos, se reconstruyó la base 
hidráulica, carpeta asfáltica y 
obras complementarias del 
camino chumiapan de Abajo-
salto de eyipantla, municipio de 
san Andrés tuxtla.

En la región Olmeca:

 • se reconstruyeron 18 kilómetros 
de carpeta asfáltica en el tramo 
coatzacoalcos-minatitlán (cuerpo 
derecho) y coatzacoalcos-
minatitlán (cuerpo izquierdo) en 
el municipio de coatzacoalcos, lo 
que representó una inversión de 
30.1 millones de pesos.

 • en el municipio de ixhuatlán 
del sureste se construye un 
puente en el camino ixhuatlán 
del sureste-Las Águilas, obra que 
representa una inversión de 6.4 
millones de pesos.



 • con una inversión total de 
24.4 millones de pesos y una 
longitud conjunta de 90 metros 
se encuentra en proceso la 
construcción de cinco puentes 
en el municipio de Las choapas. 

 • en el municipio de san juan 
evangelista se construye un 
puente en el camino e.c. (villa 
juanita-nueva raya)-el Porvenir-
el Apompal, con una inversión de 
2.7 millones de pesos.

Carreteras y puentes 
Adelante  

en la región de la Huasteca Baja, en los 
municipios de tuxpan y tamiahua se 
reconstruye en concreto hidráulico la 
carretera tuxpan-tamiahua km 2+500 
al km 24+400, con una inversión de 
88.4 millones de pesos y en provecho 
de 27,391 habitantes.

en el municipio de ixhuatlán de 
madero, con una inversión de 15 
millones de pesos, se construye el 
camino e.c. (Llano de enmedio-
ixhuatlán de madero)-joya Grande 
(primera etapa). 

se pavimenta el camino ixcatepec-san 
sebastián, municipio de ixcatepec, 
con una inversión de 12.6 millones de 
pesos.

con una inversión de 5 millones de 
pesos se rehabilita el camino e.c. Fed. 
rafael valenzuela-Lomas de Arena, 
del km 0+000 al km 13+500, en el 
municipio de Gutiérrez Zamora, en la 
región totonaca.
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en la región de nautla, en beneficio de 22,800 habitantes, en el municipio de 
juchique de Ferrer, se realizó la restauración del puente juchique de Ferrer (claro 
2-3) en el km 12+000 del camino colipa-juchique de Ferrer, con una inversión 
de 13.6 millones de pesos. 

con una inversión de 25.9 millones de pesos, en el municipio de tonayán, región 
capital, se reconstruyó la carpeta asfáltica y se hicieron obras complementarias 
del camino tonayán-Puente suelos-monte real en beneficio de 5,696 habitantes 
de diversas localidades del municipio.

en el municipio de jalacingo se realiza la pavimentación del camino orilla del 
monte-e.c. (Perote-martínez de la torre) en beneficio de 2,353 habitantes, con 
una inversión de 18.1 millones de pesos.

se reasfalta el camino Atlahuilco-vista Hermosa, tramo tambola-Xochiltepec, en 
el municipio de Atlahuilco, región de las montañas, con una inversión de 11.6 
millones de pesos. 

en el municipio de córdoba se asfaltó el camino seminario-santa elena, con una 
inversión de 8.9 millones de pesos. 

se efectuó la conservación del camino tetelcingo-coscomatepec, en tramos 
aislados, municipio de coscomatepec, con una inversión de 18.6 millones de 
pesos. 

en el municipio de soledad Atzompa 
se pavimenta con concreto hidráulico 
el camino monterrey-texmoltitla-
tlatzalan del tramo km 1+800 al km 
2+300; y con carpeta asfáltica (primera 
etapa) del km 2+300 al km 6+158. 
estas obras representan una inversión 
de 18.6 millones de pesos. 

se reconstruyó la carretera Puerto 
rico-totutla, tramo Puerto rico-
e.c. (tuzamapan-jalcomulco), en 
el municipio de tlaltetela, con una 
inversión de 11.8 millones de pesos. 

en el municipio de minatitlán, región 
olmeca, con una inversión de 18.5 
millones de pesos, se construyó de 
carpeta con concreto hidráulico mr-42 
y se efectuaron obras complementarias 
en el boulevard institutos tecnológicos 
del km 4+821 al km 6+537. 
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Telecomunicaciones   

el Programa instalación de infraestructura y equipamiento de la red estatal de 
conectividad de Banda Ancha en Zonas rurales y de rezago social en la región 
de Las montañas benefició a 15,789 habitantes de las cabeceras municipales 
de Astacinga, Atlahuilco, Los reyes, mixtla de Altamirano, soledad Atzompa, 
tehuipango, tequila, texhuacan, tlaquilpa y Xoxocotla. en este Programa se 
invirtieron 28 millones de pesos.

con el Programa red satelital rural del estado se continúa el proceso de instalación 
y equipamiento de 80 antenas remotas satelitales (primera etapa), con un 
presupuesto de 3 millones de pesos, en beneficio de 68,200 habitantes de 40 
municipios de zonas marginadas de difícil acceso y más apartadas de la entidad.

el Programa de la red estatal de educación, salud y Gobierno de veracruz 
(reesG-ver) invirtió 2.4 millones de pesos instalando enlaces de conectividad 
de banda ancha para ofrecer y recibir servicios de telemedicina vía remota, en 
beneficio de hospitales de la jurisdicción v Xalapa de los servicios de salud de 
veracruz (sesver), tales como: Alto Lucero, Altotonga, coatepec, naolinco, 
Perote, teocelo, Xalapa y Xico.
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Otros programas y acciones relevantes  

Infraestructura penitenciaria

con una inversión de 260 millones de pesos, provenientes del convenio de 
subsidio para el Fortalecimiento Penitenciario del estado (FosisPe) 2010, 
FosisPe r 2010, Fondo de Aportaciones para la seguridad Pública en los estados 
(FAsP) 2012 y Fondo de Apoyo para la infraestructura y seguridad (ProFise) 
2012, destacan las obras:

 • construcción del centro de Prevención y readaptación social de veracruz 
(1a. etapa) en el municipio de medellín, con una inversión de 201.2 millones 
de pesos.

 • edificación e instalación de una nueva planta de tratamiento de aguas 
residuales en el centro de readaptación social de Amatlán de los reyes, 
con una inversión de 21.1 millones de pesos.

 • mejoramiento del centro de Prevención y readaptación social del 
municipio de coatzacoalcos, con una inversión de 6.1 millones de pesos.

 • Ampliación y mejoramiento del centro de Prevención y readaptación 
social de tuxpan, con una inversión de 5.9 millones de pesos.

 • Ampliación y mejoramiento del centro de Prevención y readaptación 
social de Acayucan, con una inversión de 3 millones de pesos.
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Trabajo

Esta Secretaría impulsa 
la paz social en materia 
laboral, la promoción del 
empleo y la capacitación 
para aumentar 
la productividad
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Trabajo, Previsión Social 
y Productividad

con la finalidad de proporcionar soluciones conciliatorias o de arbitraje en 
conflictos laborales, esta secretaría coordina diversas actividades: impulsa el 
empleo, salvaguarda y promueve el derecho respecto a las condiciones generales 
de trabajo, de seguridad e higiene.
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Programa de Impartición 
y Vigilancia de la Justicia Laboral

La Procuraduría de la Defensa del trabajo otorga asesoría legal a la clase 
trabajadora y a sus beneficiarios. se participó en 4,414 acciones conciliatorias 
para dar fin a conflictos obrero-patronales, mediante la firma de 2,737 convenios 
administrativos y 8,254 asesorías.

se interpuso un total de 2,024 demandas individuales y se participó en 4,501 
audiencias en diversas fases procesales de juicios instaurados y de seguimiento 
ante las juntas Locales de conciliación y Arbitraje. 

se benefició con 67.6 millones de pesos, a 4,076 trabajadores: 2,366 hombres y 
1,710 mujeres. 

Trabajo

La H. junta Local de conciliación y Arbitraje del estado, a través de las 16 
juntas especiales de conciliación y Arbitraje, giró 10,130 citas individuales de 
conciliación, de las cuales 9,855 son por convenios administrativos. 

se atendieron 10,620 demandas laborales de carácter individual, de las cuales se 
desahogaron 15,123 audiencias, de éstas se concluyeron 4,308 expedientes, de 
ellos 1,360 son acuerdos por convenio para dar fin al juicio, 370 por desistimiento 
de las partes, 1,914 por falta de promoción, en la que se dictó prescripción y 
caducidad de la instancia o ambas, y 664 por dictámenes de auto de ejecución.

con estas acciones se beneficiaron 11,739 trabajadores, con un monto pagado 
de 455.5 millones de pesos por concepto de convenio administrativo, ratificación 
de renuncias y convenios celebrados dentro del juicio.

se otorgaron 16 nuevos registros sindicales y se expidieron 214 tomas de 
nota por cambios de directiva sindical. Además, se recibieron 280 demandas 
por emplazamiento a huelga, señalándose 813 audiencias de avenimiento; 
se concluyeron 369 expedientes y se atendieron 210 citas administrativas de 
carácter colectivo. en la presente administración no se cuenta con ninguna 
huelga estallada.

se depositaron 389 contratos colectivos de trabajo, 66 convenios y 180 
reglamentos interiores de trabajo. 
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Para abatir el rezago histórico de 
conflictos sin resolver en las juntas de 
conciliación y Arbitraje del estado se le 
dio seguimiento a 6,497 expedientes 
por medio de la conciliación y el 
diálogo. A la fecha se concluyeron 
6,260 expedientes, lo que representa 
96.4 por ciento de avance.

Previsión social 
y productividad

se proporciona capacitación productiva 
y de previsión social a trabajadores, 
empresarios y líderes sindicales en las 
empresas de competencia estatal.

en materia de productividad se capacitó 
a 8,197 personas de 21 municipios, al 
impartirse 135 cursos en temas como: 
construyet para la Productividad, 
Liderazgo, Ética para los servidores 
Públicos, reformas Fiscales 2014. ¿Qué 
es y qué no es el cambio climático?, 
inteligencia emocional: Gestión de las 
emociones en el trabajo, importancia 
de la Autoestima, manejo del estrés, 
negociación y manejo de conflictos, y 
Programación neurolingúistica.

52,799 
personas 
capacitadas 
en 2,726 
cursos 
impartidos
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Inspección del trabajo

Para promover el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo y brindar 
asesoría y orientación a patrones y trabajadores, en este año, se ejecutaron 1,895 
visitas de inspección a empresas y establecimientos de competencia estatal y se 
benefició a 15,422 trabajadores: 6,950 mujeres y 8,472 hombres. 

con el Programa de verificación de la Participación de los trabajadores en el 
reparto de las utilidades de las empresas se realizaron 137 visitas para constatar 
el pago de esta prestación, con una recaudación de 7.3 millones de pesos en 
favor de 3,287 trabajadores: 1,324 mujeres y 1,963 hombres.

en el periodo que se informa se expidieron 1,354 permisos a menores para que 
pudieran laborar. 

se otorgó el reconocimiento denominado Distintivo L a 15 empresas de 
las ciudades de córdoba, el Higo, minatitlán, tuxpan, veracruz y Xalapa, 
correspondiente al giro comercial y de servicios como un incentivo por dar 
cumplimiento a las condiciones generales de trabajo. 
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Servicio Nacional de Empleo Veracruz 
(SNEVER)

La Dirección General del servicio nacional del empleo veracruz funciona mediante 
el Programa de Apoyo al empleo (PAe), Programa de trabajadores Agrícolas 
temporales méxico-canadá (PtAt) y el Programa de vinculación Laboral.

Para impulsar el PAe, los gobiernos estatal y Federal destinaron 73.7 millones 
de pesos, a la fecha se beneficiaron 26,212 personas, con una inversión de 62 
millones de pesos.

el subprograma Bécate contó con una inversión de 51.8 millones de pesos, 40.9 
millones de pesos son de aportación federal y 10.9 millones de aportación estatal. 
se otorgaron 10,716 becas en 517 cursos de capacitación, con una inversión de 
43.2 millones de pesos, en 89 municipios de la entidad.

el subprograma Fomento al Autoempleo apoyó 157 iniciativas con una inversión 
de 5.3 millones de pesos, beneficiando a 472 personas de 38 municipios.

A través del subprograma de movilidad Laboral interna se invirtieron 13.1 
millones de pesos, en beneficio de 14,736 personas, con 590 acciones para 61 
municipios.

En las ferias 
y jornadas 
de empleo, 
se apoyó 
a 15,200 

solicitudes de 
empleo
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en el sector agrícola se apoyó a 14,033 jornaleros que migraron, de forma 
temporal, a trabajar a otra entidad o localidad, para ello se realizaron 556 acciones 
con una inversión de 12.3 millones de pesos, atendiendo a 58 municipios.

en los sectores industrial y de servicios se realizaron 34 acciones, con una inversión 
de 829 mil pesos, en apoyo a 703 personas.

se ejerció una inversión de 278 mil pesos, con 273 acciones del subprograma 
repatriados trabajando, a través de las cuales se apoyó a 288 personas que 
fueron repatriadas por autoridades migratorias de los estados fronterizos de 
estados unidos de América.

mediante el PtAt los empleadores, de acuerdo con los ciclos agrícolas, han 
utilizado los servicios de 1,255 trabajadores mexicanos, en distintas provincias 
del país.

Dentro de las acciones de vinculación se atendió a 55,273 solicitantes de empleo, 
se promovieron 36,757 vacantes y se colocaron 17,821 personas en todo el 
estado; a través de la bolsa de trabajo se vinculó a 39,691 solicitantes de empleo 
con 5,180 empresas que tenían 21,699 vacantes.

A la fecha se efectuaron 35 ferias y jornadas de empleo en las que se apoyó a 
15,200 solicitantes de empleo con 13,800 vacantes.
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se atendieron 3,169 llamadas 
telefónicas de buscadores de empleo, 
se distribuyeron 153,432 ejemplares 
del periódico ofertas de trabajo y se 
promocionaron 12,336 vacantes en 
las unidades regionales del servicio de 
empleo en coatzacoalcos, córdoba, 
Pánuco, Poza rica, veracruz y Xalapa.

en el marco del programa estatal 
de certificación internacional de 
competencias Adelante (cicA), 
se aplicaron 628 exámenes en los 
municipios de Poza rica, veracruz y 
Xalapa.

Instituto de Capacitación para el Trabajo 
del Estado de Veracruz 

este instituto impulsa e imparte capacitación para el trabajo, opera a través de 
las modalidades de cursos regulares en Plantel, cursos regulares en Acciones 
extramuros, capacitación Acelerada específica, cursos de extensión y cursos con 
base en normas técnicas de competencia Laboral o estándares de competencia.

este año, a través de la vinculación con 131 municipios veracruzanos se ofrecieron 
2,726 cursos de capacitación con reconocimiento oficial de la secretaría de 
educación Pública en beneficio de 61,787 personas, de las que egresaron 52,799.

el instituto de capacitación para el trabajo del estado de veracruz es una 
entidad de certificación y evaluación ante el consejo nacional de certificación 
y evaluación de competencias Laborales y cuenta con instructores certificados 
como evaluadores en el estándar de competencia ec017 (impartición de cursos 
de formación del capital humano de manera presencial y grupal). 
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Construir el presente: 
Un mejor futuro para todos
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Desarrollo social

Alineación 
de la Estrategia Adelante 
con Cruzada Nacional 
contra el Hambre y el 
Programa Prospera
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Desarrollo Social

en el marco de la política social impulsada por el Gobierno de la república, esta 
secretaría alineó la política social estatal, a través de la estrategia Adelante y con las 
acciones de la cruzada nacional contra el Hambre, con el propósito de avanzar en 
el cumplimiento de los objetivos prioritarios en materia de desarrollo social. 
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Al modificar los Lineamientos de operación del Fondo de Aportaciones para la 
infraestructura social (FAis), se realizaron gestiones y acciones para fortalecer a 
las administraciones municipales y permitir el incremento normativo de recursos 
dirigidos a la construcción y reparación de caminos rurales, al pasar de 15 a 30 por 
ciento de los 5,961.4 millones de pesos asignados para los 212 ayuntamientos 
del estado.

De acuerdo con lo anterior, se incrementó a 1,571 millones de pesos, que 
representan más del doble de los 785 millones de pesos que se tenían, esto 
redundará, entre otros beneficios, en la creación y rehabilitación de infraestructura 
que facilite el traslado de enfermos a clínicas, el acceso de niños y jóvenes a 
instituciones educativas y en el desplazamiento de la producción agropecuaria a 
los principales centros de consumo regional.

con base en la publicación bianual Diagnóstico de Avance en monitoreo y 
evaluación en las entidades federativas 2013, que presenta el consejo nacional 
de evaluación de la Política de Desarrollo social (conevAL) se obtuvo un 
crecimiento de manera global de 60.5 por ciento, respecto a 2011, lo que 
permitió pasar de la posición 17 a la 10 en 2013. 

el mayor avance para veracruz se dio en el plano normativo, hubo un aumento 
de 140 por ciento en comparación con 2011 para la obtención de ese resultado, 
los Lineamientos Generales de operación y Participación de las Dependencias 
y entidades de la Administración Pública estatal en la estrategia Adelante 
contribuyeron de manera sustantiva. 
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Adelante con tu Piso Firme 

se firmó un convenio con municipios para conjuntar recursos financieros y 
contribuir en la disminución de la carencia de calidad y espacios de la vivienda 
en el estado de veracruz.

se construyen 37,108 pisos firmes, de los cuales 19,262 corresponden a 
municipios y 17,846 a la secretaría. estas acciones son en beneficio de 148,432 
habitantes de 147 municipios.

Construcción de techos en zonas 
marginadas

como parte de la firma de un convenio con municipios se construyen 43,763 
techos: 19,262 corresponden a los municipios y 24,501 a la secretaría; estas 
acciones se realizaron en 147 municipios para beneficio de 175,052 habitantes, 
con una inversión de 174.4 millones de pesos.

Construcción de sanitarios ecológicos

se encuentra en ejecución la instalación de 1,851 baños ecológicos en apoyo a 
7,404 veracruzanos de 81 municipios, incluidos los 69 que están considerados 
en la cruzada nacional contra el Hambre. en estas acciones se invierten 44.2 
millones de pesos.

Se construyen 
37,108 pisos 

firmes y 
43,763 techos 

en zonas 
marginadas, 

para 
beneficio 

de 323,484 
habitantes
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Secretaría de Desarrollo Social
Programas Piso y techo Firme

No. Municipio Piso Techo

1 Acayucan • •

2 Actopan • •

3 Acula • •

4
Álamo 
temapache

• •

5 Alpatláhuac • •

6
Alto Lucero de 
Gutiérrez Barrios

•

No. Municipio Piso Techo

7 Altotonga •

8 Alvarado •

9 Amatitlán • •

10 Ángel r. cabada • •

11 Aquila • •

12 Astacinga • •

13 Atlahuilco • •

14 Atzacan • •

15 Atzalan • •

16 Ayahualulco • •

No. Municipio Piso Techo

17 Benito juárez • •

18 Boca del río • •

19 calcahualco • •

20
camarón de 
tejeda

• •

21 carrillo Puerto •

22 castillo de teayo •

23 catemaco • •

24
cazones de 
Herrera

• •

25 chalma •

26 chiconamel •

27 chiconquiaco • •

28 chicontepec • •

29
chinampa de 
Gorostiza

•

30 Las choapas • •

31 chocamán •

32 chontla •

33 chumatlán • •

34 citlaltépetl •

35 coacoatzintla •

36 coahuitlán • •

37 coatepec • •

38 coatzacoalcos • •

39 coetzala •

40 colipa •

41 comapa • •

42 córdoba • •

43 cosamaloapan • •

44
cosautlán de 
carvajal

• •

45 coscomatepec • •

No. Municipio Piso Techo

46 cosoleacaque • •

47 coxquihui • •

48 coyutla • •

49 emiliano Zapata •

50 espinal • •

51 Filomeno mata • •

52 Hidalgotitlán • •

53 el Higo • •

54 Huatusco • •

55 Huayacocotla •

56
Hueyapan de 
ocampo

• •

57
Huiloapan de 
cuauhtémoc

• •

58
ignacio de la 
Llave

• •

59 ilamatlán • •

60 isla •

61 ixcatepec • •

62
ixhuacán de los 
reyes

• •

63
ixhuatlán de 
madero

• •

64
ixhuatlán del 
café

• •

65
ixhuatlán del 
sureste

• •

66 ixhuatlancillo •

67 ixmatlahuacan • •

68 ixtaczoquitlán • •

69 jalacingo • •

70 jalcomulco •

71 jamapa •

72 jesús carranza • •

73 jilotepec •

74 josé Azueta • •

75
juan rodríguez 
clara

• •

76
juchique de 
Ferrer

• •

77 Landero y coss • •

78 Lerdo de tejada • •

79 magdalena • •

80 maltrata •

81
mariano 
escobedo

• •

82
martínez de la 
torre

• •

83 mecatlán • •

84 mecayapan • •

No. Municipio Piso Techo

85 medellín •

86 miahuatlán •

87 Las minas • •

88 minatitlán • •

89 misantla • •

90
mixtla de 
Altamirano

• •

91 moloacán •

92
nanchital 
de Lázaro 
cárdenas del río

•

93 naranjal •

94
naranjos-
Amatlán

•

95 nautla •

96 nogales •

97 oluta • •

98 orizaba •

99 otatitlán • •

100 oteapan •

101 ozuluama •

102 Pajapan • •

103 Pánuco • •

104 Papantla • •

105 La Perla • •

106 Perote • •

107 Platón sánchez • •

108 Playa vicente • •

109
Poza rica de 
Hidalgo

• •

110 Pueblo viejo •

111 Puente nacional •

112 rafael Delgado •

113 rafael Lucio • •

114 Los reyes • •

115 río Blanco •

116 saltabarranca • •

117
san Andrés 
tenejapan

• •

118
san Andrés 
tuxtla

• •

119
san juan 
evangelista

• •

120
santiago 
sochiapan

• •

121 santiago tuxtla • •

122 sayula de Alemán • •

123 sochiapa •

124 soconusco • •

125 soledad Atzompa • •

126 soteapan • •

No. Municipio Piso Techo

127 tamalín •

128 tamiahua • •

129 tampico Alto • •

130 tantoyuca • •

131
tatahuicapan de 
juárez

• •

132 tecolutla •

133 tehuipango • •

134 tempoal • •

135 tenampa •

136 tenochtitlán •

137 tepatlaxco • •

138 tepetlán •

139 tepetzintla •

140 tequila • •

141 texcatepec • •

142 texhuacán • •

143 texistepec • •

144 tezonapa • •

145 tierra Blanca • •

146 tihuatlán • •

147 tlachichilco • •

148 tlacojalpan •

149 tlacolulan • •

150 tlacotalpan • •

151 tlalixcoyan •

152 tlaltetela •

153 tlapacoyan • •

154 tlaquilpa • •

155 tlilapan •

156 tonayán •

157 totutla • •

158 tres valles • •

159 tuxpan • •

160 tuxtilla •

161 uxpanapa • •

162 veracruz • •

163
Las vigas de 
ramírez

• •

164 villa Aldama • •

165 Xalapa • •

166 Xoxocotla • •

167 Yecuatla •

168 Zacualpan • •

169 Zaragoza •

170 Zentla • •

171 Zongolica • •

172 Zontecomatlán • •

173
Zozocolco de 
Hidalgo

• •

Fuente: secretaría de Desarrollo 
social.
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Suministro de 
estufas ecológicas

con una inversión de 29.9 millones 
de pesos, están en proceso de 
instalación 6,710 estufas ecológicas en 
81 municipios, con lo que se ayuda a 
26,840 veracruzanos.

Fomento y apoyo 
a la economía 
familiar (proyectos 
productivos)

se promueven, con la autorización 
de 15 millones de pesos, diversos 
programas y acciones con los que se 
pondrán en operación 465 proyectos 
productivos en provecho de 1,044 
familias, distribuidas en las regiones y 
los municipios del estado.

Las acciones que se promueven con los 
proyectos de stevia revisten especial 

importancia para el Gobierno del estado, debido a que generan autoempleo en 
las regiones en donde se pone en marcha el cultivo de 513,920 plantas de stevia 
en huertos de traspatio. con estas acciones, se fortalece la economía de 401 
familias durante la cosecha y comercialización local de hojas secas.

Infraestructura social básica
en coordinación con la delegación federal de esta secretaría se realizaron obras 
con cargo al Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias:  

 • construcción de sistemas de drenaje sanitario en los municipios de La Perla, 
Filomeno mata y mecatlán para favorecer a 4,301 habitantes. 

 • rehabilitación de sistemas de agua potable, en el municipio de La Perla, en 
beneficio de 2,321 habitantes. 

en infraestructura social básica, enfocada a la construcción de sistemas de agua 
potable, sistemas de drenaje sanitario y electrificación, se ejecutaron 238.1 
millones de pesos para realizar 54 obras programadas en 26 municipios, que 
se encuentran clasificados con alto grado de rezago social y pobreza extrema, 
los cuales también se beneficiarán con recursos provenientes del Fondo de 
Aportaciones para la infraestructura social ejercicio 2014. 
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Asimismo, se firmará un convenio de coordinación entre el Gobierno del estado 
de veracruz y la comisión Federal de electricidad (cFe) para realizar 524 obras de 
electrificación; con una inversión de 400 millones de pesos, en el cual el Gobierno 
del estado de veracruz, a través de la secretaría de Desarrollo social estatal y con 
la participación de 75 municipios del estado, aportará 70 por ciento y la cFe 
30 por ciento de la inversión total. con estas acciones se beneficiará a 69,138 
habitantes. La cFe será la responsable de la ejecución de los trabajos.

Agua potable y saneamiento

Por medio de programas federalizados, y por medio de la comisión del Agua 
del estado de veracruz (cAev) y de la comisión nacional del Agua (conAGuA), 
se impulsa la construcción y ampliación de sistemas de agua, de alcantarillado y 
saneamiento. Las obras más relevantes por su impacto son:

 • construcción del drenaje sanitario integral (primera etapa), en el municipio 
de  Acayucan, en beneficio de 50,914 habitantes, con una inversión de 
32.7 millones de pesos.

 • edificación del sistema de alcantarillado sanitario (primera etapa), en el 
municipio de minatitlán, en apoyo a 10,000 personas, con una inversión 
de 22.9 millones de pesos.

 • construcción del emisor de llegada de planta de tratamiento de aguas 
residuales en el municipio de Poza rica, en favor de 185,242 habitantes, 
con una inversión de 39.9 millones de pesos.

 • rehabilitación y ampliación 
del sistema múltiple de 
abastecimiento de agua potable 
chapacao Dos, en 23 localidades 
del municipio de Pánuco, en 
beneficio de 5,187 veracruzanos, 
con una inversión de 13.2 
millones de pesos.

 • construcción de la etapa final del 
sistema múltiple de agua potable 
el morgadal, en provecho de 
15 localidades del municipio de 
Papantla y de 9,816 habitantes, 
con una inversión de 42 millones 
de pesos.

 • rehabilitación del módulo dos 
de la planta de tratamiento de 
aguas residuales en la cabecera 
municipal de tuxpan, en apoyo 
a 4,568 veracruzanos, con una 
inversión de 16.8 millones de 
pesos.
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 • construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales zona norte 
(segunda etapa), en el municipio de isla, en atención a 6,287 habitantes, 
con un gasto de 17.4 millones de pesos.

 • con una inversión de 14.9 millones de pesos se edificó la planta de 
tratamiento de aguas residuales, en el municipio tamalín, en beneficio de 
5,019 habitantes. 

 • construcción del sistema múltiple de abastecimiento de agua potable, 
en diversas localidades del municipio de Zongolica, en favor de 3,794 
veracruzanos, con una inversión de 34.7 millones de pesos.

 • edificación de la planta de tratamiento de aguas residuales en la localidad 
de la tinaja, municipio de cotaxtla, en provecho de 2,580 personas, con 
una inversión de 9.8 millones de pesos.

 • construcción del emisor de llegada a la planta de tratamiento de aguas 
residuales por gravedad en el municipio de Poza rica, con una inversión de 
7.8 millones de pesos, en beneficio de 185,242 habitantes.

 • construcción del emisor de llegada a planta de tratamiento de aguas 
residuales para los municipios de La Antigua y Puente nacional, con una 
inversión de 5.4 millones de pesos, en atención a 19,092 habitantes.



Decreto por 
el que se Crea 
el Consejo de 
Desarrollo Urbano, 
Ordenamiento 
Territorial y Vivienda 
del Estado 
de Veracruz

se publicó en la Gaceta oficial del 
estado número extraordinario 470, el 
29 de noviembre de 2013. su objetivo 
es constituirse como un órgano de 
consulta y participación ciudadana, 
encargado de definir, jerarquizar, seguir 
y evaluar los programas y las acciones 
de desarrollo urbano, ordenamiento 
territorial y vivienda, agilizando los 
trámites que realizan las diversas 
secretarías que están relacionadas 
con el desarrollo urbano para el 
reconocimiento de los asentamientos 
ubicados en el territorio veracruzano.

6,588 
mdp para 
realizar 
36,784 
acciones en 
relación con 
la vivienda
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Vivienda

se suscribió un convenio urbanístico entre el instituto veracruzano de la vivienda 
(invivienDA) y el Ayuntamiento de tres valles para instrumentar el Programa 
integral de regularización de la reserva de tres valles, a través del cual se 
regularizan 903 lotes de interés social, con una recuperación programada a dos 
años, de más de 25 millones de pesos. se municipalizaron 22.7 hectáreas de 
vialidad y 4.6 de áreas verdes, y se dio paso a la reubicación de asentamientos 
humanos irregulares situados en zonas de riesgo.

en beneficio de 760 habitantes de los municipios de Amatlán de los reyes, 
coatzacoalcos, martínez de la torre, veracruz y Xalapa, se entregaron 190 
escrituras de propiedad de lotes de interés social.

se autorizó la enajenación a título gratuito de suelo de las siguientes obras o 
instalaciones de equipamiento urbano:

 • en el municipio de Agua Dulce, cinco hectáreas de la reserva territorial 
Gavilán del sur para construir el centro de prácticas del instituto tecnológico 
superior de Xalapa.

 • en el predio denominado 
mandinga y matosa, del 
municipio de Alvarado, se 
destinaron 213 m² para la 
edificación de un pozo profundo 
y un tanque elevado que 
abastecerá de agua a 1,094 
habitantes de ese lugar.

 • en la ciudad de coatzacoalcos 
se autorizó una superficie de 
3.61 hectáreas de la reserva 
territorial Duport ostión para la 
construcción de un hospital de 
alta especialidad.

 • en beneficio de la población de la 
cabecera municipal de tres valles, 
se destinaron 1.89 hectáreas 
que ocupa la unidad Deportiva 
salvador neme.
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 • en la reserva territorial nuevo Xalapa de la capital del estado, se autorizó 
una superficie de 4,757 m² en favor de la secretaría de seguridad Pública 
del estado de veracruz para construir el Parque interactivo de educación 
y cultura vial Adelante (circuito vial); otra superficie de 4,000 m² para 
la edificación de las instalaciones del instituto veracruzano de las mujeres 
(ivm) y tres fracciones, con una superficie total de 18.53 hectáreas, 
reservadas para preservación ecológica.
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Equidad étnica

juan simbrón méndez, líder 
testimonial de las causas indígenas, 
apreciado guía social, cultural, moral 
y espiritual de los pueblos autóctonos 
de méxico, impulsor de la cumbre 
tajín y reconocido con la medalla 
Adolfo ruiz cortines por parte de la 
unesco, la cual constituyó la medalla 
que lleva su nombre como parte del 
Programa tesoros veracruzanos vivos, 
actualmente es candidato a la medalla 
Belisario Domínguez en el senado de la 
república. 

se firmó el convenio de coordinación para Acciones de vivienda y se signó una 
carta de adhesión por 170 millones de pesos, los recursos son tanto federales 
como estatales.

se ejecutaron 3,000 acciones para mejorar la calidad de la vivienda rural en 17 
municipios del estado, con una derrama económica de 5 millones de pesos, en 
beneficio de 12,000 veracruzanos.

en coordinación con los tres órdenes de gobierno, junto con los sectores privado 
y social, se realizaron 36,784 acciones en relación con la vivienda: adquisición de 
lotes, adquisición de vivienda nueva y usada, mejoramiento y autoproducción 
habitacional, así como escrituración de lotes de interés social. Lo anterior, 
benefició a 147,136 veracruzanos, con una inversión de 6,588 millones de pesos.

el consejo Directivo del instituto veracruzano de la vivienda autorizó la creación 
de una bolsa de vivienda para ser destinada al cumplimiento de la Ley 290 para 
el otorgamiento de Beneficios a Deudos de integrantes de las instituciones 
de seguridad Pública del estado caídos en cumplimiento del Deber; y, para 
crear un programa de vivienda en favor de trabajadores de base del estado, 
preferentemente de las instituciones de seguridad Pública estatal.
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AsistenciA sociAl

Mejoramos las 
condiciones de vida de la 
población vulnerable con 
acciones que benefician 
a mas de 1.3 millones de 
personas
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Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia 
del Estado de Veracruz

con la aplicación de su política de asistencia social, el Gobierno de veracruz, 
a través del sistema DiF estatal veracruz (seDiF), mejora las condiciones de 
vida de los segmentos de la población vulnerable con acciones que benefician 
directamente a más de 1.3 millones de personas. con un enfoque de acción integral 
y corresponsabilidad que se estableció mediante la estrategia Adelante para la 
consecución del desarrollo social, mujeres, niñas, niños, adolescentes, personas 
con discapacidad, adultos mayores e indígenas son el objetivo de las respuestas 
institucionales a sus necesidades, a sus emergencias y emprendimientos. 
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se enfatiza el trabajo interinstitucional desarrollado en coordinación con el sistema 
DiF nacional y los 212 sistemas DiF municipales de la entidad. La capacitación 
que brindó en este periodo el seDiF a las nuevas administraciones municipales 
fue una constante al igual que la perspectiva de trabajo participativo que se 
reafirmó como una estrategia fundamental para que, además de atender las 
condiciones de vulnerabilidad y emergencia, se cumpla con la visión de pasar del 
asistencialismo al logro de que los beneficiarios de las acciones gubernamentales 
sean protagonistas de su transformación e inclusión social. 

Atención integral de la mujer

Dentro de las estrategias y líneas de acción sustantivas instrumentadas por el 
seDiF, la atención a las mujeres impulsa su empoderamiento en su entorno 
local, donde su activismo es motor de la transformación social. Los programas 
del seDiF propician responsabilidades, decisiones y, de manera muy especial, la 
adquisición de capacidades con enfoque de género. con el Programa integral 
de la mujer se le otorga asistencia en las etapas más importantes de su vida, 
con estrategias orientadas a fortalecer los indicadores de salud, desarrollo social, 
cultural y económico.

Plan de vida es un programa con visión formativa orientado a proporcionar 
herramientas que informen, eduquen y desarrollen cualidades favorables en la 
adolescencia de los jóvenes veracruzanos. se atienden dos áreas primordiales: 
la primera, orientada a los adolescentes de secundaria y bachillerato, a quienes 
se impartió 240 conferencias, con una participación de 62,238 estudiantes; 
3,080 talleres a 115,213 jóvenes de 1,824 escuelas de diversos niveles, así 
como 795 charlas para 40,230 padres de familia sobre prevención de embarazo 
en adolescentes. La segunda área está formada por ciclos de conferencias 
magistrales, que se dieron en los municipios de coacoatzintla, coatzacoalcos, 
cotaxtla, Pajapan y Xalapa, con la asistencia de 6,032 jóvenes. 

en el marco del Programa de Asistencia Alimentaria mujeres embarazadas y en 
Periodo de Lactancia, que apoya a mujeres vulnerables en edad reproductiva, se 
entregaron 1.1 millones de sobres de suplementos alimenticios a 60,000 mujeres 
veracruzanas.

el papel de las madrinas obstétricas tiene un gran significado en las comunidades. 
en ellas recae la tarea de asegurar que las mujeres tengan acompañamiento y 
asesoría durante el embarazo, parto y puerperio. este año se capacitaron 28,077 
madrinas obstétricas que apoyan a mujeres de los 212 municipios del estado. 
el número 01 800 202 6262, es una línea de urgencias obstétricas que está 
disponible las 24 horas los 365 días del año.
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en beneficio de 7,116 mujeres 
emprendedoras, se pusieron en marcha 
1,186 Proyectos Productivos a través 
del programa de mismo nombre, 
se entregaron 125 proyectos de 
panaderías, 360 molinos de nixtamal, 
318 de cría y engorda de borregos, 
273 de cría y engorda de cerdos y 110 
carpinterías.

el seDiF coordina con la secretaría de 
salud de veracruz la participación de 
brigadas médicas para promover una 
cultura de prevención en la salud de 
la mujer, como la detección oportuna 
del cáncer de mama y el cérvico 
uterino. se realizaron 3,931 pruebas 
de Papanicolaou y 3,854 exploraciones 
de mama a 4,514 mujeres en 48 
municipios.

28,077 
Madrinas 
Obstétricas 
capacitadas 
en este año
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Los apoyos para el desarrollo familiar de las mujeres incluyen la entrega 
diaria de desayunos fríos y de despensas mensuales para suministrar insumos 
comestibles a cocinas comunitarias;  además, se realizaron viajes infantiles a 
lugares emblemáticos del estado para 3,432 niños de 32 municipios con buen 
desempeño académico; se entregaron 300 mil juguetes al mismo número de 
infantes; se distribuyeron 103 paquetes de juegos tubulares infantiles a 85 
municipios, y se estimuló el crecimiento de las escuelas deportivas de Halconcitos 
y real madrid.

Asistencia alimentaria

una de las estrategias del seDiF es la asistencia para mejorar el acceso a la 
nutrición de la gente en condiciones de desventaja. esta acción alcanzó a 911,131 
personas y se constituye en una importante herramienta del Gobierno estatal en 
la estrategia federal cruzada nacional contra el Hambre.

con el programa Desayunos escolares Fríos se entregaron 42.1 millones de 
desayunos a 281,230 niños. se mantuvo la entrega diaria de desayunos a 84,000 
menores de cinco años para un total de 12.6 millones de raciones; se repartieron 
2.7 millones de porciones de leche natural en escuelas primarias, en beneficio 
diario de 18 mil niños. se consolidó la entrega de 20,156 despensas comunitarias 
a 2,248 comités escolares que operan las cocinas del programa Desayunos 
escolares calientes, en favor de 258,171 personas. 

se entregaron 963.9 miles de 
despensas a 104,730 personas 
vulnerables y, específicamente, 1.9 
millones de raciones alimentarias para 
105 mil adultos mayores. 

en el marco de la cruzada nacional 
contra el Hambre se otorgaron 140 
componentes para el reequipamiento 
de cocinas, en 140 localidades de los 
33 municipios prioritarios incluidos 
inicialmente en el Programa. en el 
periodo fueron incorporados 52 
municipios más, para llegar a 85 
municipios en los que se entregaron 
otros 180 equipos, además de distribuir 
258 paquetes de huertos escolares a 65 
municipios. como apoyo especial, se 
repartieron 1,700 despensas mensuales 
durante nueve meses a 56 localidades 
del municipio de Zongolica, a través 
del subprograma de Apoyo Alimentario 
a Familias con niños menores de seis 
años.
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Rehabilitación y atención a la discapacidad

el seDiF impulsa acciones para que las personas con discapacidad alcancen la 
inclusión social plena. con ese propósito incrementa los servicios de atención médica 
y rehabilitación para los grupos más vulnerables de la población veracruzana.

veracruz es ejemplo nacional en esta materia con la creación y funcionamiento 
de la red estatal de rehabilitación que incrementó su cobertura de atención y 
evolución en la calidad de los servicios que presta, a través de cuatro centros 
regionales y uno estatal, así como de las 84 unidades Básicas de rehabilitación 
(uBr), localizadas en 81 municipios. 

como resultado de las donaciones de PemeX, por un monto de 23.1 millones de 
pesos, se adquirieron artículos de estimulación temprana, equipos de cómputo 
para personas con baja visión, e instrumental médico y de rehabilitación para el 
creever y en las uBr en favor de las personas con discapacidad de toda la entidad.

se brindaron 222,703 servicios de rehabilitación: 32,113 consultas médicas de 
especialidad; 96,777 servicios de apoyo para la rehabilitación; 50,941 sesiones de 
terapia física; 16,048 sesiones de terapia ocupacional; 18,313 sesiones de terapia 
de lenguaje, conducta, aprendizaje y tiflología; 2,977 estudios de especialidad, 
entre otros. Las uBr ofrecieron 12,615 consultas médicas y 147,980 sesiones de 
terapia. en materia de inclusión social se dispuso de 3,003 servicios de apoyo en 
beneficio de 2,284 personas con discapacidad.
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se incrementó 48.5 por ciento la atención médica en rehabilitación que se otorga 
a las personas con discapacidad, en beneficio de 12,130 pacientes. Los centros 
de rehabilitación de la red estatal, como el caso del centro de rehabilitación e 
inclusión social de veracruz (creever), tienen en su equipamiento uno de los 
artífices del fortalecimiento de su operación y avances: su nueva sala de rayos X y 
ocho nuevos consultorios que representan una inversión de 1.7 millones de pesos. 

con el Programa de transporte Adaptado, y una inversión federal de 29.4 
millones de pesos se asignaron 40 unidades de transporte para 35 municipios. 
sus acciones facilitan y agilizan el traslado de los pacientes desde su domicilio a 
los centros y unidades de rehabilitación. 

como parte del proceso de inclusión social se otorgan apoyos funcionales a las 
personas con discapacidad que les permiten eliminar barreras físicas y alcanzar 
una mejor calidad de vida. se entregaron 3,721 sillas de ruedas, muletas, 
bastones y andaderas; 637 aparatos auditivos a 467 pacientes. De éstos 81 son 
niños que ahora tienen un mejor desempeño escolar y una inclusión integral a 
su vida comunitaria. el programa de prótesis benefició, en este periodo, a 116 
pacientes con 79 órtesis y 77 prótesis.

Atención prioritaria a la infancia 
y la adolescencia

Los menores de edad en veracruz constituyen para esta Administración estatal 
una prioridad. se han redoblado esfuerzos para contribuir a cuidar su integridad, 

salud y estabilidad emocional; sobre 
todo, se ha intensificado el fomento 
al conocimiento, a la aplicación y 
ejercicio de sus derechos. 

se instalaron 187 consejos 
municipales de Asistencia para la 
niñez y la Adolescencia, mediante 
los cuales se brindó capacitación a 
1,458 de sus integrantes. también se 
ofreció atención psicológica a 1,370 
niños y adolescentes, y se atendió y 
dio solución a 1,985 casos de niños 
y adolescentes migrantes extranjeros, 
acompañados y no acompañados. se 
impartió un total de 265 pláticas de 
promoción de los derechos de la niñez 
y la adolescencia, que beneficiaron a 
5,983 niños, adolescentes, padres de 
familia y miembros del magisterio, 
bajo el programa Platiquemos. 
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
consejos municipales de Asistencia para la niñez y la Adolescencia

no. Municipio
1 Acajete
2 Acatlán
3 Acayucan
4 Actopan
5 Acula

no. Municipio
6 Acultzingo
7 Agua Dulce
8 Álamo temapache
9 Alpatláhuac

10 Alto Lucero de Gutiérrez 
Barrios

11 Altotonga
12 Alvarado
13 Amatitlán

no. Municipio
14 Amatlán de los reyes
15 Ángel r. cabada
16 La Antigua
17 Apazapan
18 Aquila
19 Astacinga
20 Atlahuilco
21 Atoyac
22 Atzacan
23 Atzalan
24 Ayahualulco
25 Banderilla
26 Benito juárez
27 camarón de tejeda
28 camerino Z. mendoza
29 carlos A. carrillo
30 carrillo Puerto
31 castillo de teayo
32 catemaco
33 cazones de Herrera
34 cerro Azul
35 chacaltianguis
36 chalma
37 chiconamel
38 chiconquiaco
39 chinameca
40 chinampa de Gorostiza
41 Las choapas
42 chocamán

no. Municipio
43 chontla
44 citlaltépetl
45 coacoatzintla
46 coatepec
47 coatzacoalcos
48 coatzintla
49 coetzala
50 colipa
51 comapa
52 córdoba
53 cosamaloapan
54 cosautlán de carvajal
55 coscomatepec
56 cosoleacaque
57 cotaxtla
58 coxquihui
59 coyutla
60 cuichapa
61 cuitláhuac
62 emiliano Zapata
63 espinal
64 Fortín
65 Gutiérrez Zamora
66 el Higo
67 Huatusco
68 Hueyapan de ocampo

69 Huiloapan 
de cuauhtémoc

70 ignacio de la Llave
71 isla
72 ixcatepec
73 ixhuacán de los reyes
74 ixhuatlán de madero
75 ixhuatlán del café
76 ixhuatlán del sureste
77 ixmatlahuacan
78 ixtaczoquitlán
79 jalacingo
80 jalcomulco
81 jamapa
82 jesús carranza
83 jilotepec
84 josé Azueta
85 juan rodríguez clara

no. Municipio
86 juchique de Ferrer
87 Landero y coss
88 Lerdo de tejada
89 magdalena
90 maltrata
91 mariano escobedo
92 martínez de la torre
93 medellín
94 miahuatlán
95 Las minas
96 minatitlán
97 misantla
98 mixtla de Altamirano
99 moloacán

100 nanchital de Lázaro 
cárdenas del río

101 naranjal
102 naranjos-Amatlán
103 nautla
104 nogales
105 omealca
106 orizaba
107 otatitlán
108 oteapan
109 ozuluama
110 Pajapan
111 Pánuco
112 Papantla
113 Paso de ovejas
114 Paso del macho
115 La Perla
116 Perote
117 Platón sánchez
118 Playa vicente
119 Poza rica de Hidalgo
120 Pueblo viejo
121 Puente nacional
122 rafael Delgado
123 rafael Lucio
124 Los reyes
125 río Blanco
126 saltabarranca
127 san Andrés tenejapan
128 san Andrés tuxtla
129 san juan evangelista
130 san rafael
131 santiago sochiapan
132 santiago tuxtla
133 sayula de Alemán

no. Municipio
134 sochiapa
135 soledad Atzompa
136 soteapan
137 tamalín
138 tamiahua
139 tampico Alto
140 tancoco
141 tantima
142 tantoyuca
143 tatahuicapan de juárez
144 tatatila
145 tecolutla
146 tehuipango
147 tempoal
148 tenampa
149 tenochtitlán
150 teocelo
151 tepatlaxco
152 tepetlán
153 tequila
154 texhuacán
155 texistepec
156 tezonapa
157 tierra Blanca
158 tihuatlán
159 tlacojalpan
160 tlacolulan
161 tlacotalpan
162 tlacotepec de mejía
163 tlalixcoyan
164 tlalnelhuayocan
165 tlaltetela
166 tlapacoyan
167 tlilapan
168 tomatlán
169 totutla
170 tres valles
171 tuxpan
172 tuxtilla
173 Úrsulo Galván
174 uxpanapa
175 vega de Alatorre
176 veracruz
177 Las vigas de ramírez
178 villa Aldama
179 Xalapa
180 Xico
181 Xoxocotla
182 Yanga
183 Yecuatla
184 Zaragoza
185 Zentla
186 Zongolica
187 Zozocolco de Hidalgo

Fuente: sistema para el Desarrollo 
integral de la Familia.
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el Programa de Participación infantil logró la suscripción de 4,882 niñas y niños 
de 630 escuelas primarias de 102 municipios. Además, se consolidó el Programa 
cursos de verano para niños y Adolescentes indígenas en 19 municipios serranos, 
en donde se contó con un total de 1,900 participantes.

siguiendo las indicaciones del DiF nacional y de acuerdo con el convenio signado 
con la uniceF, denominado 10 x la infancia, se consolidó la campaña estatal para 
el registro universal, oportuno y Gratuito de nacimiento, en un trabajo conjunto 
entre las oficialías del registro civil, el seDiF y los sistemas municipales DiF con el 
registro y otorgamiento de 66,803 actas de nacimiento a menores de edad.

Asistencia integral a los adultos mayores

el seDiF refuerza su política de asistencia destinada a este segmento con 
el  fomento a la salud, la recreación y el bienestar social. se brinda apoyo 
económico y alimentario a las personas mayores y se incluye la motivación para 
que mantengan una actitud y actividad productiva y digna.

uno de los mayores logros sociales de los últimos años para la población adulta 
mayor, es la Pensión Alimenticia para Adultos mayores de 70 años. el seDiF 
otorgó pensiones alimenticias a más de 36 mil adultos mayores.

el Programa de Asistencia Alimentaria para el Adulto mayor que consiste en la 
entrega de apoyo alimentario con calidad nutrimental asegurada, y acompaña 
acciones de orientación alimentaria, benefició a 105,000 adultos mayores con 
1.9 millones de sobres de mezcla nutrimental en los 212 municipios.

El SEDIF 
otorgó 

pensiones 
alimenticias 

a más de 
36,000 
adultos 
mayores
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se intensificó con el apoyo del DiF 
nacional, el fomento de la activación 
física a través de la instalación de 14 
gimnasios con equipos especializados. 
Éstos en conjunto suman 43 gimnasios 
para uso exclusivo de la población 
adulta mayor en igual número de 
municipios. se brindó capacitación a 
137 DiF municipales para la promoción 
de actividades deportivas, así como 
para mejorar el estado anímico y de 
salud de los adultos mayores. 

en el primer año de ejercicio de los 
gobiernos municipales se impulsó la 
instalación de 49 casas de día para el 
adulto mayor, que siguen el exitoso 
modelo de la Quinta de las rosas de 
la ciudad de Xalapa, en donde se 
imparten de manera permanente 
talleres de bordado, manualidades, 
danzón y activación física; en 15 casas 
se impulsa también la especialidad 
deportiva de cachibol.

Fortalecimiento de la identidad cultural

A través del Fideicomiso público de administración y operación del Parque 
takilhsukut, el seDiF realiza los festivales anuales cumbre tajín y Kani tajín. 
Los objetivos de estas actividades son el crecimiento y fortalecimiento de la 
identidad cultural totonaca, como lo demuestran los 600,000 visitantes de 60 
nacionalidades que asistieron al Festival cumbre tajín 2014 la cual propició una 
derrama estimada de 200 millones de pesos y vinculó a 15 municipios de la 
región totonaca. 

cumbre tajín generó 1,637 empleos directos y 1,738 indirectos, con la 
participación de 400 artesanos, 400 voluntarios y 5,031 artistas.

Por medio de las redes sociales se tuvo presencia en 84 países, la cual se refleja 
en 123.3 miles de seguidores en Facebook, 36.7 miles de seguidores en twitter y 
más de un millón de visitas al sitio de internet www.cumbretajin.com.

cumbre tajín recibió el premio a la excelencia turística miguel Alemán valdés 
que otorga la Fundación miguel Alemán A.c. esta presea es un reconocimiento 
por la contribución a la preservación y difusión de la riqueza y tradiciones de la 
cultura totonaca y la ciudad sagrada de el tajín.

La preservación de la identidad cultural indígena en veracruz, a través del centro 
de Artes indígenas (cAi), es la primera experiencia educativa en norteamérica 
y centroamérica, nombrada Patrimonio intangible de la Humanidad, en la 
categoría de mejores Prácticas de salvaguarda, por la unesco. Desde que 



C u a r t o  I n f o r m e  d e  G o b I e r n o  |  V e r a C r u z  2 0 1 3  -  2 0 1 4

el cAi se adscribió al seDiF, se consolidaron 140 empleos fijos, una población 
estudiantil constante de 644 alumnos y más de 2,000 beneficiarios de los cursos 
y talleres que se imparten. 

este año, por medio de la casa de la música, se logró crear una orquesta sinfónica, 
conformar un coro infantil y juvenil del totonacapan y enriquecer la Banda tajín, 
con lo que se fortalecen las virtudes musicales en la región y se ofrece a los niños 
y jóvenes nuevas opciones culturales y proyectos de vida. 

en septiembre, el coro de los niños del centro de las Artes indígenas engalanó 
el festejo conmemorativo por los 50 años del museo nacional de Antropología. 
su actuación mostró que la cultura totonaca se fortalece cada día y sus logros se 
comparten con todo méxico.
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Adiós a la Pobreza

este programa forma parte de las acciones prioritarias con las que el Gobierno de 
veracruz contribuye a la cruzada nacional contra el Hambre, para incrementar 
el impacto social del eje estratégico de Acceso a servicios Básicos de la vivienda.  

Adiós a la Pobreza apoya a familias con la instalación de equipamiento en la 
vivienda que permite disminuir la incidencia de enfermedades gastrointestinales 
y respiratorias, lo que conlleva el cuidado del medio ambiente y propicia la 
valoración de los recursos naturales. en el municipio de tehuipango se benefició 
a 11,040 familias con la entrega de 2,400 estufas ecológicas, 325 sanitarios 
ecológicos, 1,200 sistemas de captación de agua pluvial y 48,300 láminas de 
zinc. 

Combate a la violencia y protección a la 
familia

el DiF estatal veracruz, a través de la Procuraduría de la Defensa del menor, 
la Familia y el indígena, realizó acciones multidisciplinarias que beneficiaron a 
niños, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, de 

comunidades urbanas y rurales, en 
situación vulnerable. se instrumentaron 
10,542 orientaciones y asesorías 
jurídicas; 1,537 asesorías psicológicas 
y 559 valoraciones. Para impulsar sus 
derechos fundamentales se capacitó 
a 5,000 mujeres en la cultura de 
Prevención y Denuncia del Delito en 
materia de Género.

como resultado del procedimiento 
que establece la Ley de Adopciones, 
promulgada en esta Administración 
estatal, han sido adoptados 140 
menores de edad, quienes, gracias al 
minucioso proceso de selección, gozan 
de un ambiente familiar adecuado.
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Salud

Acceso efectivo, 
oportuno y de calidad 
a los servicios 
de salud
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Salud

Acceso efectivo, oportuno y de calidad a 
los servicios de salud

con la finalidad de acercar los servicios de salud a zonas marginadas el Gobierno 
del estado, a través de sesver, invirtió más de 20 millones de pesos en la 
adquisición y equipamiento de 20 unidades móviles de emergencia,  además 
de 110 ambulancias de traslado para diferentes unidades hospitalarias, con una 
inversión de 49.5 millones pesos.
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Las caravanas de la salud brindaron 103.4 miles de consultas médicas generales, 
en beneficio de 90,187 habitantes de los 57 municipios con menor Índice de 
Desarrollo Humano (iDH).

el estado de veracruz se sumó por primera vez a la compra de medicamentos 
y material de curación, efectuada por el instituto mexicano del seguro social 
(imss); con estas acciones se combate el desabasto y se contribuye a generar 
un ahorro de 72.4 millones de pesos. veracruz es una de las cinco entidades 
federativas que se unen a esta estrategia nacional.

en la evaluación de junio de 2014, en relación con la satisfacción de usuarios 
del sistema de Protección social en salud se establece que 79.6 por ciento 
de los usuarios entrevistados se manifestaron satisfechos con el abasto de los 
medicamentos, lo que significa un incremento de 61.6 puntos porcentuales en 
comparación con el mismo periodo en 2013. 

con el objeto de  otorgar  seguridad laboral, a su personal, la secretaría 
de salud y las representaciones sindicales, a través del subcomité para la 
Formalización Laboral de los trabajadores de esa secretaría iniciaron la revisión 
de los expedientes de los trabajadores aspirantes a las 1,614 plazas federales. De 
acuerdo con los lineamientos nacionales, la prioridad la tienen los empleados con 
mayor antigüedad y perfil profesional. 

Aunado a las plazas federales, la Administración Pública estatal asignó un fondo 
de 60 millones de pesos para la creación de 364 plazas estatales.

Adelante contra el sobrepeso y la obesidad

La secretaría de salud de veracruz se sumó a la estrategia nacional para la 
Prevención y el control del sobrepeso, la obesidad y la Diabetes. el seguimiento 
a las acciones específicas de esta estrategia se ejecuta a través del consejo estatal 
de Alimentación saludable y Actividad Física para la Lucha contra el sobrepeso 
y la obesidad, en congruencia con uno de los objetivos planteados en el Plan 
veracruzano de Desarrollo 2011–2016 y el Programa veracruzano de salud 
2011–2016. el 24 de julio, en la ciudad de veracruz, se inició la estrategia estatal 
para la Prevención y el control del sobrepeso, la obesidad y la Diabetes.

en la ciudad de Xalapa, se inauguró la clínica integral para el sobrepeso y 
la obesidad en el centro de salud Dr. Gastón melo. esta unidad es punto de 
referencia de 12 centros de salud urbanos de la región La capital.  

Durante el Primer congreso estatal para la Prevención del sobrepeso, la 
obesidad y la Diabetes, efectuado del 3 al 5 de abril de 2014, se presentó el 
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Proyecto de la Fundación carlos slim 
sobre la instalación de módulos de 
medición integrada para la Detección 
oportuna (miDo) que permiten 
detectar simultáneamente enfermedad 
renal, diabetes, hipertensión arterial y 
obesidad. se contó con la participación 
de la Academia mexicana de Pediatría,  
la sociedad mexicana de nutrición 
y endocrinología e investigadores en 
obesidad de la universidad de Georgia, 
en Athens, Georgia, euA. 

La unidad de vida saludable (uvisA) 
promovió acciones encaminadas a 
evitar enfermedades en los usuarios y 
favorecer el autocuidado de la salud. 
se ejecutaron 5,053 valoraciones 
integrales en las diferentes áreas de 
servicio y se efectuaron 2,080 sesiones, 
en que dio atención a 1,300 personas 
del municipio de Xalapa.

se valoraron de manera integral 
690 niños de entre tres y 15 años de 
edad, se impartieron 200 pláticas de 
orientación nutricional a 1,700 personas 
(alumnos, padres de familia y maestros) 
en 12 escuelas y se realizaron 2,900 
aplicaciones de colutorios de fluoruro.

4 millones 
de dosis de 
vacunas a 
la población 
infantil
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Infraestructura para la salud 

en este ejercicio se inauguró  el Hospital General de Boca del río, en beneficio de 
182,213 habitantes de los municipios de Boca del río, cotaxtla, jamapa, manlio 
Fabio Altamirano, medellín, soledad de Doblado y Antón Lizardo, municipio de 
Alvarado.  

es importante resaltar la gestión para la construcción y el equipamiento del 
centro de salud con servicios Ampliados (cessA), en el municipio de soledad 
Atzompa, con una inversión de 61 millones de pesos, provenientes de recursos 
estatales, en beneficio de 23,047 habitantes de los municipios de Atlahuilco, 
soledad Atzompa y Xoxocotla. 

se gestionaron los recursos para la construcción y el equipamiento del Hospital 
regional de Alta especialidad en el sur de veracruz, con aportaciones federales 
y estatales que suman 963.3 millones de pesos, y que beneficiará a 1,619,601 
habitantes de 32 municipios de las regiones Los tuxtlas y olmeca.  

el Gobierno del estado gestiona la construcción del Hospital naval en 
coatzacoalcos, con una inversión de 174 millones de pesos provenientes de 
recursos de obra estatal directa, en favor de la población de responsabilidad de la 
secretaría de marina. este Hospital podrá  atender hasta 6 mil personas afectadas 
en casos de contingencia.

como parte del convenio entre la 
Federación y el estado se rehabilitan 
26 plantas de tratamiento de aguas 
residuales y se construyen 25 nuevas, 
además de 57 plantas potabilizadoras. 
el convenio incluye la construcción, la 
rehabilitación, el mantenimiento y el 
equipamiento de 21 centros de salud. 
Asimismo, se construye el centro 
de Atención integral al Paciente con 
Diabetes, en la ciudad de veracruz. 
La inversión total conjunta asciende a 
169.8 millones de pesos. 

Adicionalmente, con aportaciones 
federales por 14.8 millones de pesos se 
edifica la clínica Geriátrica de la ciudad 
de Xalapa, para beneficio de 17,852 
adultos mayores. 
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Atención a la salud 
del niño sano

en este periodo se aplicaron 4 millones 
de dosis de vacunas con el objetivo 
de proteger a la población infantil 
contra enfermedades prevenibles por 
vacunación, y se aplicaron 99,031 
dosis de vacunas contra el virus del 
Papiloma Humano (vPH).

Régimen Estatal de Protección Social en 
Salud (REPSS): Seguro Popular

el régimen continúa con la tarea de incrementar el padrón de beneficiarios 
de los servicios de salud, mediante la afiliación de los habitantes del estado sin 
seguridad social. en este periodo se afiliaron 112,880 personas, lo que hace un 
padrón de 4,430,954 beneficiarios.  con esta cifra veracruz mantiene el segundo 
lugar nacional por personas afiliadas. 

Prevención y control de enfermedades 
transmitidas por vector y zoonosis

mediante el Programa de Prevención y control del Dengue, se realizaron labores 
permanentes con equipos de trabajo multidisciplinarios, enfocadas a la atención 
de 77 localidades prioritarias de 61 municipios.

se efectuaron 315 larvatones, con lo que se eliminaron 93 mil toneladas de 
criaderos, se certificaron 24,310 entornos como libres de criaderos y se revisaron 
362.5 miles de viviendas. Además, se organizaron 304 clubes denominados 
juanito cazador de Larvas del mosquito transmisor del Dengue, con la 
participación de 1,520 alumnos.
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en 879 localidades del estado se fortalecieron las actividades de control larvario; 
se visitaron 2 millones de casas, donde se trataron 3.3 millones de depósitos 
con larvicida, en beneficio de 3,500,000 habitantes. La nebulización ambiental 
se aplicó en 100.3 miles de hectáreas; se efectuó nebulización intradomiciliaria 
en 181.7 miles de casas y se dio protección a 102.4 miles de  casas con rociado 
residual; asimismo, se atendió el incremento en la densidad de la población de 
vectores originado por las contingencias meteorológicas.

el estado mantiene su liderazgo en el ámbito nacional en materia de investigación 
entomológica, a través de la unidad de Bioensayos de los servicios de salud de 
veracruz (sesver), certificada por el centro nacional de Prevención y control 
de enfermedades (cenAPrece). con acciones de vigilancia entomológica para 
control del vector se instalaron 15,622 ovitrampas en 21 localidades de riesgo y 
se capturaron 7.1 millones de huevos de mosquito.
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como parte de la vigilancia epidemiológica del Programa Paludismo se tomaron 
129.8 miles de muestras sanguíneas para descartar la presencia del parásito. el 
resultado confirmó que el estado se ha mantenido libre de este padecimiento en 
los últimos 8 años.

Acciones en salud ambiental 

con la finalidad de prevenir y mitigar los efectos nocivos en la salud de la 
población causados por alteraciones ambientales, el 18 de febrero se instaló el 
consejo consultivo de salud Ambiental. 

Para hacer frente a los problemas emergentes en salud pública resultantes 
del cambio climático, los servicios de salud de veracruz (sesver) trabajan de 
manera coordinada con la secretaría de medio Ambiente (seDemA), la Agencia 
internacional de medio Ambiente y Gobiernos Locales por la sustentabilidad 
(icLei) para que, por primera vez en el país se incluya el componente de 
adaptación en salud ante el cambio climático en los seis Planes de  Acción 
climática municipal (PAcmun). 

el 12 de junio se realizó el Primer Foro estatal de salud Ambiental, en donde se 
elaboró la agenda de salud ambiental para 2015. el 13 de junio se celebró la 
Primera reunión del consejo consultivo de salud Ambiental, en el cual se dio a 
conocer el reglamento interno y los resultados del Primer Foro estatal de salud 
Ambiental.
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Educación

Educación de calidad 
en todos los niveles, 
compromiso del Sistema 
Educativo Veracruzano
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Educación

el Gobierno del estado impulsa una política educativa que propicia la equidad de 
oportunidades, el incremento de la calidad de los servicios educativos, la mejora 
de la infraestructura y del equipamiento de los planteles, la ampliación de la 
cobertura, el aumento de la eficiencia terminal, la disminución del analfabetismo 
y el rezago educativo, y la profesionalización de los maestros y sus directivos, el 
cumplimiento de la obligatoriedad del bachillerato, entre otros.
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se armonizó la Ley de educación del estado de veracruz de ignacio de la Llave, 
con las leyes secundarias emanadas de la reforma constitucional, y se puso en 
marcha el proceso para consolidar la reforma educativa en la entidad. 

el sector impulsa las acciones con perspectiva de género y a través de la estrategia 
Adelante, con la ejecución de programas y herramientas educativas que permiten 
elevar el grado de instrucción promedio y contribuir con las políticas de desarrollo 
social para el combate a la pobreza.

Para disminuir el rezago en las condiciones físicas de las escuelas públicas de 
educación básica y apoyar el fortalecimiento de la autonomía de gestión para 
mejorar la capacidad de la escuela, el Programa de la reforma educativa benefició 
a 1,926 escuelas primarias, 719 secundarias y 469 planteles del consejo nacional 
de Fomento educativo con una inversión de más de 1,470 millones de pesos.

con el programa Paquetes de Útiles escolares para todos se distribuyeron de 
manera gratuita más de 1.5 millones de paquetes escolares, lo que permitió 
que todos los niños y jóvenes veracruzanos que cursan la educación básica en 
veracruz recibieran sus útiles escolares al inicio del ciclo 2014-2015.

el compromiso de este Gobierno de cumplir con la obligatoriedad del bachillerato 
permitió ampliar la cobertura en educación media superior con casi 25 mil nuevos 
espacios en los últimos cuatro ciclos escolares, incluyendo 17 mil de la uPAv y 
la creación de 92 nuevos planteles: 76 teBAev, ocho coBAev y ocho cecytev, 
además de la incorporación de nuevas opciones de estudio como el Bachillerato 
en Línea de veracruz y el telebachillerato comunitario.

en esta Administración estatal la matrícula en educación superior tecnológica se 
incrementó 46.4 por ciento, al pasar de 37,093 alumnos en el ciclo 2010-2011 
a 54,293 estudiantes en 2013-2014.

37,093

2010-2011

43,538

2011-2012

49,453

2012-2013

54,293

2013-2014
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Brindamos 
educación de 
calidad en todos 
los niveles del 
Sistema Educativo 
Veracruzano

el sistema educativo veracruzano, 
en correspondencia con el sistema 
educativo nacional, está conformado 
por niveles, tipos y subsistemas 
articulados entre sí, que se estructuran 
en tres modalidades: escolarizada, no 
escolarizada y mixta. 

Durante el ciclo escolar 2013-2014, 
el sistema educativo veracruzano 
dio servicio a 2,389,237 alumnos, 
atendidos por 137,665 maestros en 
24,132 escuelas.

46.4 % 
se incrementó 
la matricula 
de Educación 
Superior 
Tecnológica 
en 4 años 
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La educación básica comprende 
los niveles de preescolar, primaria y 
secundaria, así como la educación 
indígena y los servicios de educación 
especial y de educación física. Además, 
se brinda el servicio extraescolar y el 
de educación inicial en sus distintas 
modalidades. en el ciclo escolar 
2013-2014, se atendió a 1,651,794 
alumnos, en 20,854 escuelas, con la 
participación de 88,585 docentes.

en educación preescolar se dio servicio 
a 271,563 alumnos, con 17,068 
docentes en 7,755 jardines de niños. en 
educación primaria, 46,159 docentes 
se ocuparon de 947,874 niños de seis 
a 14 años de edad, en 9,754 escuelas 
primarias de las modalidades general 
y comunitaria rural. en educación 
secundaria, se atendió, con la 
participación de 25,358 docentes, a 
432,357 alumnos, en 509 secundarias 
generales, 233 secundarias técnicas, 
2,562 telesecundarias y 41 secundarias 
para trabajadores.

en educación indígena se proporcionó el servicio de educación inicial, preescolar 
y primaria para 14 grupos étnicos. en educación inicial, 58 docentes asignados 
a 52 centros de trabajo de 33 municipios veracruzanos atendieron a 927 
niños y 900 padres de familia de seis etnias. en preescolar, la cobertura fue de 
38,721 niños atendidos por 2,094 docentes, en 1,199 centros de trabajo de 91 
municipios. en educación primaria se dio servicio a 75,506 alumnas y alumnos, 
con 3,661  profesores, en 1,033 escuelas de 94 municipios y 997 localidades.

Para solventar la demanda en educación inicial, la modalidad escolarizada se 
ofreció a través de 112 centros que atendieron a 7,775 niños menores de tres 
años, a cargo de 270 docentes. en la modalidad no escolarizada se brindó 
atención a 26,834 niños menores de cuatro años y a 26,090 padres de familia, 
en 1,445 localidades rurales e indígenas de 154 municipios, con el apoyo de 
1,599 promotores educativos.

en educación especial se favoreció a 5,007 alumnos, con 653 docentes, en 106 
centros de Atención múltiple (cAm). Las 196 unidades de servicios de Apoyo a la 
educación regular dieron apoyo a 15,207 alumnos en las escuelas de educación 
inicial y de educación básica regular, con 1,159 especialistas y docentes.

en el ciclo escolar 2013-2014 en educación física se atendió de manera directa a 
665,975 alumnos en 3,403 escuelas, a través de 2,829 docentes. 
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Alumnos de la universidad tecnológica 
de Gutiérrez Zamora: 

 • Primer lugar en el torneo internacional 

vex robotics méxico-china, realizado 

en la Feria internacional china de 

Pequeñas y medianas empresas 

(cismeF, por sus siglas en inglés). 

realizado del 11 al 14 de octubre en 

Guangzhou, Guangdong, en china.

 • Ganaron segundo, tercer, quinto, 

sexto y séptimo lugar en el torneo 

mundial veX robotics, en Anaheim, 

california, así como el primer lugar en 

la modalidad Driver skill, para lograr 

el pase al mundial, temporada toss 

up, celebrada en Anaheim, california, 

estados unidos de América,  donde 

obtuvieron el quinto y noveno lugar. 

 • recibieron invitación para participar 

en el vex summer Games 2014, 

en el Hawái convention center, en 

Honolulu, Hawái, estados unidos 

de América; al que asisten las ocho 

mejores instituciones en el mundo.

La educación media superior se divide en dos grandes tipos: bachillerato general y 
bivalente con sus opciones de bachillerato tecnológico y profesional técnico. en el 
ciclo escolar 2013-2014 se proporcionó servicio educativo a una matrícula de 317,020 
alumnos distribuidos en 1,756 escuelas, con una planta académica de 20,468 
docentes. en bachillerato general se atendió una matrícula de 233,062 alumnos, con 
16,167 docentes en 1,549 planteles. el bachillerato tecnológico bivalente dio atención 
a una matrícula de 82,971 alumnos, mediante 4,126 docentes, en 197 escuelas.

en educación superior se ofreció servicio educativo a una matrícula de 241,192 
alumnos, en 205 instituciones oficiales y particulares de educación universitaria, 
formadoras de docentes y tecnológicas, con 21,160 docentes. 

La educación superior universitaria está conformada por la universidad 
veracruzana, la universidad Popular Autónoma de veracruz (uPAv) e instituciones 
particulares, que atendieron a 155,985 alumnos, a través de 16,780 académicos, 
en 154 centros escolares. 

La red de educación superior tecnológica en el estado de veracruz está 
conformada por 31 instituciones, seis federales y 25 estatales; su matrícula, de 
54,293 alumnos, representa 22.5 por ciento de la matrícula total de educación 
superior en el estado y 30.4 por ciento en instituciones públicas.

La investigación y el desarrollo tecnológico en los planteles juegan un papel 
preponderante en los procesos de enseñanza-aprendizaje. como resultado, 
se alcanzaron importantes metas y obtenido reconocimientos en concursos 
nacionales e internacionales.



C u a r t o  I n f o r m e  d e  G o b I e r n o  |  V e r a C r u z  2 0 1 3  -  2 0 1 4

Alumnos del instituto tecnológico superior (its) de coatzacoalcos:

 • Ganaron medalla de oro en la categoría de Programación durante el concurso 

internacional infomatrix, en Bucarest, rumania. 

 • medallas de plata con los proyectos Konetl y Garbage, en el evento internacional 

Proyecto multimedia 2014, con sede en Guadalajara, jalisco, así como el primer 

y tercer lugar de la categoría mini sumo en el concurso internacional infomatrix 

2014, en Quito, ecuador.

Alumnos del its de Zongolica:

 • obtuvieron el primer lugar nacional en el certamen joven emprendedor Forestal, 

con el proyecto mueblería Durán.

 • Ganadores del concurso de reportaje universitario convocado por el noticiero 

Primero noticias de televisa, con el trabajo tehuipango, lugar del paso transparente.

Alumnos del its de Poza rica: 

 • en el robocore Winter challenge 2014, en san cayetano del sur, Brasil, obtuvieron 

el primer lugar en la categoría de minisumo Autónomo de 500 gramos y en 

seguidor de Líneas, y el tercer sitio en minisumo Autónomo de 500 gramos y 

en competencia de Hockey, además, en el concurso robogames Zero Latitud, 

en ecuador, consiguieron el pase para el evento internacional All robot-sumo 

tournament 2014, a celebrarse en diciembre en japón.

 • Ganaron dos medallas de plata en las 

categorías sumo de Humanoides y 

caminata de Humanoides, en el torneo 

mundial de robótica robotchallenge 

2014, en viena, Austria. 

 • obtuvieron primero, segundo y tercer 

lugar en la categoría robot seguidor 

de Línea velocista en el concurso 

internacional de robótica robot 

Games Zero Latitud. 

 • Al ganar primero, segundo, tercer y 

cuarto lugar en la categoría robot 

minisumo, así como segundo lugar 

en la categoría robot megasumo 

obtuvieron la certificación para 

participar en el Fsi-All japan robot-

sumo tournament. 

Alumnos del its de Xalapa:

 • Participaron en el evento miLset 

expo-sciences Latin America 2014 

en medellín, colombia del 14 al 18 

de julio, con el proyecto control de 

silla de ruedas utilizando señales de 

electrooculografía (eoG).
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Alumnos del its de Huatusco: 

 • obtuvieron el segundo lugar nacional en el área agropecuaria y de alimentos en 

la expo ciencias nacional 2013, con el proyecto cosechadora de Frutos Altos, lo 

que les dio el derecho a participar en el encuentro internacional de semilleros de 

investigación en tunja, colombia, en octubre.

Durante el periodo escolar 2013-2014 el Programa nacional de Becas para la 
educación superior reportó un incremento de 27 por ciento en el número de 
becarios, con 32,319 jóvenes beneficiados (14,166 becas renovadas y 18,153 
nuevas) en 44 instituciones públicas de educación superior. en suma, con la 
aportación federal, en esta Administración se han invertido 325.8 millones de 
pesos en este programa. Las regiones con el mayor número de becarios son: La 
capital, con 19.6 por ciento, olmeca, con 18.5 por ciento y De las montañas, 
con 16.9 por ciento.

en cuanto a formación de docentes esta se realiza en 18 instituciones (seis públicas 
y 12 de tipo particular), y en dos actualizadoras de docentes; se dio atención a 
una matrícula de 4,733 alumnos, con la participación de 872 docentes.

La uPAv brindó servicio a una matrícula de 62,762 alumnos (10.3 por ciento más 
respecto a 2013). en educación media superior se tiene una cobertura de 99.5 por 
ciento, con presencia en 210 municipios, donde se atendió una matrícula de 32,353 
alumnos, en 712 planteles de preparatorias generales y 254 planteles de preparatorias 
unitarias. en educación superior la matrícula ascendió a 30,409 alumnos.

el colegio de veracruz (coLver) tiene 
el reconocimiento del consejo nacional 
de ciencia y tecnología (conAcYt) 
como centro de investigación y cuenta 
con una matrícula de 202 estudiantes 
en sus programas regulares. el coLver 
ofertó los programas académicos 
de Licenciatura en ciencia Política 
y Administración Pública; maestría 
en Desarrollo regional sustentable, 
acreditada en el Programa nacional de 
Posgrados de calidad de conAcYt; 
maestría en relaciones y negocios 
internacionales; maestría en Políticas 
Públicas en línea, y cuatro programas 
académicos de nueva creación: maestría 
en estudios internacionales, maestría 
en Derecho notarial, Doctorado en 
Desarrollo regional sustentable y 
Doctorado en Gestión curricular.



Modernización de la 
infraestructura del 
Sistema Educativo 
Veracruzano

como parte del Plan veracruzano 
de Desarrollo 2011-2016 (PvD) de 
dotar de espacios dignos a todos los 
niños y jóvenes del estado para que 
reciban una educación de calidad, se 
brindó atención a 658 planteles con 
obras y acciones de construcción, 
rehabilitación y mantenimiento, en 
beneficio de más de 64,100 alumnos 
de 107 municipios, con una inversión 
de más de 449 millones de pesos. 

en los cuatro años de Gobierno, 
la inversión para la infraestructura 
educativa alcanzó un monto de 2,577 
millones de pesos para la realización 
de 8,245 obras y acciones en todos los 
niveles educativos.

se privilegió la atención a las regiones 
con alta y muy alta marginación en 
veracruz con obras y acciones en 397 
centros escolares de 32 municipios.

A través de los fondos destinados para 
la infraestructura física educativa del 
nivel básico, se brindó atención a 630 
espacios educativos, con una inversión 
de 404 millones de pesos. 
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con recursos de la Federación, el 
instituto de espacios educativos del 
estado de veracruz realizó la primera 
etapa del Programa escuela Digna, en 
la que se benefició a 14,581 alumnos 
de 187 planteles, con un monto de 
111.4 millones de pesos. en la segunda 
etapa de este Programa el objetivo fue 
atender 164 planteles, en provecho de 
17,532 alumnos, con una inversión de 
92.1 millones de pesos.

Mejoramos el desempeño escolar en todos 
los niveles y modalidades educativas

Durante el ciclo escolar 2013-2014, en la etapa Xiii del Programa escuelas de 
calidad (Pec) se dio asesoría técnica a 1,053 planteles, de los cuales, 415 son 
jardines de niños, 445 primarias, 159 telesecundarias, dos secundarias generales 
y 32 cAm, en beneficio de 117,677 alumnos. La participación, capacitación 
y asesoría correspondió a 780 servidores públicos, incluidos jefes de sector, 
supervisores escolares y asesores técnico-pedagógicos, así como 6,937 directivos 
y docentes. el Pec atiende actualmente a escuelas de 167 municipios, que 
representan 78.8 por ciento en la entidad. 

en el inicio del ciclo 2013-2014 se amplió la cobertura de las escuelas de tiempo 
completo de 294 a 1,000 escuelas de 157 municipios, con lo que se rebasó 42 
por ciento la meta sexenal. A este año, 63,688 alumnos y 3,421 maestros de 
835 localidades reciben los beneficios del Programa. De las 1,000 escuelas, 535 
corresponden a 476 localidades ubicadas en 41 municipios que participan en la 
cruzada nacional contra el Hambre.

en la etapa 22 del Programa de carrera magisterial se atendieron 7,344 solicitudes 
de docentes de educación básica para su incorporación o promoción, se operó la 
inscripción de los aspirantes a la vigésima tercera etapa del Programa, que recibió 
63,140 solicitudes, la inversión fue de 164 millones de pesos, aplicados al pago 
del cuatrimestre septiembre-diciembre 2013. 
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en diciembre de 2013, el instituto nacional para la evaluación de la educación 
(inee) presentó los resultados obtenidos en el Programa para la evaluación 
internacional de estudiantes 2012, focalizada en esta ocasión en el área de 
matemáticas. Los resultados muestran que el estado avanzó por arriba de la 
media nacional. en 2012 el país creció 28 puntos respecto a 2003, mientras 
que la entidad lo hizo en 45 puntos, lo que la coloca como la tercera entidad 
federativa que más avanzó, sólo detrás de tlaxcala y Durango.

Durante abril se realizó la evaluación nacional del Logro Académico en centros 
escolares a los alumnos inscritos en el último grado de las escuelas de educación 
media superior, tanto públicas como privadas. Fueron evaluados 72,416 
estudiantes, que representa 95.9 por ciento de la población objetivo de 1,576 
escuelas de educación media superior de veracruz. el porcentaje de los alumnos 
de bachillerato que obtuvieron los niveles de dominio bueno y excelente es de 
45 por ciento en comunicación y 40.6 por ciento en matemáticas. 

en 2014, en coordinación con el inee, se aplicaron los exámenes de la calidad y 
el Logro educativos para alumnos de tercer grado de primaria en 391 escuelas, 
y se realizó la aplicación de la estrategia e instrumentos de medición para la 
evaluación de las condiciones Básicas para la enseñanza y el Aprendizaje. Los 
cuestionarios fueron aplicados a 85 directivos, 259 docentes, 11 instructores 
comunitarios, 96 padres de familia y 5,531 alumnos. 

en lo referente al control escolar, se dio atención a 1,862,779 alumnos en la 
integración de sus registros escolares, se expidieron 335,550 certificados de 
terminación de estudios y 9,365 títulos profesionales.
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Fortalecemos el desarrollo humano, para 
mejorar la calidad de vida de la población

en agosto inició la campaña nacional de Alfabetización y Abatimiento del rezago 
educativo: Yo sé que Puedo, cuyo reto es reducir en el país el analfabetismo 
50 por ciento para 2018 y beneficiar a más de 7.5 millones de mexicano, de 
los cuales se pretende enseñar a leer y escribir a 2.2 millones, que 2.2 millones 
concluyan la primaria y que 3.1 millones culminen la secundaria.

como parte de esta iniciativa, para este año se incorporaron a los servicios 
que brinda el instituto veracruzano de educación para los Adultos en sus 
diferentes programas, un total de 124,460 educandos: 59,680 en los niveles 
de alfabetización, 22,780 en primaria y 42,000 en secundaria, de los cuales 
concluyeron nivel un total de 61,030 educandos: 29,600 en alfabetización, 
13,670 en primaria y 17,760 en secundaria.

Dentro de las acciones en favor de la equidad educativa y la población vulnerable, 
el Programa de Acciones compensatorias en educación Básica benefició a 11,925 
escuelas: 3,020 de preescolar, 6,510 de primaria y 2,395 de telesecundaria. se 
entregaron 962 equipos de cómputo a 481 telesecundarias y se distribuyeron 
681,279 paquetes de útiles escolares para igual número de alumnos, así como 
3,500 paquetes de auxiliares didácticos a escuelas. 

el componente educativo del Programa 
de inclusión social Prospera, en el ciclo 
2013-2014, otorgó 293,979 becas a 
alumnos de 9,273 escuelas primarias 
y 192,837 a jóvenes de 3,084 escuelas 
de secundaria.

Las brigadas vasconcelos realizaron 
63 misiones en colaboración con 16 
municipios para atender a 10,741 
usuarios en 38 localidades. con el 
propósito de fomentar la educación 
tecnológica se capacitó a 8,866 
estudiantes de nivel básico en el uso 
de programas informáticos orientados 
a reforzar habilidades de compresión 
lectora y razonamiento matemático. 



C u a r t o  I n f o r m e  d e  G o b I e r n o  |  V e r a C r u z  2 0 1 3  -  2 0 1 4

el sector educativo cuenta con una red 
estatal de Bibliotecas integrada por 797 
bibliotecas: 206 de ellas son escolares, 
517 públicas, 66 de educación superior 
y ocho especializadas.

recurrieron a las bibliotecas públicas 
1,643,715 usuarios y se prestaron 
más de 1.9 millones de libros de 
manera interna y 275.4 miles de libros 
a domicilio. se hizo entrega de 48 
escritorios modulares y 144 sillas a 35 
bibliotecas públicas del estado.

La promoción de la lectura en la 
población veracruzana, dentro de las 
bibliotecas públicas, se realizó por 
medio de 5,332 círculos de lectura, 
5,178 horas de lectura de cuentos, 
2,117 tertulias, 789 conferencias y 
2,769 visitas guiadas. Además, 311 
bibliotecas públicas operaron el 
programa verbenas culturales, y se 

dio capacitación a 500 miembros del personal bibliotecario. De acuerdo con 
el programa rescate de tradiciones se montaron 465 altares de vida, y 498 
nacimientos dentro del Programa Diciembre en la tradición. en total 17,168 
actividades, con la participación de 19,339 usuarios.

se entregaron los libros de texto gratuito a los alumnos de educación básica en 
sus escuelas. La distribución en todo el estado fue de 14,122,529 ejemplares: 
702,064 libros del nivel preescolar; 7,946,608 de primaria, 1,323,107 de 
secundaria, 3,460,344 de telesecundaria y 665,336 en lengua indígena, y en 
educación especial 1,990 en sistema Braille y 23,080 macrotipos.

Profesionalización del capital humano del 
sector, a través de formación continua

La coordinación estatal de Actualización magisterial ofertó trayectos formativos 
con valor a la XXiii etapa de carrera magisterial, en la que se inscribieron 71,085 
docentes de todos los niveles y modalidades de educación básica, a través de un 
sistema informático establecido para tal efecto. veracruz es la entidad con la cifra 
más alta de participantes en este Programa.

se crearon siete normas de competencia Laboral y se evaluó a 850 personas que 
aspiraban a certificarse, y que resultaron competentes. 
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la Administración, se han fundado 
374 escuelas de diferentes niveles 
y modalidades: 209 en educación 
básica, entre ellas 51 telesecundarias 
de sostenimiento estatal y 35 escuelas 
de preescolar y primaria de educación 
indígena; 78 planteles en el nivel 
medio superior, en los subsistemas de 
bachillerato general y telebachillerato, 
y 87 escuelas de educación especial.

De conformidad con la normatividad 
establecida y en atención a los 
planteamientos hechos por los 
ayuntamientos, se otorgaron 
validaciones a 140 alcaldes para la 
realización de obras con recursos del 
ramo 33, lo que permitió construir y 
rehabilitar 1,822 espacios educativos 
en beneficio de 1,433 escuelas de 
preescolar, primaria, secundaria, 
educación especial y educación 
media. 

De acuerdo con la renovación de los ayuntamientos del estado, a la fecha se 
cuenta con 184 consejos municipales legalmente constituidos en siete municipios: 
chalma, chinameca, Las choapas, oteapan, soconusco, totutla y uxpanapa. Ya 
cuentan con el acuerdo del cabildo donde se aprueba la conformación y toma de 
protesta de su consejo municipal de Participación social en la educación.

el registro Público de consejos escolares tiene 19,875 consejos de los 20,836 
centros de trabajo en el estado, 85.6 por ciento de avance. se tiene también el 
censo de 4,657 comités de protección civil, cifra que ocupa el segundo lugar en 
el ámbito nacional. 

en veracruz, la ciencia, tecnología e innovación constituyen un trinomio que 
permite el desarrollo de competitividad en las empresas y mejora las condiciones 
socioeconómicas en los municipios. en el Programa de estímulos a la innovación, 
en 2014 se apoyó a 23 empresas, con un monto de 134.6 millones de pesos. 

Innovamos de manera integral los 
procesos de gestión del sector educativo
se realizaron importantes esfuerzos para aprovechar los recursos existentes 
y utilizarlos donde se han requerido, tanto en la creación de nuevos planteles 
educativos como en el reforzamiento de los ya existentes. Desde el inicio de 
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en 2014, destaca la firma del convenio de colaboración con el Banco de Ahorro 
nacional y servicios Financieros (BAnseFi), que tiene la finalidad de mejorar la 
liquidez de los trabajadores de la educación; así como la firma del convenio 
de Automaticidad entre la secretaría de educación Pública (seP), el Gobierno 
del estado de veracruz y el sindicato nacional de trabajadores de la educación 
(snte). este convenio es producto de la negociación y de la suma de voluntades 
para hacer valer los derechos de los trabajadores de la educación, en el marco 
de una deliberación respetuosa entre el magisterio y autoridad.

Dentro de las acciones de equipamiento y suministro de materiales didácticos de 
apoyo, se distribuyeron 421 paquetes de material didáctico; 1,066 de material 
deportivo; 96 de material cívico; 575 de material de mantenimiento; 203 de equipo 
audiovisual; 48 de equipo informático y 231 de mobiliario escolar a 5,967 centros.



r e s u m e n  e j e c u t i v o  |  E d u c a c i ó n  |  1 2 9

Impulsamos la cultura musical 
en los veracruzanos

se realizaron 940 actividades de desarrollo artístico y cultural dentro del programa 
Adelante con el Arte, de los cuales 470 fueron presentaciones didácticas realizadas 
en el mismo número de escuelas de educación básica, así como 470 conciertos 
formales que se ofrecieron en 117 municipios, en beneficio de más de 450 mil 
veracruzanos. 

el instituto superior de música del estado de veracruz (ismev) permite a 
la población acceder a una educación musical de calidad, a través de cuatro 
licenciaturas: ejecución de instrumentos orquestales, Licenciatura en Piano, 
Licenciatura en Guitarra, y este año se abrió la Licenciatura en canto y Artes 
escénicas. Alumnos y maestros del ismev ofrecieron 98 conciertos, con la 
asistencia de 11,000 personas.

este año, la orquesta sinfónica juvenil del estado de veracruz se presentó ante 
17,500 personas en 20 conciertos, de los cuales 12 fueron de temporada con 
presentaciones en la sala Grande del teatro del estado, así como en el Auditorio 
del ismev. se ofrecieron ocho conciertos especiales en Banderilla, córdoba, 
naolinco, Papantla y veracruz.

Y tambien la 
actividad deportiva

en la olimpiada nacional 2014 se logró 
un resultado histórico en cantidad de 
medallas ganadas por una delegación 
veracruzana, al obtener 218: 53 de 
oro, 70 de plata y 95 de bronce. 

en la Paralimpiada nacional 2014, el 
esfuerzo de los atletas veracruzanos 
permitió a la entidad colocarse en el 
tercer lugar nacional con 58 medallas: 
38 de oro, 13 de plata y siete de bronce. 
veracruz obtuvo 12 medallas de oro en 
la última jornada de atletismo, lo que 
la consolida como una de las mejores 
delegaciones deportivas.



C u a r t o  I n f o r m e  d e  G o b I e r n o  |  V e r a C r u z  2 0 1 3  -  2 0 1 4



r e s u m e n  e j e c u t i v o  |  1 3 1

Un Veracruz sustentable
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Medio AMbiente

Se aplicará el proyecto 
ambiental más importante 
del Banco Mundial en favor 
de las cuencas hidrológicas. 
Es parte del mayor esfuerzo 
en favor del medio ambiente 
en Veracruz
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Medio Ambiente

Los resultados obtenidos en este periodo, dan cuenta del trabajo realizado al 
posicionar a veracruz como líder nacional en la conservación de espacios naturales: 
es el único estado que asume por ley la facultad de normar el aprovechamiento 
de los recursos forestales maderables en terrenos agropecuarios; con la creación 
y operación del Fondo Ambiental veracruzano (FAv) se constituye como pionero 
en la adopción de este esquema de financiamiento, además de destacar en temas 
como la mitigación y adaptación al cambio climático, así como en el combate de 
incendios forestales, entre otros.
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Biodiversidad

el aprovechamiento de la variedad de ecosistemas con que cuenta la entidad, sin 
atentar contra su existencia, es posible si se hace de manera responsable. se tiene 
conciencia que su destrucción pondría en peligro la posibilidad del desarrollo 
humano, social y económico de veracruz.

como parte de los compromisos adquiridos por méxico en el convenio de 
la Diversidad Biológica, veracruz ya cuenta con el libro La Biodiversidad en 
Veracruz Estudio de Estado; así como la Estrategia Estatal para la Conservación 
y Uso Sustentable de la Biodiversidad. La estrategia presenta por primera vez el 
diagnóstico y planteamiento ambiental que orienta de manera participativa y 
ordenada el aprovechamiento y la conservación de la riqueza natural. 

con la coordinación entre el Gobierno del estado y la comisión nacional para 
el conocimiento y uso de la Biodiversidad, en mayo, en la ciudad de veracruz 
se efectuó la 27ª reunión del comité de Fauna (Ac27), la reunión conjunta de 
los comités científicos (Ac27/Pc21), y la 21ª reunión del comité de Flora de la 
convención sobre el comercio internacional de especies Amenazadas de Fauna y 
Flora silvestres, con la participación de 300 expertos en vida silvestre de 179 países. 

en este periodo se amplió la superficie de la reserva ecológica tembladeras-
Laguna olmeca, en el municipio de veracruz, de 346 a 1,374 hectáreas, con el 
objeto de asegurar los servicios ambientales que proporcionan los humedales y 
de reducir la vulnerabilidad de la región ante los efectos del cambio climático.

20 Áreas 
Naturales 

Protegidas, 
con más 

de 64,000 
hectáreas 

que protegen 
el capital 

natural del 
Estado
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A la fecha existen 20 Áreas naturales 
Protegidas (AnP) con más de 64 mil 
hectáreas que protegen el capital 
natural del estado.

este año se impulsaron los procesos de 
decreto de tres nuevas AnP ubicadas 
en los ejidos de san Antonio Limón 
(totalco) y el Frijol colorado, del 
municipio de Perote, con una superficie 
aproximada de 4 mil hectáreas; el 
cerro del Algodón, en el ejido La 
Lima, municipio de misantla, con una 
extensión de más de 60 hectáreas; y 
el Parque Lineal Quetzalapan-sedeño, 
en la categoría de corredor ripario, que 
comprende más de ocho hectáreas de 
los municipios de Banderilla y Xalapa.

en este ejercicio se certificaron 276 
áreas privadas de conservación, para 
sumar 484 en la actualidad, lo que 
representa un incremento de 132 por 
ciento con respecto al periodo anterior.

se continuó el proyecto corredor ecológico de la sierra madre oriental (cesmo) 
que tiene como objetivo reforzar la conectividad entre los ecosistemas ubicados 
en la zona de influencia y dentro de las AnP. en el proyecto participan los estados 
de Hidalgo, Puebla, Querétaro, san Luis Potosí y veracruz. 

Clúster Científico y Tecnológico Biomimic®

La comunidad científica y tecnológica se enfrenta al reto de atender problemas y 
demandas en diversos ámbitos, entre los que destaca el ambiental porque del mismo 
dependen todos los procesos productivos que sustentan la economía del país.

en noviembre de 2012 inició la construcción del clúster científico y tecnológico 
Biomimic®, con el objetivo de crear un nuevo modelo de colaboración entre centros 
de investigación en méxico que genere sinergias y potencie capacidades en los 
entornos ambientales, agrícolas, forestales e industriales, además de producir ciencia 
y desarrollos tecnológicos de frontera, de naturaleza multidisciplinaria, que deriven 
en soluciones concretas a las demandas de la sociedad.

Dentro de sus instalaciones albergará diversos espacios como laboratorios de 
investigación, unidades de enseñanza y plantas piloto de cultivo y producción. 
Para la realización de la obra se invertirán más de 700 millones de pesos. Y su 
terminación está programada para finales de 2014.
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Ordenamiento ecológico

en materia de ordenamiento ecológico se trabajó en los procesos de elaboración 
del Programa de ordenamiento ecológico regional de los municipios de 
Alvarado, Boca del río, La Antigua y veracruz; la consulta pública del Programa 
de ordenamiento ecológico territorial del estado de veracruz y la elaboración 
del Programa de ordenamiento ecológico del territorio municipal de Alvarado. 

se realizaron 60 dictámenes de congruencia, de los cuales 64 por ciento 
corresponde a proyectos de la cuenca baja del río coatzacoalcos, 18 por ciento 
al ordenamiento ecológico de la cuenca del río tuxpan y 18 por ciento al 
ordenamiento ecológico de la cuenca del río Bobos. 

Fondo Ambiental Veracruzano

La convocatoria FAv 2013 recibió 135 propuestas en materia de conservación, 
restauración, reconversión productiva y desarrollo comunitario, con una demanda 
de recursos por más de 60 millones de pesos, presentados por organizaciones de 
la sociedad constituidas legalmente sin fines de lucro.

en la primera sesión ordinaria del comité técnico 2014, realizada el 23 de mayo, 
se autorizó el financiamiento de 30 proyectos que obtuvieron mayor calificación, 
por un monto de 10.8 millones de pesos, en beneficio de ocho cuencas del 
estado: cazones, coatzacoalcos, jamapa, nautla, Pánuco, Papaloapan, tecolutla 
y tuxpan, los cuales apoyan la generación de empleo local.

el 5 de junio, en el marco de la celebración del Día mundial del medio Ambiente 
2014, se entregó 40 por ciento del monto total solicitado para cada proyecto, 
en la primera fase de ejecución, que concluyó en septiembre. La entrega de la 
segunda ministración se realizó en octubre y noviembre. el monto proporcionado 
fue de 30 por ciento del total. A la fecha se ha entregado 70 por ciento del 
monto total para cada proyecto.
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Cambio climático

es posible enfrentar el cambio climático 
con la aplicación de una política 
incluyente, mediante la coordinación 
de los tres órdenes de gobierno y los 
diferentes sectores de la sociedad. 

se elaboró el primer informe de avance 
de las 18 agendas sectoriales de cambio 
climático, que indica un logro de 28 por 
ciento en las metas planteadas al 2016. 

se capacitó, a través de cinco talleres, 
a funcionarios para la elaboración 
de 50 Programas de Acción 
climática municipal, con el apoyo 
de investigadores de la universidad 
veracruzana, el colegio de veracruz, 
el instituto de ecología, A.c. e 
instituciones de investigación locales, 
además de la colaboración del consejo 
internacional para las iniciativas 
Ambientales Locales (icLei, por sus 
siglas en inglés) Gobiernos Locales por 
la sustentabilidad, el instituto nacional 
de ecología y cambio climático 
(inecc) y la embajada Británica.

484 
áreas 
privadas de 
conservación, 
132 por ciento 
más que en 
el periodo 
anterior



con el Programa Gánale al co2: 
escuelas Bajas en emisiones, que se 
realiza conjuntamente con la secretaría 
de educación de veracruz, la Agencia 
Alemana de cooperación al Desarrollo y la 
embajada Británica, se atendieron nueve 
escuelas ubicadas en los municipios de 
coatepec, Banderilla, Xalapa y Xico. 

Para este 2014, la secretaría de medio 
Ambiente destinó 36.9 millones de 
pesos de recursos federales a proyectos 
sobre calidad del aire, cambio climático, 
prevención y combate de incendios. 

como resultado de la coordinación entre 
el Gobierno de la república y el Gobierno 
del estado, y en reconocimiento a la 
política ambiental puesta en operación 
en veracruz, en particular la creación 
del FAv, el Banco mundial invertirá 39.5 
millones de dólares que serán canalizados 
a cinco cuencas hidrográficas de veracruz 
y dos de tabasco, con lo que se ejecutará 
el proyecto conservación de cuencas 
costeras en el contexto de cambio 
climático. este proyecto ambiental es el 
más importante del Banco mundial en 
méxico y tiene como finalidad recuperar 
la funcionalidad de las cuencas y la 
provisión de sus servicios ecosistémicos. 

El Gobierno 
del Estado 
recibió el 
Premio ICLEI 
2014 en dos 
categorías
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Premio ICLEI 2014

La política aplicada y el trabajo realizado por esta Administración en materia de 
medio ambiente han permitido que una vez más el Gobierno del estado sea 
reconocido en el ámbito nacional, al recibir, el 12 de septiembre, el Premio icLei 
2014 en dos categorías, veracruz es la única entidad Federativa que cuenta con 
estos reconocimientos.  

en la categoría de Gobierno Local responsable con la Biodiversidad se le otorgó 
un reconocimiento por la creación del Fondo Ambiental veracruzano (FAv) y la 
comisión veracruzana para el conocimiento y uso de la Biodiversidad (coveBio); 
por los estudios realizados en biodiversidad y por la conservación y protección de 
ecosistemas a través de las áreas privadas de conservación en donde se involucra 
al sector privado.

en la categoría de Gobierno Local responsable ante el cambio climático se 
otorgó por: el fortalecimiento y la aplicación de la política de cambio climático 
de manera transversal, por los instrumentos jurídicos de planeación estatal y 
municipal (Agendas sectoriales de cambio climático y Programas de Acción 
climática municipal), y los programas aplicados en materia de mitigación de 
gases de efecto invernadero y de adaptación al cambio climático.

Fomentar el 
desarrollo forestal 
sustentable

este año se puso en marcha el Programa 
estratégico estatal de Protección 
contra incendios Forestales y manejo 
del Fuego (segunda etapa), y en 
coordinación con la campaña estatal 
de Prevención y combate de incendios 
Forestales para la Protección de los 
recursos Forestales 2014 del Gobierno 
Federal y las unidades de manejo 
Forestal se desarrollaron acciones en 
los 212 municipios del estado.

Para ello se destinaron 12.7 millones 
de pesos, de los cuales 9.2 millones 
son recursos estatales y 3.5 millones 
federales, destinados a la compra 
y distribución de 13 vehículos, 
433 herramientas manuales y 
especializadas, y 665 piezas de equipo 
de protección.
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en 2014 se logró tener presencia en 
las ocho regiones forestales. como 
resultado, se disminuyó el número de 
incendios a 175 con 1,267.7 hectáreas 
afectadas. 

en el marco del Programa nacional 
Forestal, a través de la comisión 
nacional Forestal se reforestaron 8,509 
hectáreas.

veracruz es la única entidad Federativa 
que asume por ley la facultad de 
normar el aprovechamiento de los 
recursos forestales maderables en 
terrenos agropecuarios. en ese ámbito 
se depuró administrativamente el 
procedimiento y se realizaron 21 
talleres regionales de capacitación 
sobre el aprovechamiento legal de 

árboles maderables, con la finalidad de corresponsabilizar a los municipios en 
la atención a sus productores. con esta acción se capacitó a productores y 
autoridades de los ayuntamientos de los 212 municipios. 

con el Programa de Apoyo a Agroecosistemas de café para el Fomento de la 
Biodiversidad y los servicios Hidrológicos en Agrosistemas de café 2014, se 
fortalecieron las acciones de manejo del producto. en este sentido se hizo una 
inversión estatal de 2.5 millones de pesos para el manejo de cafetales biodiversos, 
en beneficio de 250 productores de cinco municipios pertenecientes a la región 
cafetalera de coatepec.

se gestionó y operó el Programa de Apoyo a comunidades de montaña, con la 
ejecución de 25 proyectos de actividades productivas alternas con su componente 
de asistencia técnica. La inversión estatal fue de 2.5 millones de pesos.

en coordinación con el sistema Producto Palma de coco se realiza el Programa 
estatal de repoblamiento y Producción de Planta tolerante al Amarillamiento 
Letal del cocotero, en su primera etapa, en lo que se invirtieron recursos del 
estado por 1.1 millones de pesos. Actualmente, se han establecido 1,302.2 
hectáreas, con 839 beneficiarios de 23 municipios costeros.
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limpias. Además, se realiza seguimiento para verificar el cumplimiento de la 
normatividad ambiental.

Para asegurar que la industria de competencia estatal cumpla con la legislación y 
normatividad ambiental vigente, se realizaron acciones de evaluación de reportes 
de emisiones contaminantes, de la información integrada en la cédula estatal de 
operación Anual. en este periodo ingresaron 304. 

se publicó el decreto mediante el cual se reforman diversas disposiciones en 
materia de verificación vehicular de la Ley número 62 estatal de Protección 
Ambiental, con lo que se reforzó la política para mejorar la calidad del aire. 
también se publicó la actualización del Programa de verificación vehicular 
obligatoria para el estado de veracruz de ignacio de la Llave y el Programa 
estratégico de calidad del Aire del estado de veracruz.

La verificación se realizó aproximadamente a 39 por ciento del total del parque 
vehicular del estado, que asciende a 1,467,326 vehículos automotores sujetos a 
verificación vehicular. en este periodo se entregaron 1.1 millones de certificados 
con holograma. Los ingresos por este concepto ascendieron a 131.9 millones de 
pesos. 

Calidad del aire

con el propósito de reducir los niveles 
de contaminación, ocasionados 
principalmente por la actividad 
industrial en algunas zonas, y revertir 
el deterioro del aire, se han instalado 
cuatro estaciones fijas de monitoreo 
atmosférico en las ciudades de 
ixtaczoquitlán, minatitlán, Poza rica 
y Xalapa. Además, se gestionó la 
instalación de una más en la ciudad 
de veracruz. este proyecto es evaluado 
por personal del inecc a fin de ubicar 
el sitio adecuado para la instalación de 
la estación.

mediante el Programa de 
reestructuración de Procesos en 
ingenios Azucareros, se logró que los 
19 ingenios azucareros que operan 
en el estado utilicen tecnologías más 
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Revisión y evaluación de manifestaciones 
de impacto ambiental y estudios de 
riesgo ambiental

una prioridad de esta Administración es garantizar que los actores económicos 
realicen sus obras y acciones de manera congruente con el medio ambiente.
Durante este periodo se recibieron 172 manifestaciones de impacto ambiental. 

en materia de obra pública estatal y municipal se evaluaron y dictaminaron 226 
memorias técnicas descriptivas de 150 municipios, y se requirieron nueve fianzas 
de proyectos para garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigación y 
compensación ambiental establecidas en el resolutivo.

Manejo integral de los residuos sólidos 
urbanos

A través del Programa estatal para la Prevención y Gestión integral de los residuos 
sólidos urbanos y de manejo especial en el estado de veracruz, se realizaron 
acciones para mejorar la infraestructura destinada al manejo de los residuos 
sólidos urbanos, mediante la coordinación de los tres órdenes de gobierno.

Durante este periodo se evaluaron 
35 sitios de disposición final, en igual 
número de municipios, para verificar las 
condiciones en que operan, así como 
el cumplimiento de la normatividad 
vigente.

A través de la Dirección de obras 
Públicas de la secretaría de 
infraestructura y obras Públicas, 
se construye el relleno sanitario de 
Papantla, con una inversión de 11.7 
millones de pesos, en beneficio de 
127,985 habitantes, y se encuentran 
en elaboración los estudios normativos 
para el inicio de la construcción del 
relleno sanitario de tampico Alto, que 
beneficiará a 11,352 habitantes, con 
una inversión de 7.5 millones de pesos.
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Educación 
ambiental

en este ejercicio iniciaron los procesos 
para la elaboración del Programa 
municipal de educación Ambiental 
(PmeA) en Acayucan y Úrsulo Galván, 
así como la instalación de una comisión 
de seguimiento para la actualización 
del PmeA del municipio de Xico. 
veracruz es una de las 10 entidades 
del país que cuenta con 17 Programas 
municipales de educación Ambiental.

se impartieron 678 talleres, pláticas 
y actividades artísticas y lúdicas de 
educación y sensibilización ambiental, 
mediante los cuales se beneficiaron 
57,341 personas de 85 municipios.

Procuraduría Estatal de Protección al 
Medio Ambiente

en colaboración con la secretaría de medio Ambiente y la universidad veracruzana 
se realizó la publicación de el Libro rojo de la Fauna del estado de veracruz. este 
documento es el primero de su tipo en méxico.

Programa de Captación y Atención de Denuncias 

con el objetivo de consolidar la cultura de la denuncia ciudadana, este año se 
instalaron cuatro oficinas regionales de la Procuraduría en los municipios de 
coatzacoalcos, orizaba, tuxpan y Xalapa, y se recibieron y atendieron 2,108 
denuncias provenientes de 148 municipios.

Supervisión y respeto de la normatividad ambiental

Derivado de las labores de vigilancia y verificación se realizaron 820 actuaciones 
administrativas. Además, se remediaron 960.1 hectáreas de suelo y se 
regularizaron 51 obras o actividades de empresas en 28 municipios del estado.
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Planeación y vinculación 

Para fomentar la participación activa de la sociedad en el cuidado del medio 
ambiente, en este periodo se entregaron 5,950 árboles a 1,985 familias; se 
conformaron 22 comités escolares y se dio el nombramiento de vigilantes 
ambientales a 2,483 personas.

se plantaron 24,200 árboles, con lo que se reforestaron 24,200 m2 en la zona 
conurbada veracruz-Boca del río-medellín, y los municipios de Acayucan, Alvarado, 
coatzacoalcos, jamapa y tlalixcoyan, con beneficios para 1,300,000 habitantes. 

se firmaron ocho acuerdos de colaboración con la cámara nacional de la industria 
de restaurantes y Alimentos condimentados, la Asociación de industriales del 
estado de veracruz y el Ayuntamiento de Altotonga, a fin de realizar acciones 
conjuntas de prevención en favor del patrimonio ambiental.

La Procuraduría estatal de Protección al medio Ambiente recibió, de parte de la 
empresa Hewlett-Packard (HP) méxico, un reconocimiento como colaborador 
permanente del Programa de recolección de consumibles de impresión HP 
Planet Partners.
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Procuraduría Estatal 
de Protección al Medio Ambiente
Actuación de la Procuraduría en municipios
no. Municipio insp.

Atención 
Ciudadana 
(denuncias)

Foros, 
eventos 

y comités

1 Acajete •

2 Acayucan • • •

3 Actopan • •

4 Álamo temapache • •

5 Alto Lucero 
de Gutiérrez Barrios •

no. Municipio insp.
Atención 

Ciudadana 
(denuncias)

Foros, 
eventos 

y comités

6 Altotonga • • •

7 Alvarado • • •

8 Amatlán de los reyes • •

9 Ángel r. cabada • • •

10 La Antigua • •

11 Apazapan •

12 Atoyac •

13 Banderilla • •

14 Boca del río • • •

15 camarón de tejeda •

16 camerino Z. 
mendoza •

17 carrillo Puerto •

18 castillo de teayo •

19 catemaco • • •

20 cazones de Herrera • •

21 cerro Azul •

22 chicontepec •

23 chinameca •

24 Las choapas •

25 chocamán • •

26 chontla •

27 coacoatzintla • •

no. Municipio insp.
Atención 

Ciudadana 
(denuncias)

Foros, 
eventos 

y comités

28 coatepec • • •

29 coatzacoalcos • • •

30 coatzintla • •

31 córdoba • • •

32 cosamaloapan •

33 coscomatepec •

34 cosoleacaque • •

35 cotaxtla • •

36 coxquihui •

37 cuichapa •

38 cuitláhuac • •

39 emiliano Zapata • •

40 Fortín •

41 Gutiérrez Zamora • •

42 Huatusco • •

43 Huayacocotla •

44 Hueyapan 
de ocampo • •

45 Huiloapan 
de cuauhtémoc • •

46 ignacio de la Llave •

47 ixhuatlán de madero • •

48 ixhuatlán del café • •

49 ixhuatlancillo •

50 ixtaczoquitlán • • •

51 jáltipan • •

52 jamapa • • •

53 jesús carranza •

54 jilotepec • •

55 juan rodríguez clara • •

56 Lerdo de tejada • • •

57 maltrata •

58 manlio Fabio 
Altamirano • •

59 martínez de la torre • •

60 medellín • • •

61 miahuatlán • • •

62 minatitlán • •

63 nanchital de Lázaro 
cárdenas del río • •

64 naolinco • •

65 naranjos-Amatlán • •

66 nautla • •

67 nogales •

68 oluta •

69 omealca •

no. Municipio insp.
Atención 

Ciudadana 
(denuncias)

Foros, 
eventos 

y comités

70 orizaba • •

71 ozuluama •

72 Pánuco • •

73 Papantla • • •

74 Paso de ovejas • • •

75 Paso del macho • •

76 Perote • • •

77 Playa vicente • •

78 Poza rica de Hidalgo • • •

79 Puente nacional • • •

80 rafael Delgado •

81 rafael Lucio • •

82 río Blanco • •

83 san Andrés tuxtla • • •

84 san juan evangelista •

85 san rafael • •

86 santiago tuxtla • • •

87 sayula de Alemán •

88 soledad de Doblado • •

89 tamalín • •

90 tancoco •

91 tantima •

92 tatahuicapan de 
juárez •

93 tecolutla •

94 teocelo •

95 tepetzintla •

96 texistepec •

97 tezonapa •

98 tierra Blanca • • •

99 tihuatlán • •

100 tlacolulan • •

101 tlacotalpan •

102 tlalixcoyan • •

103 tlapacoyan • •

104 tlilapan •

105 totutla •

106 tres valles •

107 tuxpan • • •

108 Úrsulo Galván • •

109 vega de Alatorre • •

110 veracruz • • •

111 Las vigas de ramírez • •

112 villa Aldama •

113 Xalapa • • •

114 Xico • •

115 Yanga • • •

116 Zacualpan •

Fuente: Procuraduría estatal de Protección 
al medio Ambiente.
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Gobierno y Administración 
eficientes y transparentes
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Seguridad Pública

La Fuerza Civil es 
la nueva unidad de élite de 
la Secretaría de Seguridad 
Pública. Se sustenta en 
tres ejes: dignificación, 
preparación y equipamiento
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Seguridad Pública

Fuerza Civil

en octubre, se creó la Fuerza civil, como resultado de una intensa labor de 
transformación impulsada al interior de la secretaría de seguridad Pública. 
está integrada por elementos que han aprobado los más estrictos controles de 
evaluación y confianza, avalados por las instituciones federales y nuestras Fuerzas 
Armadas.

La principal fortaleza de la Fuerza civil es el factor humano que la compone, 
mujeres y hombres que representan lo mejor de veracruz a través de valores 
como la honestidad, el sacrificio, el patriotismo y la lealtad.

estas características la hacen el complemento perfecto de la Policía estatal de 
veracruz y de manera corresponsable, formarán el binomio para garantizar la 
paz y la tranquilidad de los veracruzanos, con absoluto respeto a los derechos 
humanos y un amplio esquema de proximidad y confianza institucional.
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Control y confianza

el nuevo modelo Policial es una realidad que distingue a nuestro estado en 
el ámbito nacional por el conjunto de acciones en materia de evaluación y 
certificación de policías.

se evaluó a 5,915 elementos operativos, con lo que se logró un avance de 100 
por ciento en policías estatales evaluados.

el centro de evaluación y control de confianza de la secretaría de seguridad 
Pública obtuvo la  constancia de renovación de Acreditación por parte del 
centro nacional de certificación y Acreditación, además, recibió la certificación 
de calidad iso9001:2008 para servicios de evaluaciones médicas y toxicológicas 
para Aspirantes e integrantes de las instituciones de seguridad Pública.

Combatir la comisión de los delitos 
mediante un enfoque preventivo 
y de proximidad

A través de una coordinación eficaz entre los órdenes de gobierno en materia de 
seguridad se puso en marcha el Plan integral de seguridad, en coatzacoalcos, 
córdoba y veracruz.

Los ejes de este Plan son los programas vecino vigilante (redes vecinales) y 
Policía en tu colonia, entre las actividades realizadas destacan: diseño de 226 
cuadrantes, visitas a 15,750 viviendas en 312 colonias y aplicación de 7,678 
encuestas a vecinos. también se atendieron 5,044 peticiones sobre seguridad, 
se recuperaron 73 espacios públicos abandonados, se ejecutaron 16 actividades 
deportivas y se impartieron 54 pláticas de prevención del delito en 17 iglesias y 
se integraron 123 redes vecinales con 1,191 representantes.

Prevención del delito 
y participación ciudadana

en cumplimiento de las políticas transversales plasmadas en el Plan veracruzano de 
Desarrollo 2011-2016, la secretaría de seguridad Pública mantuvo en operación 
los programas de escuela segura, jornadas comunitarias por la seguridad, empresa 
segura y Prevención de la violencia Hacia la mujer, con los que se fortaleció la 
cultura de la autoprotección en 574,791 personas pertenecientes a 86 municipios.

se estrecharon lazos de cooperación con organizaciones no gubernamentales, 
sociales, civiles y religiosas para impulsar la participación activa de los ciudadanos, 
a través del desarrollo de 296 pláticas de prevención del delito en el estado, con 
un impacto en 11,414 personas.
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Profesionalización

en la presente Administración han 
egresado ocho generaciones de 
oficiales de Policía, 2,860 formados 
bajo esquemas de capacitación con 
altos estándares de calidad y con 
dominio en las técnicas y tácticas 
policiales. mantienen como filosofía 
el sentido de servicio con estricto 
apego a la ley, el respeto a los derechos 
humanos, así como los principios 
señalados en la constitución Política 
de los estados unidos mexicanos.

se encuentran en formación 1,099 
cadetes en la Academia estatal de Policía, 
quienes integran las generaciones iX, X 
y Xi,  cursan 77 materias durante un 
periodo de ocho meses. La formación 
incluye el adiestramiento especializado 
por parte de la secretaría de marina, 
en el marco de colaboración con las 
fuerzas armadas.

Han egresado cuatro generaciones del 
curso de Formación inicial para Policía 
municipal Acreditable, cuya duración 
es de dos meses. A la fecha 1,225 
policías de 148 municipios han sido 
formados bajo este esquema.



Equipamiento
esta Administración gestionó recursos para fortalecer a la secretaría de seguridad 
Pública con equipamiento vehicular, de comunicación, táctico y de protección, 
que permitirá a los cuerpos de seguridad optimizar su labor de vigilancia, tener 
una mayor presencia en la sociedad y desarrollar en armonía sus actividades 
cotidianas.

La inversión de recursos propios del estado y aportaciones de la Federación  
canalizaron 370.9 millones de pesos en el siguiente equipamiento:

concepto Total

unidades vehiculares 202
motocicletas 59
remolques 5
Lancha 1
Aula móvil 1
Plataforma área 1
chalecos antibalas 1,290
Armas largas 598
Armas cortas 588
municiones (millares) 1,265.66
radios 71
cámaras portátiles 81
equipo de informática y de comunicaciones 344
mobiliario y equipo (oficina, dormitorios, cocinas) 2,268
equipo táctico completo 4,560
equipo y accesorios de adiestramiento 4,325
Fundas para chalecos 930
Artículos deportivos 12,051
instrumental médico 512
uniformes administrativos completos 1,391
uniformes operativos completos 27,129
Prendas para uniforme 21,144
bienes varios
refacciones y accesorios informáticos 327
cabina acústica fija 15
candados para celda 3,000
extintores 85
material para señalamiento vertical, horizontal y semáforos 7,431
estrobos con luces 36
material didáctico 250
sirenas 9
refacciones menores 447

Total 90,417

Dignificación policial
se realizaron gestiones para mejorar el salario de los elementos policiales en 
36.1 por ciento. con ello, se incrementó de 8,574.9 pesos a 11,677.18 pesos la 
remuneración en la categoría de policía. Además, se firmaron convenios con 423 
establecimientos comerciales para brindar descuentos exclusivos a los elementos 
de la secretaría de seguridad Pública.

370.9
millones 

de pesos 

en equipamiento 

para los cuerpos 

de seguridad.
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Combate a la delincuencia

el Programa Blindaje, iniciado en el norte del estado y extendido a córdoba, 
coatzacoalcos y minatitlán, es un esfuerzo conjunto de los tres órdenes de 
gobierno para preservar la seguridad de los municipios, a través del reforzamiento 
de sus capacidades.

La secretaría inició mesas de coordinación de seguridad regional para vincular, 
administrativa y operativamente, a los municipios mediante la creación de 
regiones seguras donde, en estrecha coordinación la policía estatal y las policías 
municipales acreditables, se conjuntan esfuerzos para combatir el fenómeno 
delictivo por zonas dentro de las acciones del operativo veracruz seguro.

A la fecha se han integrado siete regiones bajo este esquema de operación que 
permiten alcanzar objetivos a corto plazo y fortalecer los cuerpos de policía 
locales, a fin de brindar seguridad y confianza a la población en general.

Tránsito y vialidad

se proporcionó asistencia técnica y se elaboraron 52 estudios de vialidad, con el 
propósito de identificar las zonas de conflicto vial en los municipios de Banderilla, 
Boca del río, coacoatzintla, coatzacoalcos, tlacotalpan, veracruz y Xalapa; se 
incluyeron propuestas para mejorar los sentidos de circulación, señalamientos, 
trazar nuevas rutas foráneas y urbanas en zonas céntricas, así como optimizar la 
semaforización.

como parte de las acciones de 
prevención y seguridad vial se 
instrumentaron 140 operativos de 
alcoholímetro en los municipios de 
córdoba, coatzacoalcos, veracruz 
y Xalapa. A través de ellos se revisó 
el estado de 169,323 conductores. 
complementariamente se realizó 
una campaña de difusión en redes 
sociales y espectaculares del Programa 
conduce-te con seguridad.

De manera permanente continúan los 
operativos cero tolerancia, retiro de 
unidades Abandonadas y casco seguro 
que, junto con las faltas al reglamento, 
generaron 45,853 infracciones de 
tránsito.

Sistema 
penitenciario

el nuevo sistema Penitenciario estatal 
considera beneficios para los internos 



región Segura Municipios

córdoba

Amatlán de los reyes, Atoyac, Atzacan, 
chocamán, coetzala, córdoba, cuichapa, 
Fortín, ixhuatlán del café, ixtaczoquitlán, 
naranjal, tomatlán, Yanga

cuenca del Papaloapan

Acula, Alvarado, Amatitlán, carlos A. carrillo, 
chacaltianguis, cosamaloapan, ignacio de la 
Llave, ixmatlahuacan, otatitlán, tlacojalpan, 
tlacotalpan, tlalixcoyan, tres valles, tuxtilla

Del totonacapan

cazones de Herrera, chumatlán, coahuitlán, 
coatzintla, coxquihui, coyutla, espinal, 
Filomeno mata, Gutiérrez Zamora, mecatlán, 
Papantla, Poza rica de Hidalgo, tecolutla, 
tihuatlán, Zozocolco de Hidalgo

La Antigua – jamapa

Actopan, Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, La 
Antigua, camarón de tejeda, carrillo Puerto, 
cotaxtla, jamapa, manlio Fabio Altamirano, 
Paso de ovejas, Paso del macho, Puente 
nacional, soledad de Doblado, Úrsulo Galván

nautla

Atzalan, chiconquiaco, colipa, juchique de 
Ferrer, martínez de la torre, misantla, nautla, 
san rafael, tenochtitlán, tlapacoyan, vega de 
Alatorre, Yecuatla

Pico de orizaba

Acultzingo, Aquila, camerino Z. mendoza, 
Huiloapan de cuauhtémoc, ixhuatlancillo, 
magdalena, maltrata, mariano escobedo, 
nogales, orizaba, La Perla, rafael Delgado, 
río Blanco, san Andrés tenejapan, soledad 
Atzompa, tlilapan

sierra de otontepec – Laguna 
de tamiahua

Álamo temapache, cerro Azul, chinampa 
de Gorostiza, chontla, citlaltépetl, el Higo, 
ixcatepec, naranjos-Amatlán, ozuluama, 
Pánuco, Pueblo viejo, tamalín, tamiahua, 
tampico Alto, tancoco, tantima, tempoal, 
tuxpan

Fuente: secretaría de seguridad Pública.

Secretaría de Seguridad Pública
regiones seguras

I - XXIII Delegación
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Sierra de Otontepec –
Laguna de Tamiahua

Del Totonacapan

La Antigua – Jamapa

Pico de Orizaba

Córdoba

Nautla

Cuenca
del Papaloapan
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con pleno respeto de sus derechos humanos y sobre la base del trabajo, la 
capacitación, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr su 
reinserción a la sociedad y procurar que no vuelvan a cometer delitos.

un punto importante es la no expedición de las cartas de antecedentes penales y 
no penales a particulares para evitar la estigmatización del individuo en todos los 
ámbitos (laboral, familiar, social, etc.). Ahora sólo las autoridades competentes, 
en el marco de sus atribuciones, podrán hacerlo. en este periodo se expidieron 
19,518 informes.

se autorizó la preliberación de 198 internos, de los cuales 17 son indígenas. 
como parte del convenio que en esta materia se tiene con el Programa de Fianzas 
telmex se otorgó este beneficio a 63 personas de escasos recursos económicos, 
acusadas de haber cometido delitos menores sin ser reincidentes.

Programa Integral de Adaptación Social 
de Adolescentes Infractores a la Sociedad
La Dirección General de ejecución de medidas sancionadoras, bajo las atribuciones 
que le confiere la Ley de responsabilidad juvenil en el estado, tiene como objetivo 
asegurar la reinserción social y prevenir conductas antisociales en los menores de 
edad, a través de programas individuales de ejecución que permiten desarrollar 
tratamientos específicos para cada adolescente en conflicto con la ley penal.

Durante el periodo de informe se efectuaron: 48 ingresos; se registraron 40 
adolescentes externos en libertad bajo tratamiento; 17 en libertad absoluta y 
se brindaron 48 asesorías jurídicas; y se realizaron 34 programas individuales de 
ejecución, 392 informes trimestrales y 633 informes bimestrales a las diferentes 
autoridades judiciales.

Los programas individuales de 
ejecución que se aplican en este centro 
buscan infundir en los adolescentes 
valores, habilidades, aptitudes, respeto 
al individuo y al medio ambiente. se 
realizan en dos vertientes:

 • medidas sancionadoras no 
privativas de la libertad: Para 
el seguimiento de una libertad 
vigilada se utiliza un programa de 
monitoreo denominado Livertad 
vigilada para Adolescentes 
(LivAD) , en el que veracruz 
es pionero. Actualmente se 
cuenta con 30 dispositivos y 25 
adolescentes cumplen su sanción 
bajo esta modalidad.

 • medida sancionadora privativa de 
la libertad: se aplica directamente 
en el centro de internamiento 
especial para Adolescentes, que 
es sin duda punta de lanza en 
el tratamiento de adolescentes 
que cometieron una conducta 
tipificada como delito.



C u a r t o  I n f o r m e  d e  G o b I e r n o  |  V e r a C r u z  2 0 1 3  -  2 0 1 4

Transporte del Estado
en cumplimiento a la fracción iii del numeral 105 y Xiii del Artículo 131 de la 
Ley de tránsito y transporte para el estado de veracruz de ignacio de la Llave, 
y con la finalidad de contar con operadores de transporte capacitados para la 
prestación de dicho servicio, 34,198 personas recibieron curso de capacitación.

en seguimiento a las peticiones de concesionarios, permisionarios, asociaciones o 
particulares que tramitan la ampliación de rutas, cambio de paradas del servicio 
de pasajeros, rutas de rural mixto y paradero de taxis, entre otros, se realizaron 
26 diagnósticos técnicos en los municipios de Ángel r. cabada, córdoba, 
chocamán,  Lerdo de tejada, san Andrés tuxtla y santiago tuxtla, consistentes 
en el estudio de campo, factibilidad administrativa, análisis de las necesidades 
y estatus económico del área. Derivado de esto se obtuvieron 26 cédulas de 
autorización de ruta.

se realizaron 216 operativos móviles de veracruz seguro en los municipios de,  
coatzacoalcos, córdoba, martínez de la torre, misantla, veracruz y Xalapa, con 
la finalidad de verificar que los operadores de transporte público cumplan con la 
normatividad en la materia, se revisaron 22,781 unidades vehiculares.

con el fin de dar un servicio de transporte público seguro para la sociedad 
y concesionarios, está en proceso de creación el primer sistema de registro 
de conductores del estado en todas las modalidades de transporte público, 
denominado rec (registro estatal de conductores de veracruz).

Consejo Estatal de 
Seguridad Pública

Iniciativa Mérida

el consejo estatal de seguridad Pública 
coordinó una reunión de trabajo el 
5 de junio, en la que participaron 
personal del secretariado nacional 
de seguridad Pública, la embajada 
de los estados unidos de América, la 
secretaría de seguridad Pública del 
estado y la Procuraduría General de 
justicia del estado.

se acordó realizar los siguientes 
programas de capacitación: sistema 
Penitenciario; Profesionalización 
Policiaca; Policía comunitaria; 
Antisecuestros; Primer respondiente; 
Acreditación internacional de servicios 
Forenses, bajo iso 17025, y estándares 
Básicos para el servicio Profesional de 
carrera.
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Reunión de trabajo de academias de seguridad pública 
e institutos de profesionalización región sureste

el propósito fundamental de la reunión efectuada el 10 de septiembre, fue 
presentar el Programa rector de Profesionalización de las instituciones de 
seguridad Pública, el cual fue aprobado por el consejo nacional de seguridad 
Pública, en su trigésima sexta sesión.

estuvieron presentes personal del sistema nacional de seguridad Pública, 
representantes de las academias de seguridad Pública e institutos de profesionalización 
de la secretaría de seguridad Pública y la Procuraduría General de justicia de los 
estados de campeche, chiapas, tabasco, oaxaca, veracruz y Yucatán.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública

se autorizó para veracruz una inversión de 535.2 millones de pesos, de los cuales 
el Gobierno Federal aporta la cantidad de 374.6 millones de pesos y el Gobierno 
del estado 160.6 millones de pesos.

el 5 de febrero del año en curso, el Gobierno del estado firmó el convenio 
de coordinación en materia de seguridad Pública en el que se establece la 
asignación de recursos a 14 programas con prioridad nacional y el Programa de 
Fortalecimiento de las instituciones estatales.

Servicio Policial de 
Carrera y Supervisión

el recurso para veracruz del subsidio 
para la Policía Acreditable (sPA) 2014 
es por 117.2 millones de pesos y se 
destinó a la ejecución de los programas 
de los módulos de Policía ministerial 
Acreditable, Policía estatal Acreditable y 
custodio Acreditable.

Instalación de los 
Consejos Municipales 
de Seguridad Pública y 
Comités de Participación 
Ciudadana

se instalaron 212 consejos municipales 
de seguridad Pública y 212 comités de 
Participación ciudadana. se alcanzó 
la meta programada de abarcar la 
totalidad de los municipios en el 
estado.
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Servicios de seguridad privada

Para ofrecer servicios de seguridad privada en la entidad se recibieron 57 solicitudes 
de autorización inicial y 87 trámites de ratificación anual. en el periodo se libraron  
cuatro notificaciones de apercibimiento a empresas que no cuentan con el registro.

se resolvieron 135 trámites de ratificación anual y se dio respuesta a 298 empresas 
de seguridad privada con permiso federal, de las cuales 18 operan en el estado 
de veracruz.

Actualmente existen 66 empresas de seguridad privada registradas en el estado.

Subsidio para la Seguridad Pública Municipal

en este ejercicio se beneficiaron 18 municipios en el estado, dos más que el año 
pasado.
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en el ejercicio de este subsidio se 
indica que cada municipio deberá 
ejercer de la aportación federal cuando 
menos, 20 por ciento para destinarlo 
a la prevención social del delito con 
participación ciudadana. A la fecha, la 
Federación realizó el depósito de 100 
por ciento del monto convenido en las 
reglas de operación, por un total de 
211.8 millones de pesos.

Los beneficiarios destinarán los recursos del subsidio para profesionalizar y 
equipar a sus cuerpos de seguridad Pública, mejorar la infraestructura de sus 
corporaciones, así como desarrollar y aplicar políticas públicas para la Prevención 
social del Delito con Participación ciudadana,  de conformidad con los siguientes 
programas con prioridad nacional:

 • Prevención social de la violencia y la Delincuencia con Participación 
ciudadana.

 • Fortalecimiento de las capacidades de evaluación en control de confianza.

 • Profesionalización de las instituciones de seguridad Pública.

 • red nacional de telecomunicaciones.

 • sistema nacional de información (bases de datos).

 • servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anónima 089.

La coparticipación municipal será de 25 por ciento de los recursos federales 
asignados, conforme a lo previsto en el Acuerdo de elegibilidad y el monto de 
distribución establecido en el convenio específico de Adhesión, mismos que 
deben aplicarse al rubro de reestructuración y Homologación salarial de los 
elementos Policiales.
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Procuración de Justicia

La Procuraduría se está 
transformando para que los 
derechos de las víctimas estén 
garantizados. Mayor eficiencia 
y rediseño de las estrategías 
de investigación son la clave 
para ganar la confianza
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Procuración de Justicia

Las líneas de acción del Plan veracruzano de Desarrollo (PvD) 2011-2016 se 
concretan con el cambio de sistema de justicia Penal y se implementan en cuatro 
de los 21 distritos judiciales. tiene como eje principal la defensa y protección 
de los derechos humanos, tanto del indiciado, imputado o acusado como de la 
víctima o agraviado.

Mejorar las acciones sustantivas de la 
institución

La Dirección General jurídica fortaleció la eficacia de la normatividad y los 
servicios de defensa de la Procuraduría. se elaboraron 14 acuerdos normativos, 
entre ellos, el cambio en la denominación y las funciones de las subprocuradurías 
especializadas de Asuntos indígenas y de Derechos Humanos, y en Atención de 
Asuntos indígenas y de investigación de Delitos de violencia contra las mujeres 
y trata de Personas; la reestructuración de la unidad de Acceso a la información 
Pública de la institución, y la expedición del Protocolo Alerta AmBer-veracruz.

La ampliación en la cobertura del servicio de la unidad especializada en combate 
al secuestro, con su coordinación regional en córdoba y la creación de la Fiscalía 
especializada en la Atención de Denuncias de Personas Desaparecidas han 
permitido al estado atender dos problemas fundamentales y altamente sensibles.
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Infraestructura

La Procuraduría se beneficia con recursos federales para el ejercicio 2014, con 
una inversión de 134.5 millones de pesos, corresponde:

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública para los Estados y el Distrito Federal.
SPA: Subsidio a las Entidades Federativas para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Pública en materia de Mando Policial.

SPA con 25.7 millones de pesos

FASP con 108.8 millones de pesos
81% 19%

Gestión institucional

se da seguimiento a los acuerdos emanados del sistema nacional de seguridad 
Pública y la conferencia nacional de Procuración de justicia, al participar en 
sus reuniones regionales, plenaria y en el Primer encuentro de conferencias 
nacionales de seguridad Pública y Procuración de justicia, además de las 
reuniones del Programa veracruz seguro y del Grupo de coordinación veracruz.

el centro de evaluación y control de confianza aplicó 716 evaluaciones a igual 
número de servidores públicos de la institución de acuerdo con la categoría 
del puesto: dos de dirección de área, 91 de ministerio público, 92 para oficial 
secretario, 241 de operativo de la policía ministerial, 24 para perito de la Dirección 
de los servicios Periciales, 29 de personal administrativo y 237 a perfiles de nuevo 
ingreso. Además, para el fortalecimiento del segundo módulo se evaluaron 138 a 
elementos de la Policía ministerial Acreditable.

Apoyo a las víctimas del delito

La Dirección de Atención a víctimas del Delito brindó atención en el área 
clínica a 3,918 personas, realizó 44 evaluaciones psicológicas, 1,144 consultas 
o sesiones terapéuticas, 321 entrevistas psicológicas, 30 visitas domiciliarias, 13 
visitas hospitalarias, 12 asistencias en declaración ante el ministerio Público y dos 
asistencias en declaración en audiencia del nuevo sistema de justicia oral.

De acuerdo con el Programa veracruzano de Procuración de justicia 2011-2016, 
la meta en relación con la cobertura en la atención a víctimas de delito, a la fecha, 
ha sido superada.
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Función del 
Ministerio Público

De enero a agosto de 2014 se iniciaron 
35,415 investigaciones ministeriales y 
se determinaron 32,773 indagatorias 
de las cuales 29,092 pertenecen 
a expedientes iniciados en años 
anteriores y 3,681 a las iniciadas en 
el periodo. Del total de indagatorias 
determinadas, 2,363 se consignaron, 
24,697 se reservaron, 4,693 se 
determinaron como no ejercicio de la 
acción penal, 86 se acumularon y en 
934 se declaró incompetencia en la 
materia.

este año: se resolvieron 27,996 
de 28,939 asuntos iniciados: se 
conciliaron 20,625, se turnaron 1,362 
a los agentes del ministerio Público 
investigador, 2,190 se canalizaron a 
otros organismos y se concluyeron 
por desistimiento 3,819 asuntos; 
quedando pendientes de resolver 943.

Atención 
a víctimas 
del delito
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De diciembre de 2013 a septiembre 2014
las cuatro Unidades Integrales
de Procuración de Justicia
registraron:

Iniciadas 10,267
Carpetas de
Investigacion

2,127 Archivo
Temporal

481 No Ejercicio
de la Acción

Penal

133
 Incompetencia y 

Acumuladas

163 Ejercicio de
la Acción Penal

Determinadas
2,904

Trámite 7,363

en servicios periciales, de diciembre de 2013 a agosto de 2014, se emitieron 
96,556 dictámenes, de los cuales 45,647 son de medicina forense, 5,259 de 
criminalística, 2,496 de identificación de personas, 14,025 de valoración de 
objetos, 6,103 de verificación de vehículos y 23,026 pertenecen a asuntos 
diversos. Además, se capacitó al personal en cada una de las materias.

Agentes del Ministerio Público 
Auxiliares del C. Procurador

se emitieron 3,226 dictámenes con motivo de las vistas que el Honorable tribunal 
superior de justicia diera a esta Procuraduría, de los expedientes que se forman 
por la interposición del recurso de apelación solicitando confirmar 718, modificar 

1,226, y revocar 1,227 y se promovió el 
desistimiento del recurso en 55 casos. 
como resultado de su desahogo, el 
Honorable tribunal superior de justicia 
resolvió la confirmación de 1,860, la 
modificación de 803 y la revocación 
de 563.

Dirección General de 
Control de Procesos 
y Litigación
en los juzgados penales del estado se 
giraron 5,597 mandamientos judiciales, 
de los cuales 4,592 son aprehensiones, 
809 órdenes de reaprehensión y 196 
comparecencias. en tales juzgados se 
dictaron 3,537 auto de formal prisión; 
1,223 auto de libertad; 1,219 auto de 
libertad por falta de elementos para 
procesar, cuatro por desvanecimiento 
de datos; igualmente 1,917 sentencias 
condenatorias y 415 absolutorias.
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Policía Ministerial
La Policía ministerial cumplimentó 3,523 mandamientos judiciales, de los cuales 
2,964 fueron órdenes de aprehensión, 317 órdenes de reaprehensión y 242 de 
comparecencia, que corresponden a mandamientos judiciales de 2014 y años 
anteriores; 2,617 órdenes de presentación, 46,645 oficios de investigación y 
3,615 notificaciones ordenadas por el ministerio Público; y puso a disposición 
de este último a 732 personas y 623 vehículos.

Subprocuradurías regionales

se realizaron 381 visitas a las agencias del ministerio Público investigadoras, 
Adscritas y municipales; 327 reuniones de trabajo con personal institucional y 
sectores de la sociedad, y la impartición de 181 cursos de capacitación en el 
nuevo sistema de justicia Penal. también se atendieron personalmente a 4,887 
ciudadanos, se celebraron 1,896 audiencias públicas en diversos municipios 
del estado y se sostuvieron 215 reuniones con autoridades federales como la 
secretaría de la Defensa nacional, la secretaría de marina, la Policía Federal y el 
centro de investigación y seguridad nacional para plantear estrategias conjuntas 
que permitan mantener  un veracruz seguro.

Subprocuraduría de Supervisión y Control

Desarrolló 289 visitas de supervisión técnica en igual número de agencias 
del ministerio Público y otorgó atención a 1,007 personas que solicitaron la 
intervención, iniciando 305 procedimientos administrativos de responsabilidad, 
de los cuales se han resuelto 24.

Respeto 
a la ley 
y al 
orden



Subprocuraduría Especializada en 
Investigación de Delitos de Violencia 
contra las Mujeres y de delitos en Materia 
de Trata de Personas

se cumple con el eje del PvD, de establecer la transversalidad de la perspectiva 
de género como garante de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres 
encaminada al ejercicio pleno de la democracia, al capacitar  a 50  funcionarios 
de la Procuraduría con el taller Lenguaje sexista y Lenguaje incluyente en la 
Administración Pública. Además, se brindó orientación jurídica a 436 personas 
en audiencia personal y 3,040 de manera telefónica, girándose 3,221 órdenes de 
protección y 1,633 medidas precautorias.

Programa Estatal Alerta AMBER

A partir de la formalización del convenio de colaboración y coordinación 
interinstitucional para la integración del comité estatal, implementación 
y operación del Programa Alerta AmBer-veracruz, se participó en 25 
colaboraciones para la búsqueda y localización de menores de edad de diferentes 
entidades federativas, ubicando a tres menores del estado de méxico, Quintana 
roo y sonora. Localmente se activaron 12 alertas y seis prealertas, localizando y 
reintegrando a sus hogares a nueve menores. en coordinación con la Dirección 
del DiF estatal, se capacitó a 100 ministerios públicos de las siete subprocuradurías 
regionales y a 180 procuradores municipales de la Defensa del menor que fungen 
como enlaces de Alerta AmBer en sus municipios.

Respeto a los derechos humanos

La Procuraduría General de justicia brinda un trato digno y confiable a la sociedad, 
mediante la promoción en los servidores públicos de una cultura de respeto 
a los derechos humanos. se elaboró un protocolo para la atención al público 
denominado Primer contacto y se realizaron los cursos: Los Derechos Humanos 
de los migrantes y de sus Familiares, y Derechos Humanos y uso Legítimo 
de la Fuerza. se capacitaron 345 servidores públicos, con el fin de fortalecer 
la comunicación y colaboración con los organismos Públicos de Derechos 
Humanos y disminuir las quejas recibidas por parte de la comisión de Derechos 
Humanos tanto estatal como nacional, las cuales, hasta septiembre de 2014, 
han emitido 148 quejas, lo que representa una disminución de 7 por ciento en el 
tercer cuatrimestre de 2014. en el ámbito estatal se recibieron 14 conciliaciones, 
siete fueron archivadas y siete se encuentran en trámite; nueve recomendaciones, 
una fue rechazada y ocho aceptadas. A la fecha, de las aceptadas, seis fueron 
archivadas y tres se encuentran en trámite.

Reforzar la 
investigación 
del delito, 
como 
estrategia 
para reducir 
la impunidad
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en materia de justicia a los grupos étnicos, se visitaron municipios y comunidades 
indígenas en 657 lugares, con lo que se atendió un total de 719 audiencias y 
se solucionaron, mediante los medios alternos, 193 asuntos. se iniciaron 506 
investigaciones ministeriales, de las cuales en 63 se determinó el ejercicio de 
la acción penal, en 39 se dictó acuerdo de reserva, en 61 se determinó el no 
ejercicio de la acción penal; 41 fueron remitidas por incompetencia y 302 se 
encuentran en trámite.

Profesionalización de los servidores 
públicos

se intensificó la capacitación y actualización de los agentes del ministerio Público, 
agentes de la Policía ministerial, oficiales secretarios y peritos, a través de los 
cursos estrategias de Litigación en el juicio oral y Aplicación en el Proceso Penal 
Acusatorio; especialización y sistema Procesal Acusatorio y oral; sistema Penal 
Acusatorio, y  Formación inicial para la Policía ministerial Acreditable.

Consejo Consultivo para la 
Implementación del Sistema de Justicia 
Penal en el Estado de Veracruz

La secretaría técnica del consejo de coordinación para la implementación del 
sistema de justicia Penal (setec-seGoB), autorizó en 2014 un presupuesto de 

29.7 millones de pesos para proyectos 
de infraestructura, equipamiento y 
tecnologías de la información, de 
los cuales la Procuraduría obtuvo 
más de 7 millones de pesos en dos 
rubros: el primero, por un monto de 
6.2 millones de pesos aplicado en 
equipo y telecomunicaciones para seis 
distritos judiciales de la zona norte; el 
segundo, para capacitación, por un 
monto aproximado de 800 mil pesos, 
distribuidos en cuatro cursos para 200 
agentes del ministerio Público, en 
cuatro sedes de las zonas norte, centro 
y sur del estado.

en reunión de trabajo con setec-
seGoB se acordó, el 15 de agosto de 
2014, la aprobación del esquema de 
gradualidad con que se transitará al 
Proceso Penal Acusatorio en la entidad, 
a partir del 11 de noviembre, y la 
presentación ante el congreso Local 
de la petición para la declaratoria 
de vigencia del código nacional de 
Procedimientos Penales en la entidad.
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Esquema de gradualidad para la 
implementación Estatal

Grupo tuxpan (chicontepec, Huayacocotla, ozuluama, Pánuco y tantoyuca) 
para el 11 de noviembre de 2014, Grupo Poza rica (Huatusco, misantla, 
orizaba, Papantla, Poza rica y Zongolica) para el 12 de mayo de 2015, Grupo 
coatzacoalcos (Acayucan, coatzacoalcos y san Andrés tuxtla) para el 10 de 
noviembre de 2015 y Grupo veracruz (veracruz y cosamaloapan) para el 11 de 
mayo de 2016.
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Unidad de Transparencia

el portal de transparencia de la Dependencia refleja una actualización permanente, 
sustentada por principios de veracidad, oportunidad, confiabilidad, congruencia 
y fácil acceso. Para tal efecto la unidad se transformó en Dirección de Acceso 
a la información, lo que ha permitido recibir 283 solicitudes de acceso a la 
información y atenderlas con oportunidad; el 96.46 por ciento de las solicitudes 
han ingresado vía sistema infomex-veracruz  y sólo 3.18 por ciento por correo 
electrónico.
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Gobierno

El ciudadano es 
el centro de atención 
del Gobierno
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Gobierno

Marco jurídico estatal

La secretaría de Gobierno (seGoB), por conducto de su Dirección General 
jurídica de Gobierno, contribuye a fortalecer el estado de derecho mediante el 
estudio, la revisión y la actualización de la legislación local que actualmente se 
conforma por 164 leyes y códigos en las que se regulan las diversas materias para 
la atención de las necesidades económicas, políticas y sociales de los ciudadanos 
de la entidad.

Para la puesta al día del marco legal y reglamentario, y para la defensa del interés 
jurídico del estado, esta secretaría participó en la elaboración y publicación de 
dos iniciativas de ley; 26 decretos legislativos, cuatro decretos administrativos y 
dos acuerdos; 35 juicios contencioso administrativos, 16 laborales, nueve civiles, 
16 agrarios y 1,329 juicios de garantías; seis controversias constitucionales; dos 
acciones de inconstitucionalidad, y ocho recursos de revocación.

en acatamiento a las disposiciones de la Ley orgánica del Poder ejecutivo y a 
la planeación de las líneas programáticas, conforme al marco de coordinación 

de actividades, mutua ayuda y asesoría 
entre dependencias y entidades de 
la Administración Pública estatal, la 
secretaría brindó 362 asesorías jurídicas 
a instituciones estatales y municipales.

en atención a la reforma educativa que 
promovió el Gobierno de la república, 
las secretarías de educación y de 
Gobierno de veracruz, trabajaron para 
someter a la consideración del titular 
del ejecutivo estatal, la iniciativa local 
para armonizar la legislación estatal con 
la Federal, en apego a los principios de 
calidad y equidad, profesionalización 
docente y evaluación educativa.
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con el propósito de publicar y difundir la legislación estatal, la seGoB mejora 
de manera permanente la operación y el contenido del sistema de información 
Leyes de veracruz. en su página en internet se ha habilitado una ventana para la 
consulta de los ordenamientos relativos al sistema de justicia Penal en veracruz, 
que incluye también el código nacional de Procedimientos Penales. en el 
catálogo de leyes vigentes se añadieron 46 libros virtuales para un total de 108.

Registro Público de la Propiedad 
y del Archivo General de Notarías

en cumplimiento de los objetivos establecido en el Plan veracruzano de 
Desarrollo 2011-2016, relacionados con mejorar las relaciones del ciudadano con 
la Administración Pública, mediante procesos ágiles, simplificados y eficientes 
de atención a demandas y necesidades, se continúa con la certificación de 
mantenimiento de los doce procesos certificados bajo la norma iso 9001:2008.

en atención a la demanda ciudadana de tráfico inmobiliario y registral, se 
realizaron en las 25 oficinas registrales: 102,177 inscripciones, la expedición de 
24,834 certificados, 41,951 copias certificadas; la inscripción de 6,728 actos del 
sistema integral de Gestión registral sobre actos de comercio (siGer), y 2,417 
actos respecto de servicios diversos como cancelaciones de reservas de dominio 
de la comisión para la regularización de la tenencia de la tierra (corett), 
Patrimonio del estado, anotaciones, bloqueos, gravámenes, notas marginales, 
embargos laborales y precautorios, lo que representó para el estado un ingreso 
por 107 millones de pesos y la certeza jurídica a 358,236 personas, entre 
ciudadanos y fedatarios, quienes solicitaron estos servicios.

Para vigilar el correcto ejercicio de las funciones de los notarios se realizaron 421 
certificaciones de firma y sello de notarios titulares y adscritos, 13 designaciones de 
notarios adscritos, siete revocaciones de notarios adscritos, cinco terminaciones 
de función notarial por fallecimiento de sus titulares, una designación de notario 
titular y una permuta de notarías. con motivo de funciones de inspección se 
sancionó con multa al titular de una notaría pública que presentó inconsistencias 
en el ejercicio de la función.

en la base de datos del sistema integral de Avisos testamentarios se encuentran 
registrados 6,671 avisos de testamento: 4,889 se registraron en la Dirección General 
y 1,782 en línea, los cuales se envían a la base de datos del registro nacional de 
Avisos de testamento, derivado del convenio de colaboración entre  el estado y la 
Federación. se logró dar contestación a 6,545 informes de avisos testamentarios 
y se registraron 937 avisos de poder en el sistema integral de Avisos de Poderes 
(siAP).
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Desarrollo político

el desarrollo político del estado se 
manifiesta en cuatro vertientes de 
trabajo:

 • Gobernabilidad Democrática

 • Participación ciudadana

 • cultura Política y valores 

Democráticos

 • coordinación institucional

Derivado de ese esquema programático 
se realizaron 21 conferencias, y mesas 
de opinión y análisis sobre temas 
relacionados con el ámbito político 
e institucional. se suscribieron dos 
convenios de colaboración, uno con 
la universidad veracruzana y otro 
con el colegio de veracruz (coLver) 
para impulsar ejercicios de carácter 
académico; se realizaron cuatro 
talleres temáticos en materia de 
desarrollo político y un diplomado 
en Gobernabilidad Democrática y 
Participación ciudadana.

421 
certificaciones 
de firma y 
sello de 
notarios 
titulares y 
adscritos
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en promoción de una cultura política y fomento de los valores democráticos se 
concretaron un ciclo de cine político, un concurso estatal de ensayo Político para 
jóvenes universitarios.

en participación ciudadana se tuvieron 28 encuentros con representaciones 
sociales, agrupaciones de ciudadanos, cámaras empresariales, colegios de 
profesionales, intelectuales y académicos. igualmente, en un marco de pluralidad 
y apertura política se instaló el consejo ciudadano para el Desarrollo Político de 
veracruz, como un espacio de opinión, discusión y generador de propuestas 
ciudadanas.

complementariamente, las acciones vinculadas a la coordinación institucional 
incluyeron 16 reuniones interinstitucionales, para la atención y el seguimiento de 
la problemática social.

Atención a migrantes

La Dirección General de Atención a migrantes se ocupó en 2014 de 11,414 casos 
de protección: 6,803 en territorio nacional y 645 en el extranjero; se efectuaron 
106 traslados de personas, se gestionaron 400 actas del registro civil, se efectuaron 
3,436 asesorías, se realizaron 12 trámites de localización de personas y se otorgó 
información sobre 12 detenidos.

el 12 de diciembre de 2013, en la ciudad de méxico, se acompañó al grupo 
humanitario Las Patronas a recibir el Premio nacional de Derechos Humanos 
2013, por su destacada labor en la promoción y defensa de los derechos humanos 
de las personas migrantes.

en el invierno 2013 se atendieron a 17,348 paisanos en diversos módulos 
instalados en casetas de cobro, aeropuertos y centrales de autobuses; en el 
periodo vacacional de semana santa 2014 la atención fue de 10,013 migrantes, 
y  en el de verano 2014, de 23,392. De igual, forma el 5 de junio se participó en 
la reunión del arranque del Programa Paisano, etapa verano 2014.

con la finalidad de realizar acciones en conjunto en el tema migratorio, el 24 
de enero de este año se efectuó la reunión Anual sobre migración en donde 
estuvieron presentes servidores públicos de dependencias federales y estatales, 
cónsules generales de cuba, el salvador, Guatemala, Honduras y Panamá, al 
igual que representantes de albergues, comedores y de asociaciones civiles, en 
donde se mencionó la necesidad de trabajar en forma coordinada para apoyar 
no sólo a los migrantes veracruzanos que se encuentran más allá de nuestras 
fronteras, sino a quienes transitan diariamente por la entidad.

el 23 de mayo se presentó el modelo Por el Bien común en la salud de las y 
los migrantes en veracruz, en donde se brinda alternativas de tratamiento a la 
migración estatal y centroamericana.

11,414 
casos 
de protección 
a migrantes
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Instituto de la Defensoría Pública

con base en los informes de indicadores de gestión y el servicio de orientación 
del instituto veracruzano de la Defensoría Pública, se atendieron 2,477 solicitudes 
de defensa ante las instancias de procuración y administración de justicia, de las 
cuales 52 por ciento fue proporcionado a hombres y 48 por ciento a mujeres.

en 51 municipios del estado que conforman los distritos judiciales de coatepec, 
córdoba, jalacingo y Xalapa se benefició a más de 1,000 ciudadanos, a quienes, 
de acuerdo con la Ley 822 de la Defensoría Pública del estado de veracruz, se les 
proporcionó orientación, asesoría jurídica y defensa en materia penal y de justicia 
para adolescentes; así como el patrocinio en materia mercantil y civil a aquellas 
personas que por sus condiciones socioeconómicas no están en posibilidades de 
cubrir los honorarios de un abogado.

Para tal fin se cuenta con la colaboración de 22 defensores públicos, de los cuales 
cinco han sido certificados por la secretaría técnica del consejo de coordinación 
para la implementación del sistema de justicia Penal como Docente certificado 
en el nuevo sistema Procesal Penal; lo que permitó atender 49 procesos penales, 
asistir a 29 audiencias de revisión de medida cautelar, 33 audiencias de control 
de la detención, ocho audiencias intermedias y tres audiencias de juicio.

el establecimiento y la certificación de un sistema de Gestión de calidad atiende 
las políticas establecidas que habrán de apoyar el mejoramiento continuo del 
servicio de defensa y los objetivos institucionales.

Fortalecimiento 
y desarrollo 
municipal

Para el logro y fortalecimiento al 
desarrollo municipal, el Gobierno 
estatal mantiene una actividad 
constante en atención de los 212 
ayuntamientos a través del instituto 
veracruzano de Desarrollo municipal 
(inveDem). se puso en marcha el 
Programa de Asesoría y capacitación 
de las Autoridades y servidores 
Públicos municipales, con respeto 
a su autonomía constitucional. se 
capacitaron 5,889 funcionarios 
municipales en 40 jornadas para 
contribuir con los avances del desarrollo 
institucional de los gobiernos locales.

con el propósito de continuar los 
trabajos de coordinación entre la 
Federación, el estado y los municipios, 
el inveDem, en coordinación con el 
instituto nacional para el Federalismo 
y el Desarrollo municipal, impulsó por 
cuarto año el Programa Federal Agenda 
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para el Desarrollo municipal, a través de la impartición del curso introductorio 
orientado a los enlaces municipales y enlaces de las instancias académicas 
verificadoras de la universidad veracruzana; el coLver y la universidad Popular 
Autónoma de veracruz, el cual tuvo sedes en ixtaczoquitlán, minatitlán, Poza 
rica, Xalapa y veracruz. se contó con la presencia de 45 catedráticos de dos 
universidades acreditadas como instancias certificadoras y 692 servidores 
públicos municipales de 118 municipios.

Asimismo, se otorgaron 215 asesorías personalizadas a servidores públicos 
municipales de 80 municipios, a través de consultas telefónicas, por escrito, vía 
correo electrónico, correspondencia, fax y de manera personal en las instalaciones 
del inveDem, con el propósito de brindar información acorde con sus funciones 
y  orientarlos en el cumplimiento de las normas que los regulan en temas como: 
elaboración del sitio de internet, diseño de boletín de comunicación social, 
compranet 5.0 y Bitácora electrónica de obra Pública.
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Instituto Veracruzano de las Mujeres: 
la Igualdad sustantiva como política de 
Estado
veracruz ha avanzado en la elaboración de presupuestos con perspectiva de 
género y en la de programas institucionales que incluyen el impulso económico 
de las mujeres. A su vez se realizaron modificaciones pertinentes al marco legal 
ya que la armonización legislativa constituye el sustento de una política de 
estado acorde con las necesidades de la población veracruzana, en un marco de 
diversidad geográfica y de multiculturalidad.

en los reportes de la organización de las naciones unidas (onu), nuestra 
entidad ocupa el segundo lugar en relación con los avances normativos que se 
han efectuado; asimismo, la suprema corte de justicia de la nación afirma que 
veracruz es una de las seis entidades que impulsa la aplicación del Protocolo 
para juzgar con Perspectiva de Género, como herramienta en favor del derecho 
a la igualdad, consagrada por la constitución y los tratados internacionales en 
materia de derechos humanos.

Destaca la realización del Primer encuentro nacional de Legisladoras de las 
comisiones para la igualdad de Género y titulares de los mecanismos para el 
Adelanto de las mujeres, efectuado en el Puerto de veracruz, evento que  propuso 
una Agenda Legislativa para la igualdad sustantiva, con carácter nacional.

el Gobierno estatal se coordinó con onu mujeres, a través del proyecto de 
sumA, para impulsar y promover el empoderamiento político de las mujeres, lo 
que contribuyó al incremento de su participación como alcaldesas en el estado, 
al duplicar el porcentaje en relación con la media nacional.

el fortalecimiento de capacidades es 
permanente para los servicios que 
brindan las unidades de atención; 
el personal se caracteriza por su alta 
calificación y se desempeñan en el 
módulo de atención a mujeres en 
situación de violencia en Xalapa, la 
oficina regional veracruz, la oficina 
regional sur-cosamaloapan las cinco 
unidades itinerantes Huasteca Baja, 
Huatusco, totonaca, las Altas montañas 
y olmeca; además de la unidad móvil 
nautla-sotavento y Papaloapan-
tuxpan.

Del mismo modo, se mantienen los 
centros de atención externa en rafael 
Delgado y Papantla, la casa de tránsito 
en orizaba y dos refugios en Xalapa 
y coatzacoalcos. se proporcionaron 
12,722 asesorías, en beneficio de 
5,350 mujeres, en 151 municipios.
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Protección civil

Política preventiva 
que dio paso a la 
Estrategia Veracruzana 
para la Reducción 
del Riesgo de Desastres
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Protección Civil

La prevención y reducción de riesgos 
son objetivos prioritarios 
de las políticas públicas

este año, veracruz consolidó la política preventiva instituida al inicio del periodo 
constitucional de este Gobierno, y dio paso a la estrategia veracruzana para la 
reducción del riesgo de Desastres que articula, bajo propósitos y prioridades 
comunes, el esfuerzo corresponsable de los integrantes del sistema estatal de 
Protección civil. en 2014 se dieron pasos decisivos en esa dirección.

el reglamento de la Ley de Protección civil y la reducción del riesgo de Desastres 
estableció reglas específicas para consolidar el funcionamiento de los sistemas 
estatal y municipales de protección civil. Además, por primera vez, orienta la 
supervisión y da soporte técnico a los dictámenes de riesgos e incorpora un 
catálogo de actividades que se consideran de bajo, mediano y alto riesgo.

Para promover la participación social organizada en acciones de protección civil se 
publicaron los Lineamientos para la constitución y organización de las Brigadas 
comunitarias y los Lineamientos para la elaboración de mapas comunitarios de 
riesgos; con el primero se promueve la capacitación de los grupos voluntarios 
y con el segundo la participación de los centros de población y sus autoridades 
en el registro gráfico de la memoria y percepción comunitaria de los peligros, 

las vulnerabilidades y la capacidad de 
respuesta de las propias comunidades 
ante situaciones de emergencia.

se impartieron diplomados a directores 
municipales de protección civil y a 
colegios de profesionistas y terceros 
acreditados por parte de la universidad 
veracruzana y el colegio de veracruz.

Sistema Estatal de 
Protección Civil

como un logro sin precedentes, en 
veracruz fueron instalados en enero, 
los 212 consejos municipales de 
Protección civil en el estado.



con motivo del 28° Aniversario del sistema nacional de Protección civil se 
celebró, el 8 de mayo, la sesión ordinaria del sistema estatal de Protección civil 
de veracruz. en el evento:  

 • se presentaron los avances de 1,012 acciones realizadas conforme al Programa 
del sistema estatal de Protección civil y la reducción del riesgo de Desastres.

 • se dieron a conocer las actas de instalación de los 212 consejos municipales 
de Protección civil para el periodo 2014-2017.

 • se divulgaron los Lineamientos para la constitución y organización de las 
Brigadas comunitarias y los Lineamientos para la elaboración de mapas 
comunitarios de riesgos. 

 • se firmó el acuerdo que establece los Lineamientos para el Funcionamiento 
de la Alerta temprana denominada Alerta Gris en el estado de veracruz.

Consejo Estatal de Protección Civil

el consejo estatal celebró dos sesiones ordinarias. La primera, el 16 de diciembre 
de 2013, y fue el marco para la puesta en marcha de las bases de coordinación 
y los protocolos de actuación del Plan estatal de Prevención para la temporada 
invernal 2014; y la toma de protesta de los integrantes del comité estatal de 
Protección contra incendios Forestales y manejo del Fuego 2014.

en la segunda sesión, efectuada el 21 de mayo, fue presentado el Programa 
Preventivo de Alertamiento y respuesta inmediata ante la temporada de Lluvias 
y ciclones tropicales 2014, y formalizada la nueva estructura del comité de 
meteorología.

Actuación de Veracruz 
en el marco del Sistema de Protección Civil

La secretaría de Protección civil, responsable de la organización y operación 
del sistema estatal en esta materia, participó en diversos foros en los ámbitos 
nacional e internacional:

 • en la Primera convención nacional de Protección civil, del 12 al 16 de 
mayo, en Acapulco, Guerrero.

 • en la cuarta sesión de la Plataforma regional para la reducción del riesgo 
de Desastres de las Américas, realizada del 27 al 29 de mayo, en Guayaquil, 
ecuador, con la conferencia estrategia veracruzana para la reducción del 
riesgo de Desastres.

 • La estrategia veracruzana para la reducción del riesgo de Desastres fue 
nominada al premio Latin America Geospatial Award 2014, en la categoría 
de excelencia, bajo el proyecto utilización de atos Geoespaciales. el 
certamen lo realiza la revista Geospatial media and communications.

212 
Consejos 
Municipales 
de Protección 
Civil 
instalados 
en el Estado 
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 • en el marco del Premio nacional de Protección civil 2014, el consejo de 
Premiación del certamen otorgó por primera vez, una mención Honorífica a 
la secretaría de Protección civil por la creación de la Alerta Gris y el comité 
de meteorología, iniciativas únicas en su género en el ámbito nacional.

Identificamos el riesgo de desastres 
y potenciamos la alerta temprana

Atlas de Riesgos

Gracias a la operación del sistema integral de Atlas de riesgos de veracruz 
(siAver) fue posible la construcción del Atlas de riesgo para cada uno de los 
212 municipios de la entidad, lo que permite identificar los peligros naturales y 
antropogénicos que se presentan en sus demarcaciones.

el 25 de marzo, en el Ágora de la ciudad de Xalapa, se dio a conocer la 
plataforma del siAver, como parte del Foro Atlas Digital de riesgos de veracruz. 
esta herramienta será el instrumento de planeación estratégico para realizar la 
simulación de escenarios de riesgos en el diseño de medidas preventivas, planes 
de contingencia y toma de decisiones en casos de emergencia o desastre. ningún 
otro sistema en méxico tiene este carácter interactivo.

Alerta Gris

veracruz presentó la Alerta Gris en la Primera convención nacional de 
Protección civil, celebrada en Acapulco, Guerrero; entre sus ventajas destaca 

que es compatible y complementaria 
al sistema de Alerta temprana para 
ciclones tropicales, por ser una 
alerta preventiva ante fenómenos 
hidrometeorológicos. también se 
activa por la presencia de otros sistemas 
meteorológicos extra tropicales como 
frentes fríos, suradas o tormentas de 
granizo.

Desarrollo de 
la cultura de la 
prevención y 
resiliencia en la 
población

Capacitación

Las acciones de capacitación facilitan 
la comprensión de los peligros y las 
vulnerabilidades, y contribuyen a una 
cultura de prevención y autoprotección, 
prioritaria para veracruz.
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A través del Programa de capacitación recibieron preparación 55,280 habitantes 
del estado, 34,411 mujeres y 20,869 hombres. Destaca la impartición de  
diplomados en Gestión integral del riesgo y Protección civil, en coordinación 
con el coLver, y Gestión de riesgos y Programas municipales de Protección 
civil, en colaboración con la universidad veracruzana.

es de significar la vinculación con más de 204 universidades y escuelas privadas 
para incorporar la gestión del riesgo como tema de estudio en sus mapas 
curriculares, así como la jornada estatal de simulacros en la que participaron 
320,637 personas.

Comunicación social para la reducción del riesgo de 
desastres

La secretaría continuó con la promoción entre la población de campañas 
publicitarias en las que se difunden las recomendaciones y medidas preventivas 
de protección civil. se diseñaron 18 campañas para los diferentes eventos que 
se presentan en el estado: temporada invernal; incendios forestales; accidentes 
y daños por suradas; temporada de estiaje; carnavales; Fiestas de La candelaria; 
cumbre tajín; heladas, caída de agua nieve y nevadas; granizadas y tormentas 
eléctricas; prevención de accidentes por deslaves y deslizamiento de suelo; lluvias 
y ciclones tropicales; frentes fríos; fiestas decembrinas; prevención de accidentes 
provocados por fuegos artificiales; práctica de deportes extremos; XXii juegos 
Deportivos centroamericanos y del caribe veracruz 2014; temporada vacacional 
de verano, y fenómenos sísmicos.

Reducimos los 
factores subyacentes 
del riesgo

Supervisión técnica 
estatal en materia 
de protección civil

el Programa estatal de supervisión 
técnica permite identificar y controlar 
los riesgos que potencialmente pueden 
concretarse y devenir en desastres. se 
realizaron 1,207 acciones de supervisión 
y verificación técnicas que derivaron 
en la emisión de 1,092 dictámenes 
técnicos con 8,428 recomendaciones 
que deben solventarse.

Por su impacto regional destacan 
los dictámenes técnicos de riesgo de 
proyectos de líneas de ductos de gas 
natural y etileno, cogeneración de 
energía limpia y minihidroeléctricas  
y el de las instalaciones del centro 
industrial tenaristamsa.
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Centros de atención infantil

Por segundo ejercicio consecutivo se realizaron visitas de verificación a las 
guarderías que operan en el estado. se comprobó el cumplimiento de las 
recomendaciones emitidas en el ejercicio 2013 a cada uno de los centros de 
atención infantil, mismas que fueron notificadas a las instituciones que autorizan 
y regulan su operación.

Mapas comunitarios de riesgos

el Programa Plan comunitario para la reducción de riesgos se aplicó como 
proyecto piloto en comunidades de alta marginalidad social, en 32 municipios 
de mayor vulnerabilidad al efecto combinado de lluvias e inestabilidad de laderas 
del centro del estado, lo que permitió elaborar 303 mapas comunitarios por la 
propia población de las localidades.

Unidades internas 
de protección civil

Las unidades internas de protección civil son fundamentales para las acciones de 
prevención y autoprotección de la población; ejecutan las acciones de protección 
civil en las instalaciones y en el entorno en que operan.

este año se inscribieron en el registro estatal de unidades y Programas internos 
de Protección civil 6,512 unidades internas. 

Programa Hospital Seguro

Los hospitales, las instalaciones médicas 
y los servicios de salud representan un 
recurso vital para las comunidades; 
en tiempos de crisis son cruciales. el 
Programa Hospital seguro tiene la 
misión de promover que las instalaciones 
sanitarias puedan funcionar antes, 
durante y después de una situación de 
emergencia o desastre.

el Programa cuenta con 85 evaluadores 
del sector salud, quienes han verificado 
27 hospitales públicos en este año.
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Fortalecimiento de la preparación y 
la capacidad de respuesta en caso de 
emergencia

Programas y medidas preventivas y de preparación 
para la atención de emergencias

Ante la mayor incidencia de fenómenos meteorológicos y por las festividades 
populares, se elaboraron protocolos y medidas de prevención para las diferentes 
temporadas meteorológicas y diversas fiestas regionales en el estado: cumbre 
tajín, Fiestas de La candelaria y carnaval de veracruz; Plan estatal de Prevención 
para la temporada invernal 2014; Plan operativo vacacional de semana santa; 
Programa Preventivo, de Alertamiento y respuesta inmediata ante la temporada 
de Lluvias y ciclones tropicales 2014; Plan operativo vacacional de verano 
2014; Granizadas y tormentas eléctricas; Prevención de Accidentes por Deslaves 
y Deslizamiento de suelo; Prevención de Accidentes provocados por Fuegos 
Artificiales; Práctica de Deportes extremos; medidas Preventivas de Protección 
civil por el Fenómeno sísmico, y medidas Preventivas de Protección civil por 
Frentes Fríos, con todas las fases de la gestión integral del riesgo que marca la ley.

Herramientas en la prevención de emergencias

La creciente incidencia de fenómenos meteorológicos, sistemas frontales, ondas 
y ciclones tropicales y su interacción hacen de veracruz la entidad con mayores 
impactos hidrometeorológicos de todo el país. Para atender esta situación el 
centro de estudios y Pronósticos meteorológicos de la secretaría de Protección 
civil difundió 1,864 informes: 608 boletines meteorológicos; 264 sobre 

actualizaciones meteorológicas; 648 
especiales, que incluyen 73 emisiones 
de la Alerta Gris por la presencia 
de sistemas frontales y disturbios 
tropicales; 222 boletines semanales, y 
122 boletines de información tropical; 
además generó 3,105 intervenciones 
en los medios de comunicación.

en las redes sociales tiene posicionadas 
dos cuentas: Facebook en fanpage: 
ceec Protección civil y twitter: 
@spcver, con 23,854 y 45,760 
seguidores, respectivamente; así como 
un blogger: meteorologíaspcver.
blogspot, que al 30 de septiembre 
registraba 186,936 visitas, con lo que 
se logra mayor cobertura en la difusión 
de la información meteorológica.

el centro de comunicaciones de 
la secretaría de Protección civil 
distribuye, durante los 365 días del 
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año, las 24 horas, información sobre la presencia de fenómenos perturbadores 
con la finalidad de emitir las alertas pertinentes al consejo estatal de Protección 
civil, a los órganos municipales de Protección civil y a la población en general 
para prevenir las consecuencias de posibles amenazas. en este periodo se atendió 
a 58,656 enlaces de comunicación y se dio seguimiento a 9,595 situaciones de 
riesgo.

Situaciones de Riesgo

40%

25%

23%

8%4%

Acciones por fenómenos
químico-tecnológicos 3,869

Acciones por fenómenos
hidrometeorológicos 2,362

Acciones por fenómenos
socio-organizativos 2,198

Actividades por eventos
sanitario-ecológicos 785

Acciones por fenómenos
geológicos 381

Fuente: Secretaría de Protección Civil.

Programas operativos 
de administración 
de emergencias

Para la atención de la población afectada 
por los fenómenos meteorológicos de 
las temporadas invernal y de lluvias 
y ciclones tropicales, la secretaría 
de Protección civil, en coordinación 
y colaboración con los municipios 
afectados, distribuyó 63,938 
despensas; 107,049 cobertores; 
70,072 colchonetas; 21,022 equipos 
de limpieza para las viviendas; 93.3 
toneladas de ropa nueva y 54,000 
costalillas, entre otros insumos.

en esta temporada meteorológica es 
de significar el apoyo de 3.7 millones 
de pesos otorgado por el Gobierno 
del estado a 2,221 propietarios de 
automóviles que resultaron dañados 
por una granizada severa, en abril, en 
los municipios de emiliano Zapata, 
tepetlán y Xalapa.
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Finanzas Públicas

Se mantuvo la disciplina 
presupuestaria, se mejoró 
la eficiencia recaudatoria 
y se realizaron ajustes a 
erogaciones no prioritarias 
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Finanzas y Planeación

un entorno volátil afectó a las economías de prácticamente todo el orbe y 
méxico no fue la excepción. en el ámbito nacional la economía resultó afectada 
particularmente por el desempeño debajo de lo esperado de la economía de 
estados unidos de América, así como por la caída en la plataforma de exportación 
de petróleo. el primer factor tuvo impacto en el desempeño de las exportaciones 
industriales del país, mientras que el segundo redujo, en términos reales, los 
ingresos presupuestarios petroleros. esta caída en los ingresos derivados del 
petróleo apenas fue compensada por el incremento en los ingresos no petroleros.
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en el primer trimestre de 2014 la oferta Agregada (oA) y la Demanda Agregada 
(DA) registraron un incremento real de 2.4 por ciento a tasa interanual, el cual 
es superior al del trimestre homólogo de 2013, lo que denota una tendencia a la 
recuperación de la economía mexicana, pero aún está por debajo del registrado 
en 2011 y 2012.

en el primer periodo trimestral las variaciones interanuales de la oA por 
componente fueron las siguientes: el Producto interno Bruto (PiB) creció a 
una tasa real de 1.8 por ciento, como lo reportó oportunamente el sistema de 
cuentas nacionales, en tanto que las importaciones crecieron a una tasa real de 
4.4 por ciento.

Por el lado de la DA, los componentes registraron el siguiente comportamiento 
individual: consumo privado, 1.4 por ciento; consumo de gobierno, 2.8 por 
ciento; inversión, –0.8 por ciento y exportaciones, 7.2 por ciento.

estos resultados muestran que a pesar de que el sector externo mexicano aún se 
mantiene como factor de crecimiento, perdió dinamismo en comparación con 
2011 y 2012. Las exportaciones registraron un repunte significativo, al pasar 
de una caída de 4.5 por ciento a un avance de 7.2 por ciento. sin embargo, las 
señales de estancamiento de la economía de estados unidos de América, que en 
el primer trimestre de 2014 registró una variación de –2.9 por ciento, aunque en 
el segundo creció 4 por ciento, representan un factor de riesgo para las ventas al 
exterior de la industria mexicana.

Aunque el consumo de Gobierno creció más que el privado, aún está lejos de 
constituirse un factor de reactivación de la economía, la cual aún depende del 
sector externo. el foco de alerta es la inversión que por segundo año consecutivo 
registró una caída en el primer trimestre del año.

una vez que se dieron a conocer en mayo las cifras del comportamiento del 
PiB en el primer trimestre, el Gobierno Federal ajustó la tasa de crecimiento 
que utilizó originalmente como referencia para la elaboración de su programa 
económico de 2014, la cual pasó de 3.9 a 2.7 por ciento.
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Aun así, la Administración Federal optó 
por mantener sin cambio las metas del 
balance público, medido en términos 
del PiB, ya que debido a la reforma 
fiscal y financiera, aprobada en 2013, 
el sector público esperaba disponer de 
más recursos presupuestarios.

Para reactivar el consumo y la inversión, 
y al no avizorar presiones inflacionarias 
en el corto plazo, el Banco de méxico 
mantuvo su política con base en el 
objetivo de inflación, con un rango 
de 2 a 4 por ciento en la variación 
anual del Índice nacional de Precios al 
consumidor. Además, en junio redujo 
la tasa de interés interbancaria a un 
día, que se utiliza para operaciones 
de fondeo interbancario a un día y se 
conoce como tasa de interés objetivo, 
la cual pasó de 3.5 a 3 por ciento. Ante 
este entorno nacional el Gobierno 
de veracruz mantuvo la disciplina 
presupuestaria.

Somos 
de las 
primeras 
entidades en 
transparencia
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Por el lado de los ingresos se mejoró 
la eficiencia recaudatoria y se buscaron 
fuentes adicionales de financiamiento 
para el desarrollo. en el primero de 
estos casos, mediante un esquema 
de coordinación hacendaria se 
aprovecharon los incentivos fiscales 
diseñados por el Gobierno Federal 
para reducir la evasión y la elusión 
fiscales. en colaboración con el servicio 
de Administración tributaria se 
institucionalizaron medidas que hacen 
que la ciudadanía perciba el riesgo 
de no cumplir con sus obligaciones 
tributarias y que la induce a regularizar 
su situación. como fuentes alternas 
de recursos para proyectos de 
infraestructura se incorporaron al 
Fideicomiso 2050 para el Desarrollo 
regional del sur sureste y al Fondo del 
sur sureste, mecanismos de asignación 
de recursos para las entidades que 
integran esta zona.

Además, se promovieron acciones para aplicar de manera puntual y en proyectos 
de alto impacto social los recursos captados a través del Fondo de Aportaciones 
para la infraestructura social estatal del ramo 33.

en relación con el gasto, se realizaron ajustes a erogaciones no prioritarias, 
mediante medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, con lo 
cual los programas de desarrollo social y de formación de capital físico dispusieron 
de recursos para continuar su operación.

La calidad del gasto público se mejoró con acciones como la instauración integral 
de la Gestión para resultados (Gpr) y sus dos principales instrumentos: el 
Presupuesto Basado en resultados (Pbr) y el sistema de evaluación del Desempeño 
(seD), cuyo avance ubicó a la entidad en la octava posición en el ámbito nacional. 
en el periodo que se informa se ejecutaron 60 Programas Presupuestarios 
(PP), los cuales se definen como programas o acciones gubernamentales que 
utilizan recursos presupuestarios para otorgar a la población bienes o servicios 
públicos. Para el seguimiento, control y evaluación de los PP la secretaría de 
Finanzas y Planeación (seFiPLAn) diseñó el sistema de indicadores de evaluación 
del Desempeño (sieD), plataforma informática en el que las dependencias y 
entidades ejecutoras registran los avances de sus indicadores.
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Los avances en las fases de planeación, programación, presupuestación, control 
y evaluación de los PP fueron complementados con mejoras en el proceso 
de rendición de cuentas. Para ello, se puso a disposición de la ciudadanía, así 
como de sus representantes populares, la información presupuestal y financiera 
pertinente. el portal de internet de la seFiPLAn obtuvo la calificación de 4.9 en 
la evaluación que realizó el instituto veracruzano de Acceso a la información 
y de 93 puntos de 100 en el Índice de transparencia y Disponibilidad de la 
información Fiscal de las entidades Federativas 2014, elaborado por la consultora 
Aregional. con esta calificación, veracruz ocupa la cuarta posición nacional en 
transparencia fiscal.

en el periodo de diciembre de 2013 a noviembre de 2014 los ingresos totales 
del Gobierno de veracruz llegaron a 103,847.1 millones de pesos, una cifra que 
es superior en 5.8 por ciento a lo reportado en el informe anterior, de 98,165.7 
millones. esta variación permitió disponer de más recursos para la inversión 
física y financiera, así como para transferencias a los municipios, renglones que 
registraron variaciones de 37.2 y 7.1 por ciento, respectivamente.

en el tema de mejora de procesos de la Administración Pública estatal y el 
desarrollo organizacional se continúa con la centralización y bancarización de 
los pagos de nómina de las dependencias del Poder ejecutivo, con base en la 
información proporcionada por las unidades administrativas de las dependencias. 
con esta práctica se mantiene el control del gasto, se evita la generación de 
cheques, y el manejo y traslado de valores.

en este periodo surge el catálogo de 
puestos y el tabulador de sueldos netos 
de la Administración Pública estatal, 
para lo cual se realizó el registro Único 
de Plazas (ruP) mediante un censo de 
acreditación del personal vigente en la 
nómina, por centro de trabajo.

se actualizó el manual General 
de organización y los manuales 
específicos de organización, además 
se validaron las estructuras orgánicas 
de ocho dependencias y las de varios 
organismos públicos descentralizados.

veracruz mantiene el equilibrio 
presupuestario y financiero con 
perspectivas alentadoras. La calificadora 
Fitch ratings otorgó la calificación 
‘A(mex)vra’ al crédito contratado en 
diciembre de 2013, debido a la fortaleza 
jurídico-financiera de la estructura 
que respalda el crédito; las coberturas 
financieras satisfactorias del servicio de la 
deuda y la calidad crediticia de veracruz 
le otorgó ´BBB-(mex)´, con perspectiva 
crediticia estable.
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se concluyó la restructuración de las obligaciones financieras y se realizó una 
reforma a la Ley de Pensiones, fue publicada en la Gaceta oficial número 
extraordinario número 288 el 21 de julio y que se consideraba impostergable, 
ya que en la actualidad cada pensionado está sostenido por 1.5 trabajadores en 
activo, cuando la relación mínima debería de ser de un trabajador pensionado 
por 12 en activo. Para la difusión de la nueva Ley el instituto de Pensiones del 
estado (iPe) realizó nueve reuniones con los 11 sindicatos adscritos al sistema 
estatal de pensiones. 

en conjunto, las acciones de fortalecimiento de los ingresos, de orden y 
transparencia en la aplicación del gasto público, de mejora en la liquidez de 
la tesorería estatal, de desarrollo institucional, de adopción del Pbr y del seD, 
y de la defensa jurídica de los intereses del estado permitieron que veracruz se 
mantuviera en la senda de crecimiento y de desarrollo con bienestar social.

Fideicomiso Público de Administración 
del Impuesto sobre Erogaciones por 
Remuneraciones al Trabajo Personal

el Fideicomiso Público de Administración del impuesto sobre erogaciones por 
remuneraciones al trabajo Personal permite integrar la participación de las 
organizaciones privadas y públicas traduciéndolas en obras y programas de 
apoyos, que incluyen una diversidad de sectores, tales como: comunicaciones, 
desarrollo social, salud, educación, desarrollo económico y portuario, trabajo y 
previsión social y turismo.

el Fideicomiso con el monto 
recaudado durante el ejercicio prevé 
ejecutar obras que serán concluidas 
en el periodo 2014-2016. mediante la 
Gaceta oficial número extraordinario 
492, publicada el 16 de diciembre 
de 2013 se reformaron, adicionaron 
y derogaron diversos artículos del 
código Financiero para el estado de 
veracruz, entre ellos el Artículo 101 
que modifica al 3 por ciento la tasa 
del impuesto sobre erogaciones por 
remuneraciones al trabajo Personal. 
en este sentido y en consenso con la 
secretaría de Finanzas y Planeación 
(seFiPLAn) se hizo un cálculo sobre 
el monto a recibir por aportaciones 
durante el ejercicio 2014, el cual fue 
de 1,547 millones de pesos. A la fecha 
el Fideicomiso tiene registradas más 
de 100 obras y acciones en diversos 
sectores en toda la entidad.
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Infraestructura y obras públicas 

La secretaría de infraestructura y obras Públicas programó ejercer, en el presente 
año, 1,145.3 millones de pesos en diversas obras. Destacan:

 • La construcción de distribuidor vial La Boticaria, con una inversión de 126 
millones de pesos.

 • La autopista san Andrés tuxtla-e.c. Autopista La tinaja-cosoleacaque, por 
108.7 millones de pesos.

 • el Programa de Pavimentación de circuitos turísticos en concreto 
Hidráulico, por un monto de 77.7 millones de pesos.

 • el libramiento de tlacotalpan, con una inversión de 66.8 millones de pesos.

estas obras tendrán complementos de inversión en los años siguientes.

Del Programa de reencarpetamiento carretero se continuará la ejecución de 
obras en la red carretera estatal por un monto de 29.8 millones de pesos.

se continuaron las aportaciones hasta por un total de 131.5 millones de pesos 
para la construcción del boulevard Lázaro cárdenas en Xalapa, de acuerdo con 
la programación mensual definida en el esquema de inversión.

El FISERTP 
tiene 

registradas 
mas de 

100 obras 
y acciones 
en diversos 

sectores 
en la Entidad
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el Programa de mantenimiento carretero urbano, sigue con la realización de 
obras en las principales ciudades de la entidad, con una inversión programada 
de 164.9 millones de pesos.

Desarrollo social

La secretaría de Desarrollo social ejercerá, en el presente año, 40 millones de 
pesos de la estrategia Adelante para elevar el Índice de Desarrollo Humano en los 
municipios de más alta marginación en el estado.
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Comisión del agua

A la comisión del Agua del estado de veracruz se le autorizaron recursos por 
55.7 millones de pesos para obras de infraestructura y Programa Agua Potable y 
Alcantarillado en Zonas urbanas, Programa para la construcción y rehabilitación 
de los sistemas de Agua Potable y saneamiento de zonas rurales, Programa de 
tratamiento de Aguas residuales, cultura del Agua y Agua Limpia.

Salud

con una inversión de 20.2 millones de pesos se finalizó la construcción del hospital 
de cosoleacaque y la ampliación y rehabilitación del Hospital de córdoba.

Educación

con una inversión autorizada de 118.9 millones de pesos que se atenderán diversas 
obras y, de manera prioritaria, el Programa de obras de infraestructura Física del 
sector educativo, al que se le asignará una inversión de 80.4 millones de pesos.

Desarrollo económico

La secretaría de Desarrollo económico y Portuario ejecuta anualmente los 
programas de apoyo al Fondo amplio de financiamiento de micro, Pequeñas y 
medianas empresas y al Programa Parques industriales veracruzanos. el monto 
aproximado a ejercer en estos programas asciende a 78.1 millones de pesos.

Trabajo y previsión 
social

La secretaría del trabajo, Previsión social 
y Productividad realiza anualmente 
los programas de modernización de 
impartición de la justicia Laboral, Apoyo 
al empleo, Fomento al Autoempleo 
y certificación de la Aptitud Laboral, 
con un presupuesto asignado de 50.4 
millones de pesos.

Turismo y cultura

La secretaría de turismo y cultura 
ejecuta obras y acciones dentro del 
Proyecto de inversión en infraestructura 
turística por un monto asignado de 
5.3 millones de pesos.

el comité técnico del Fideicomiso autorizó 
a las cámaras y asociaciones empresariales 
asignaciones presupuestales por 20 
millones de pesos para la ejecución del 
Programa de Apoyo para la Promoción y 
capacitación empresarial.
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Contraloría

Elevamos la calidad 
de la gestión pública al 
promover el uso óptimo, 
honesto y transparente 
de los recursos públicos
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Contraloría General

La contraloría General del estado (cGe) es la dependencia responsable de la 
función de control y evaluación de la gestión gubernamental y el desarrollo 
administrativo, así como de la inspección y vigilancia de los ingresos, gastos, 
recursos y obligaciones de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública estatal (APe), con la finalidad de promover el uso óptimo, honesto y 
transparente de los recursos públicos, lo que permite elevar la calidad de la 
gestión pública y el buen desempeño de los servidores públicos.

Para lograr estos objetivos, se impulsaron acciones para mejorar el desempeño de 
las áreas de auditoría, control y responsabilidades de los servidores públicos, a fin 
de fortalecer los mecanismos de control y evaluación del gasto público. Asimismo, 
se establecieron los procesos que promueven la constitución de comités de 
contraloría ciudadana Adelante en las dependencias y entidades de la APe.
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Transparencia y combate a la corrupción

en cumplimiento al Artículo 8 de la Ley número 848 de transparencia y Acceso a 
la información Pública y a la Ley núm. 581 para la tutela de Datos Personales del 
estado de veracruz se atendieron 65 solicitudes de información, siete solicitudes 
de datos personales y seis recursos de revisión. 

Las consultas de información que se realizaron al portal fueron 953, según el 
contador de visitas Google Analytics.

Los resultados obtenidos en la evaluación sobre el Índice de transparencia y 
Disponibilidad de la información Fiscal de las entidades Federativas 2014, que 
realizó Aregional, consultora especializada en temas financieros y económicos, 
muestra que veracruz obtuvo 93.15 puntos, que lo ubica en el cuarto lugar, esto 
significa que ascendió cinco lugares con una variación positiva de 4.45 puntos,  
en relación con la evaluación 2013.

en la última supervisión que el instituto veracruzano de Acceso a la información 
efectuó al portal de la cGe, se obtuvo una calificación de cinco sobre cinco 
puntos.

en cumplimiento con el Decreto que establece el código de Ética de los 
servidores Públicos del Poder ejecutivo del estado de veracruz de ignacio de la 
Llave, se elaboró la guía práctica para la construcción de los códigos de conducta. 
en apego a esta guía, la contraloría solicitó a las dependencias y entidades la 
constitución de sus comités de ética. A la fecha, están conformados 73 comités 
de ética; además, a través de ocho reuniones informativas se capacitaron a 173 
servidores públicos y se otorgaron 84 asesorías para enlaces institucionales e 
integrantes de los comités de ética.

se iniciaron 199 procedimientos disciplinarios administrativos y se emitieron en 
el mismo periodo 301 resoluciones, entre ellas 36 sanciones económicas, 41 
suspensiones temporales, 97 amonestaciones,  36 apercibimientos y otros.
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en cumplimiento a la normatividad, 
se recibieron 9,220 declaraciones 
de situación patrimonial: 6,450 
corresponden a declaraciones anuales, 
1,608 de inicio y 1,162 de conclusión.

el sistema electrónico de recepción 
de Declaraciones Patrimoniales es una 
herramienta tecnológica que permite 
a los servidores públicos entregar su 
declaración desde cualquier lugar y 
a cualquier hora. en este ejercicio se 
recibieron, por este mecanismo 3,792 
declaraciones, lo que representa 41 por 
ciento del total de las declaraciones.

se  expidieron 34,888 constancias de 
no inhabilitación y se aceptaron 788 
quejas y denuncias: 503 se resolvieron 
y 285 se encuentran en trámite. De las 
quejas recibidas las dependencias con 
mayor número de incidencias fueron la 
secretaría de educación, la secretaría 
de seguridad Pública y servicios de 
salud de veracruz.
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Control de la Administración

se crearon 22 Órganos internos de control lo que permitió eliminar la sectorización 
que existía y reestructurar las áreas de auditoría para un mejor desempeño y 
logro de los objetivos en materia de revisiones, control y seguimiento. 

se ejecutaron 131 auditorías: 53 integrales, 70 específicas, una de legalidad y  
siete de obra pública; de estos procedimientos resultaron 672 observaciones: 
422 se han atendido y 250 se encuentran pendientes. La atención se determinó 
a través de 113 seguimientos de auditoría.

en materia de control se realizaron 5,030 intervenciones que incluyen la verificación 
de las existencias en los almacenes, participación y seguimiento a los actos de 
entrega-recepción de servidores públicos y seguimiento a los lineamientos de 
cierre;  además, se efectuaron 225 intervenciones en 15 dependencias y 25 
entidades en relación con la aplicación de la perspectiva de género en la APe.

se concluyeron 10 auditorías por dictaminación al ejercicio 2011 a las entidades; 
para el ejercicio 2012 se designaron 20 firmas de auditores externos para 41 
auditorías, de las cuales 34 fueron para entidades del Gobierno del estado y siete 
a programas que operan con recursos ministrados por la Federación, al cierre 
de 2013 se concluyeron las 41. respecto al ejercicio 2013, se designaron 30 
despachos para 79 auditorías a entidades del Gobierno del estado.

en el rubro de obras públicas se 
concluyeron 1,087 revisiones de 
expedientes por un importe de 4,082.6 
millones de pesos; en relación con 
las revisiones físicas se han verificado 
179 obras por un importe de 1,279.5 
millones de pesos.

en las dependencias y entidades del 
Poder ejecutivo estatal se realizaron 
41,465 operaciones por un monto 
presupuestal contratado de 7,830.9 
millones de pesos, de las cuales 305 
operaciones corresponden a obra 
pública por un monto de 2,211.9 
millones de pesos, 40,660 operaciones 
fueron de adquisiciones de bienes y 
servicios, constituyendo un monto 
contratado de 5,619 millones de pesos.
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Del total de las operaciones realizadas se clasificaron de acuerdo con la modalidad 
de contratación en 104 licitaciones públicas (12 internacionales y 92 nacionales); 
732 licitaciones simplificadas y 40,175 adjudicaciones directas.

La modalidad de contratación de las operaciones de obra pública: 88 fueron 
licitaciones públicas, 201 por invitación a contratistas, 400 adjudicaciones directas 
y 37 licitaciones públicas nacionales. Para la contratación de adquisiciones de 
bienes y servicios  se realizaron 75 licitaciones públicas (12 internacionales y 63 
nacionales), 639 licitaciones simplificadas y 39,946 adjudicaciones directas.

en cumplimiento con el Acuerdo de corresponsabilidad social y lo que establece 
el Plan veracruzano de Desarrollo, del total de las operaciones realizadas en el 
periodo que se informa en materia de adquisición de bienes y servicios y de obra 
pública, 34,417 contrataciones fueron con empresas veracruzanas y 6,884 con 
empresas con residencia fiscal en otras entidades federativas.

en relación con las disposiciones de la Ley número 848 de transparencia y Acceso 
a la información Pública para el estado de veracruz y el Programa transparente se 
realizó la publicación de 34,815 operaciones, de las cuales 34,580 corresponden 
a adquisiciones y servicios y 235 a obra pública de las dependencias y entidades 
del Poder ejecutivo del estado.

34,417 
adquisiciones 
de bienes y 

servicios y de 
obra pública, 
fueron con 
empresas 

veracruzanas



Modernización de 
la Administración 
Pública Estatal

La contraloría General promovió 
52 acciones de mejora de la APe, 
consistieron en 25 emisiones de 
comentarios, seis asesorías y el registro de 
21 estructuras orgánicas.  se realizaron 
220 acciones para el registro de 50 
manuales administrativos referentes 
a 70 validaciones, 94 emisiones de 
comentarios y tres asesorías.

se capacitaron 2,012 servidores 
públicos del Poder ejecutivo, 154 
servidores públicos de los municipios 
de jilotepec, tlaquilpa y Xalapa; 
asimismo, se apoyó a 212 funcionarios 
con recursos económicos para realizar 
estudios de licenciatura y maestría.

en el marco de la mejora de la gestión 
pública se compilaron, actualizaron y 
publicaron el en sitio de internet www.
cgever.gob.mx, 222 ordenamientos 
jurídicos y se recibieron 2,988 visitas al 
sitio.

2,988 
visitas al sitio 
de internet de 
la Contraloría
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Gestión orientada a resultados

uno de los objetivos del PvD establece la necesidad de que la gestión pública sea 
un proceso cuantificable y establezca metas que permitan llevar oportunamente 
el control de sus avances y resultados. 

La evaluación de la gestión de los programas presupuestarios y actividades 
institucionales que realiza la contraloría se ejecuta a través de los programas 
generales de auditoría de sus 22 Órganos internos de control. se evaluaron las 
159 actividades institucionales y 60 programas del Presupuesto de egresos del 
estado para el ejercicio 2014, reportadas por 16 dependencias, 25 entidades, la 
oficina de Programa de Gobierno y la representación del Gobierno del estado 
de veracruz en el Distrito Federal, así como la oficina del Gobernador; en total 
fueron evaluados 1,685 indicadores.

se realizaron 853 evaluaciones de carácter financiero y programático-presupuestal, 
de las cuales emanaron 1,434 recomendaciones orientadas a fortalecer controles 
internos en materia de recursos humanos, materiales y financieros, la proyección 
y alcances de los programas operativos, así como los procesos de planeación, 
programación, presupuestación, contratación, ejecución y finiquito de la obra 
pública del estado. Al periodo que se informa las dependencias atendieron 34.3 
por ciento de las recomendaciones.

Asimismo, se dio seguimiento al gasto 
de inversión y a los recursos recibidos 
a través de convenios, acuerdos 
y anexos de ejecución celebrados 
entre el ejecutivo estatal y diversas 
dependencias y entidades del Poder 
ejecutivo Federal.

en el periodo que se informa, se cuenta 
con 4,294 obras y acciones autorizadas 
con una asignación presupuestal de 
6,156.3 millones de pesos, a través de 10 
dependencias y 14 entidades ejecutoras 
de obra; del mismo modo, se reportan 
164 convenios activos como parte 
del seguimiento al comportamiento 
financiero de fondos concertados; a 
través de convenios, acuerdos y anexos 
de ejecución entre dependencias y 
entidades de la Administración Pública 
Federal y estatal.
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La estrategia Adelante contenida en el PvD agrupa a los programas sociales que 
tienen por objeto cumplir las metas y los objetivos de la política de desarrollo 
social para el combate de la pobreza; está integrada por 234 programas de las 
dependencias y entidades del Poder ejecutivo estatal, mismos que se evaluó 
cumplieran con lo establecido en sus reglas de operación, así como con el logro 
de los objetivos de acuerdo con la matriz de indicadores. 
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Participación ciudadana

una de las premisas fundamentales de la actual Administración es intensificar la 
participación ciudadana en el quehacer gubernamental con el propósito de contar 
con una Administración más cercana y sensible a las necesidades ciudadanas, 
que favorezca y promueva mecanismos de participación y corresponsabilidad 
social en los programas y las acciones que se ejecutan en beneficio de la 
comunidad. Para lo cual, la contraloría ciudadana Adelante, se ha consolidado 
en el mecanismo legítimo de participación efectiva e inclusiva que permite a los 
veracruzanos interactuar con su Gobierno.

De conformidad con la estrategia de operación en materia de contraloría 
ciudadana, se recibieron 25 designaciones de enlaces institucionales, 23 cartas 
compromisos, se suscribieron 18 programas de trabajo con igual número de 
estrategias operativas para la constitución de estos organismos formales de 
participación social.

De diciembre de 2013 a la fecha se registraron 1,611 comités, conformados por 
13,576 ciudadanos. cabe destacar que durante los cuatro años de Gobierno se 
han registrado 3,131 comités con la participación de 19,468 ciudadanos.

Derivado de lo anterior, se cuenta con 837 comités de contraloría ciudadana 
Adelante, integrados por 7,821 ciudadanos que realizan actividades de control, 
supervisión, vigilancia y evaluación en los programas, acciones, trámites y 
servicios a cargo de las distintas dependencias y entidades. también ejecutan 
actividades de recepción de solicitudes; en este periodo se captaron 6,651 a 

las cuales se les da seguimiento por 
parte de las áreas responsables en cada 
Dependencia o entidad.

se coordinó la suscripción del 
Programa Anual de trabajo 2014 con 
la secretaría de la Función Pública, 
para la promoción y operación de 
la contraloría social en programas 
federales de desarrollo social con la 
finalidad de coordinar la capacitación 
y seguimiento en 14 programas 
federales de desarrollo social. 

en este sentido, durante el periodo de 
informe, se constituyeron 239 comités, 
integrados por 717 residentes en el 
territorio veracruzano, vigilan las obras, 
los servicios y las acciones que son 
ejecutadas en el estado con recursos 
Federales.
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ComuniCaCión SoCial

Se propició una 
vinculación transparente 
y abierta con la Sociedad 
Veracruzana
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Comunicación Social

Dirección de Prensa

Para generar un mejor acercamiento entre el ejecutivo estatal y los representantes 
de los medios de comunicación, se establecieron a partir de febrero, conferencias 
de prensa realizadas en los municipios de coatzacoalcos, veracruz y Xalapa, en 
las que el Gobernador informa sobre temas de importancia para la sociedad.
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Publicidad social

Para refrendar la política de prevención de riesgos del Gobierno de veracruz se 
diseñaron y difundieron campañas para preparar a la sociedad veracruzana ante 
la presencia de fenómenos perturbadores naturales y provocados por el hombre. 
en materia de Protección civil se realizó la cobertura informativa de estos 
fenómenos a fin de que los veracruzanos conozcan las medidas de protección 
que deben seguir y los pasos a realizar ante las eventualidades.

Además, se difundieron campañas de prevención de incendios forestales, por 
temporada invernal, sobre fuegos artificiales, granizadas, y por temporada de 
estiaje.

en apoyo al sector turístico  se realizó la cobertura y difusión de las actividades 
por la conmemoración del centenario de la Defensa del Puerto de veracruz. se 
destaca la regata encuentro de Grandes veleros Latinoamérica 2014.

Los festivales: de la salsa 2014, en coatzacoalcos y del Primer viernes de marzo, 
en catemaco; así como las tradicionales Fiestas de La candelaria y el carnaval de 
veracruz, entre otros, fueron difundidos en los ámbitos nacional e internacional. 
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como parte de la conmemoración de los 100 años de la Gesta Heroica del Puerto 
de veracruz, y previo a los XXii juegos centroamericanos y del caribe veracruz 
(jcc) 2014, se realizó la cobertura y difusión del Dual meet de tiro con Arco 
entre méxico y colombia.

Durante el Xv aniversario de la cumbre tajín se dio cobertura y difusión a sus 
actividades artísticas y culturales, las cuales la han consolidado en el ámbito 
internacional.  

también se dio cobertura al encuentro internacional de jóvenes La juventud y la 
Agenda Post-2015: escucha la llamada de esta generación, efectuado en Boca del 
río, con la asistencia de ministros de la juventud de 22 países de la comunidad 
iberoamericana, parlamentarios iberoamericanos, responsables de atención y 
orientación a la juventud y jóvenes líderes de méxico y veracruz.

La XXii edición de los juegos centroamericanos  y del caribe veracruz 2014 y 
el internacional Hay Festival, que se realizó por tercera ocasión en Xalapa, son 
actividades que sin duda colocan al estado en el ámbito internacional.

RTV dio 
cobertura 
diaria a la 

XXII edición 
de los Juegos 
Centroameri-
canos y del 

Caribe 
Veracruz 

2014
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Radio Televisión de Veracruz 

radio televisión de veracruz (rtv) desde finales de 2012, inició el proceso 
de digitalización de su señal de televisión, a fin de cumplir con los tiempos 
establecidos por decreto y política de transición a televisión Digital terrestre y 
ofrecer a los veracruzanos una señal que cumpla con estándares internacionales 
de Alta Definición (HD, por sus siglas en inglés).
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se equiparon con tecnología de punta y se acondicionaron para albergar 
los nuevos equipos de HD a las estaciones repetidoras ubicadas en Las Lajas, 
municipio de Perote; ocozotepec, municipio de soteapan; coatzacoalcos, y en 
el cerro de Potroltepec, municipio de citlaltépetl. 

se dio cobertura diaria, del 14 al 30 de noviembre, a la XXii edición de los juegos 
centroamericanos y del caribe veracruz 2014, donde se congregaron más de 
5 mil atletas de 31 países, quienes participaron en 36 disciplinas deportivas. se 
apoyó en la cobertura y difusión de las justas que se realizaron en las sedes Boca 
del río, coatzacoalcos, córdoba, Puerto de veracruz, tuxpan y Xalapa.

radio televisión de veracruz fue subsede de la Décima Bienal internacional de 
radio, el evento más importante en lengua española en materia radiofónica que 
reúne a estudiosos y creadores de la radio en los ámbitos nacional e internacional. 
en esta Bienal se recibieron a profesionales de la comunicación de 19 países. 

La secretaría de medio Ambiente del estado de veracruz otorgó, en julio, el 
Premio estatal al mérito Forestal al programa veracruz Agropecuario, por su  labor 
en la promoción y difusión de logros alcanzados en materia de reforestación y 
aprovechamiento forestal de los productores del sector. 
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Oficina del GObernadOr

En 2014 se modificó 
la estructura para 
mejorar la vinculación 
tanto interinstitucional 
como con la sociedad 
veracruzana
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Oficina del Gobernador

Durante 2014 se modificó la estructura de la oficina del Gobernador, con la 
finalidad de mejorar la vinculación tanto interinstitucional como con la sociedad 
veracruzana.

Coordinación de Agenda

La coordinación de Agenda, encargada de organizar y supervisar las actividades 
públicas del Gobernador del estado, registró 304 audiencias, dos giras 
internacionales, 65 en otras entidades del país y 224 en territorio estatal.
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Coordinación de Acción Social y Giras
se coordinaron 888 eventos del ejecutivo estatal, se desarrollaron 1,636 acciones 
logísticas, se atendieron 686 peticiones de asistencia logística de diversas 
dependencias de la Administración Pública y la sociedad.

Durante el presente año, se realizaron 374 eventos, de los cuales 73 estuvieron 
orientados a actividades cívicas, educativas, deportivas y de integración familiar. 
Asimismo, se efectuaron 65 eventos en otras entidades del país, en igual número 
de giras y se recibieron cinco visitas presidenciales y 35 de secretarios de estado.

Coordinación de Atención Ciudadana
La coordinación de Atención ciudadana, encargada de captar y gestionar 
las peticiones de la población, recibió 41,378 requerimientos ciudadanos por 
escrito, mismos que fueron canalizados a las dependencias competentes de 
la Administración estatal. 15,391 solicitudes fueron a través del sistema de 
información de Atención ciudadana, 4,280 de manera directa y 5,942 mediante 
la línea de atención telefónica gratuita.
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Unidad de Acceso a la Información Pública

Durante el periodo que se informa, la unidad de Acceso a la información Pública 
de la oficina del Gobernador atendió 92 solicitudes de información y recibió tres 
recursos de revisión, los cuales fueron resueltos a favor de la unidad.

Representación del Gobierno del Estado 
de Veracruz en el Distrito Federal

Atención a la comunidad veracruzana 

Jornada Auditiva

en julio se realizó, en las instalaciones de la representación, la jornada Auditiva. 
se efectuaron exámenes auditivos a la comunidad y se entregaron aparatos 
auditivos a 50 beneficiarios, con el apoyo de la Beneficencia Pública de la 
secretaría de salud.

Jornada Visual

La jornada visual se desarrollo en las instalaciones de la representación,  donde 
se hicieron exámenes oftalmológicos a la población y se entregaron anteojos 
graduados a 150 beneficiarios, con el apoyo de la Fundación Devlyn.

Acciones culturales

se realizó, en la sede de la secretaría de 
trabajo y Previsión social la exposición 
fotográfica orígenes del sindicalismo 
en veracruz y, posteriormente, fue 
traslada al centro cultural Benemérito 
de las Américas a petición de las 
autoridades delegacionales de 
coyoacán, en donde asistieron 6,000 
visitantes.
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programa de gobierno

Formulación e 
instrumentación 
de la planeación 
para el desarrollo 
y seguimiento de los 
programas de gobierno



r e s u m e n  e j e c u t i v o  |  P r o g r a m a  d e  g o b i e r n o  |  2 1 7

Oficina de Programa de Gobierno

La oficina de Programa de Gobierno (ProGoB) atiende los asuntos relacionados 
con la formulación e instrumentación de la planeación para el desarrollo y 
seguimiento de los programas de gobierno. se responsabiliza de la coordinación 
del trabajo de los gabinetes especializados, así como de atender los asuntos que 
le instruya el ejecutivo del estado.
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Seguimiento y Coordinación 
de las Acciones de la Administración 
Pública Estatal y 
del Plan Veracruzano de Desarrollo 
2011-2016

esta oficina da seguimiento a las acciones y metas para cumplir lo establecido 
en el Plan veracruzano de Desarrollo 2011-2016; así como a los programas y 
acciones y de los gabinetes económico, social y de gobierno. el seguimiento 
consiste en una evaluación periódica de los programas de las dependencias del 
sector público estatal y sus estrategias de operación, en el marco de lo ordenado 
por el sistema estatal de Planeación. 

el seguimiento a los programas de gobierno da cuenta de la correspondencia 
con los objetivos marcados en el PvD, así como de la congruencia con el ejercicio 
presupuestario y la optimización de recursos.

Informe de Gobierno

La atribución para  elaborar, concentrar, estructurar y editar el informe que 
el Gobernador del estado presenta anualmente al congreso del estado es 
responsabilidad de la ProGoB, la cual integró el iv informe de Gobierno con 
información de las estrategias, los programas, las obras y las acciones durante 
el periodo de gestión del ejecutivo del estado, del 1 de diciembre de 2013 al 
15 de noviembre de 2014. La integración de todas las actividades del informe 
se desarrollaron bajo condiciones controladas, tal como lo indica la norma iso 
9001:2008.

Conferencia Nacional de Gobernadores

el ejecutivo estatal participó en la XLvi reunión ordinaria de la conferencia 
nacional de Gobernadores (conAGo), celebrada en la ciudad de Puebla, 
Puebla, el día 26 de febrero de 2014 con la presencia del Presidente de la 
república, enrique Peña nieto y de los 31 titulares de los poderes ejecutivos y el 
jefe de Gobierno del Distrito Federal.
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Participó también en la XLvii reunión 
ordinaria de la conferencia nacional 
de Gobernadores en la ciudad de 
Aguascalientes, Aguascalientes, el 10 
de octubre de 2014. en ella se aprobó 
la propuesta del ejecutivo estatal de 
“Posicionamiento para impulsar la 
aplicación de la reforma energética en 
favor de la nación y los mexicanos”. 
con la presencia del Presidente de la 
república, enrique Peña nieto y de los 
31 titulares de los poderes ejecutivos, 
del jefe de Gobierno del Distrito 
Federal. 

Estamos entre 
los primeros 
estados 
productores 
de crudo y 
gas, y somos 
líderes en la 
producción de 
petroquímicos
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Colaboración entre el Gobierno del Estado 
de Veracruz y Petróleos Mexicanos

veracruz es el corazón energético de méxico. nos encontramos entre los primeros 
estados productores de crudo y gas, contamos con las reservas de hidrocarburos 
más importantes del país, somos líderes en la producción de petroquímicos y la 
entidad en la que más inversiones se realizarán en materia de infraestructura para 
la exploración, producción y distribución de hidrocarburos y de sus derivados.

Por esta razón, se fortalece y transforma la relación del Gobierno del estado de 
veracruz con Petróleos mexicanos (PemeX). el 13 de marzo de 2014 se firmó 
en coatzacoalcos, el Acuerdo marco para la relación institucional y Productiva 
veracruz de ignacio de la Llave-Petróleos mexicanos, Acuerdo considerado como 
el primero en el país que trata y anticipa temas de fondo que armonizan con la 
reforma energética. Asimismo crea mecanismos para generar beneficios directos 
a la población a partir del desarrollo de proyectos petroleros. 
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también en coatzacoalcos se realizó el Foro PemeX para el Desarrollo de 
Proveedores y contratistas del estado de veracruz, en el cual PemeX ofreció 
a los empresarios veracruzanos dar continuidad e intensificar la estrategia de 
Desarrollo de Proveedores, contratistas y contenido nacional. 

Dentro de la exhibición mundial de tecnología de petróleo y gas, mejor conocida 
como offshore technology conference, realizada el 5 de mayo en Houston, 
texas, el Gobierno del estado de veracruz participó en una reunión bilateral con 
el ministro de energía de reino unido, michael Fallon, y en la inauguración del 
pabellón de PemeX.

el 6 de junio se efectuó en el museo naval del Puerto de veracruz el encuentro 
regional de la reforma energética, que organizó la comisión de energía del 
senado de la república.

en veracruz, la reforma energética dio sus primeros resultados. impulsó  la 
producción de fertilizantes y la adquisición de activos para generar, en 2015, 
alrededor de 990 mil toneladas anuales de urea; también la Federación continúa 
con el proyecto de Aceite terciario del Golfo, así como con la modernización 
y ampliación de los complejos petroquímicos de la cangrejera, morelos y 
cosoleacaque. 

Posicionamiento 
Programático del 
Gobierno

con la finalidad de difundir con 
mayor efectividad las actividades de 
cada uno de sus sectores y establecer 
sólidos vínculos de comunicación, 
en coordinación  con comunicación 
social se sigue una agenda y se 
establecen mecanismos para analizar 
los contenidos de las campañas 
de publicidad social que emite el  
Gobierno del estado. 
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el proceso de integración del contenido del cuarto informe de Gobierno 
se encuentra sustentado en una metodología certificada bajo la norma iso 9001:2008 

de Gestión de la calidad, bajo la supervisión de la Dirección de Documentación 
e informe de Gobierno de la oficina de Programa de gobierno.

La aplicación de esta metodología y su alineamiento hacia la mejora continua, 
tienen como objetivo presentar información oportuna bajo el principio de transparencia, 

así como constituirse como un referente documental para los veracruzanos 
sobre las obras y acciones que emprenden sus administraciones estatales.

el documento principal del informe, se encuentra resumido en una versión ejecutiva 
y se acompaña por un Anexo de inversión Pública y por un Anexo estadístico.
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resumen ejecutivo 
cuarto informe de Gobierno 2013 - 2014

el tiraje consta de 300 juegos conformados por los volúmenes informe, 
resumen ejecutivo, Anexo de inversión y Anexo estadístico más memoria usB 

y 700 ejemplares de resumen ejecutivo más memoria usB, más sobrantes para reposición.
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