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En este cuarto afio se consolida el trabajo que hemos desarrollado desde el inicio de |la presente Administracion.

Con el esfuerzo de todos, sociedad y gobierno, logramos superar grandes retos y generamos oportunidades,
como nunca antes en la historia de Veracruz.

El orden y eficacia, sellos de la Administracién, nos han permitido impulsar las grandes transformaciones en
los ambitos econémico, social, de seguridad y gobernabilidad, para encauzar un desarrollo mas incluyente,
dinamico, capaz de elevar la calidad de vida de la poblacién.

La coordinacion, suma de esfuerzos y unidad de propésitos con el Gobierno de la Republica, que encabeza el
Presidente Enrique Pefia Nieto, ha sido determinante para generar resultados e ir adelante hacia un Veracruz
préspero.

Las reformas estructurales y leyes secundarias impulsadas por el Ejecutivo Federal y aprobadas por el Congreso
de la Unién, ponen al pais y a Veracruz ante un nuevo contexto de crecimiento, competencia y prosperidad.

Ha sido un afio de accién, de trabajo comprometido, oportunidades y, sobre todo, de resultados. 2014 es
el afo en que se concreta el rumbo que juntos marcamos. Hemos llegado muy lejos. Estamos haciendo
realidad nuestras metas y dando resultados.

Nuestra economia es sinénimo de fortaleza. Las grandes inversiones, tanto nacionales como extranjeras,
registran la confianza que hay en Veracruz. La industria continta creciendo. Tenemos la mayor inversién
privada en la historia de la Entidad.

El campo es mas productivo que nunca. Nuestra infraestructura esta en los primeros lugares del pais.
Hemos realizado obras que nos permiten estar mejor conectados. La fortaleza econémica se ha traducido en
estabilidad en el empleo y mayor bienestar para los veracruzanos.

En los préximos afios, incrementaremos como nunca, las inversiones en los rubros de comunicaciones,
portuario y energético, lo que hace de nuestro Estado un lugar privilegiado para el crecimiento acelerado,
sostenido y sustentable.

El desarrollo humano y social registra importantes avances. La salud llega con oportunidad a cada vez mas
veracruzanos, la educacion pone un sello de calidad e impulso al mérito y se combate a la pobreza, sumando
los esfuerzos Federales.

Con trabajo, profesionalizacion y actualizacién permanente, hemos cimentado mejores instituciones. Para
asegurar el clima de paz y tranquilidad en nuestro Estado, creamos la Fuerza Civil como unidad de élite que
representa la siguiente etapa del Nuevo Modelo Policial.

En Veracruz vamos adelante con instituciones sélidas, democraticas, que se rigen bajo el Estado de Derecho.

Como nunca, Veracruz se proyecta al mundo. La realizacién de los mejores Juegos Centroamericanos y del Caribe
en la historia, el intenso intercambio comercial y de cooperacién, los reconocimientos nacionales e internacionales
en diversos campos, que ha merecido el desempefio del Estado y la realizacién de la XXIV Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, dan muestra del papel relevante que Veracruz asume en el México del siglo XXI.

Estamos en la direccion correcta para acelerar el paso y alcanzar el Veracruz préospero que queremos para todos.
En el 2014 lo hacemos con hechos, con resultados.

En Veracruz estamos preparados.

JAVIER DUARTE DE OCHOA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
2010-2016
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Presentacion

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 49,
fraccion XXI de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
presento mi cuarto afno de ejercicio al Honorable
Congreso del Estado, en el que expongo el avance de
las estrategias, lineas de accion, metas y programas,
y doy cuenta del estado que guarda la Administracion
Publica Estatal.

Este cuarto afio de Gobierno ha marcado la consolidacién del Estado de Veracruz
en distintos ambitos del quehacer econémico, social, cultural y de gobernabilidad.
2014 es el afio en que se concreta el rumbo que juntos hemos marcado. Estamos
haciendo realidad nuestras metas y dando resultados.

En los dltimos cuatro afos avanzamos para lograr la prosperidad de la poblacion.
Pasamos de una situacién compleja a una en donde el gobierno, con la
participacion de la gente, ha logrado consolidar los cambios necesarios para
acelerar el bienestar de los veracruzanos.

El ejercicio ordenado y eficaz, en el marco de la Ley y de instituciones sélidas,
nos permite gobernar mejor, impulsar el desarrollo econémico y el bienestar.
Nos consolidamos como un Veracruz nunca antes visto, dindmico, moderno y
organizado, con las mejores practicas internacionales.

Este afio tenemos una presencia nunca antes vista en el dmbito nacional e
internacional. Como resultado, somos sede de eventos de talla mundial.
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En noviembre recibimos a mas de 5,700 atletas de 31 delegaciones de igual
ndmero de paises que participan en los XXII Juegos Centroamericanos y del
Caribe 2014; y en diciembre, nuestro Estado sera la sede de la XXIV Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, con la participacion de
mandatarios de 22 paises de América Latina y de la Peninsula Ibérica.

La prosperidad la estamos viviendo; la estamos haciendo posible dia con dia.
Lo que se traduce en mas y mejores empleos, mejor distribucién del ingreso e
inclusion de la poblacién en el mercado laboral. En materia econémica tenemos
mucho de que sentirnos orgullosos.

Hemos registrado una inversién privada histérica, con un acumulado de 110.9
mil millones de pesos en lo que va de esta Administracién. Ello es reflejo del
dinamismo y confianza que los mercados internacionales tienen en nuestra
economia, al observar que casi la mitad de esta inversion es extranjera. Tan solo
en 2014 recibimos inversiones extranjeras por 11,192 millones de pesos.

Paises como Alemania, Brasil, China, Colombia, Espaia, Estados Unidos, Holanda.
Inglaterra, Italia, Noruega, Portugal y Suiza, entre otros cuentan con nuevas
inversiones en Veracruz.

La consolidacién del mercado interno es palpable. A la fecha llevamos registrada
la apertura de 732 grandes empresas que por si solas han detonado la creacién
de mas de 160,000 empleos.
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Junto con el Gobierno Federal hemos iniciado el proyecto de infraestructura
mas importante de los Gltimos 100 afios en la Entidad: la ampliacién del
Puerto de Veracruz. Asimismo, se trabaja en otros importantes proyectos de
modernizacién y ampliacién de la infraestructura portuaria, como son los Puertos
de Coatzacoalcos y Tuxpan.

Contamos con 12 parques industriales en operacién donde estan instaladas 362
empresas y se tienen habilitados nuevos predios para albergar a 59 mas. En el
municipio de Veracruz se inici6 la construccién del Parque Industrial Santa Rita,
en una superficie de 12 hectareas.

Por medio del Fideicomiso Fondo del Futuro se han autorizado 1,053 apoyos
crediticios, equivalentes a 21.1 millones de pesos a distintas empresas y
emprendedores de 22 municipios.

Veracruz estd recuperando su vocacién agropecuaria. Instrumentamos la
tecnificacion y una efectiva estrategia en materia de campo. El buen trabajo nos
ha permitido pasar del sexto al segundo lugar nacional en tan sélo 4 afios.

En el sector primario seguimos siendo marco de referencia nacional. Baste decir
que somos primer lugar en la produccién nacional de cafia de azicar, hule,
arroz, naranja, litchi, vainilla, chayote, limén persa y pifa; ademas, tenemos
una importante participacién en la produccién de café, maiz, platano, toronja,
tangerina, mandarina, mango, sandia, papaya y aguacate hass.

RESUMEN EJECUTIVO | | 9



Contamos con el hato ganadero mas grande del pais, con casi 5 millones
de cabezas de bovinos; somos el primer productor pesquero del Golfo de
Meéxico y el cuarto lugar nacional en acuacultura. Ocupamos el primer lugar
en produccion nacional de langostino, ostién y mojarra tilapia; y sequndo
lugar en jaiba, robalo y sierra.

Ademas, permanecemos entre los principales lugares nacionales de carne
de pollo, carne de ovino, cerdo, leche de bovino y miel.

Por un afio mas, destaca la agroindustria azucarera dentro del sector
agropecuario. Con 2.2 millones de toneladas la produccién de azucar
super6 el promedio de produccién de las Gltimas cinco zafras.

Es de destacar el aumento en la productividad del maiz, al crecer 26.3 por
ciento el rendimiento promedio por hectarea comparado con el inicio de
esta Administracion.

En el Estado contamos con 605 mil hectareas de cultivos basicos que
producen 1.4 millones de toneladas, con un valor de produccién de
5,400 millones de pesos. Para salvaguardar este patrimonio econémico,
el Estado convino con la Federacién la contratacién de un Seguro Agricola
Catastréfico con una inversion de 110.2 millones de pesos para proteger
un total de 615 mil hectéreas.

En Veracruz le apostamos al turismo como polo de desarrollo y generador
de riqueza. Es asi que se impulsé la Marca Turistica Veracruz, con el objetivo
de difundir y promover al Estado, su oferta turistica, infraestructura, ademas
de su identidad cultural.

Los esfuerzos de promocién tienen como resultado el aumento de turistas
nacionales e internacionales, el albergar congresos y eventos, asi como
captar la realizacién de producciones audiovisuales.

Se apoyé la organizacién de Las Fiestas de La Candelaria, en Tlacotalpan, el
90 aniversario del Carnaval de Veracruz, el Festival Internacional de la Salsa
en Coatzacoalcos, el Hay Festival en Xalapa; asi como la Iniciativa de Paises
de la Cuenca del Atlantico, el Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz,
el Encuentro de Grandes Veleros Latinoamérica 2014, la XXXV Reunién
Nacional de Funcionarios del Registro Civil, y la Carrera Panamericana,
efectuados en el Puerto de Veracruz.

Mencién especial merece la decimoquinta edicién del Festival Cumbre Tajin,
evento al que asistieron 600 mil visitantes de mas de 60 nacionalidades,
generando una derrama estimada de 240 millones de pesos y en donde se
generaron un total de 3,375 empleos.



Para facilitar el acceso de nuestros visitantes, en los Gltimos afios hemos mejorado
la conectividad aérea de nuestro Estado. En el flujo de pasajeros tenemos
registrado un incremento de 13.3 por ciento en el Aeropuerto Internacional de
Veracruz de enero a agosto de este afio, respecto al mismo periodo de 2013, con
un total de 752,076 pasajeros.

Como parte del dinamismo en la creacién de infraestructura turistica, se
desarrollaron seis nuevos establecimientos de hospedaje en los municipios de
Coatzacoalcos, Cérdoba, Tuxpan y Xalapa, que generaron 1,475 empleos.

Estos nuevos establecimientos se suman a la oferta de hospedaje con los que
contamos y que ya suman 40,223 cuartos en 1,399 establecimientos, con una
ocupacion promedio de 61 por ciento en todo el afio.

La consolidacion cultural de nuestro Estado se vive todos los dias en los distintos
eventos a lo largo y ancho de esta gran tierra veracruzana que conjuga rituales,
religiéon, musica, danza, fiesta, alegria y calor humano.

Por mencionar algunos eventos podemos citar: Las Fiestas de La Candelaria en
Tlacotalpan, el Carnaval de Veracruz en su 90 aniversario, la 15% Edicién de la
Cumbre Tajin en Papantla, el Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz, el Hay
Festival en Xalapa, asi como el Festival Internacional de la Salsa en Coatzacoalcos.
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El orden en nuestra Administracién nos ha permitido realizar las obras que se
requieren en el Estado, enfocados en la infraestructura necesaria para mejorar la
productividad y elevar el nivel de vida de la gente. A lo largo y ancho del Estado
modernizamos la infraestructura carretera, de telecomunicaciones y de nuestras
zonas urbanas.

Prueba de ello es el inicio de la construcciéon de la autopista de Los Tuxtlas, en
una primera etapa de 20 km, asi como el libramiento de Tlacotalpan que a la
fecha lleva un avance de 55 por ciento.

Ademas, se realizan mdltiples obras de Infraestructura en Zonas Urbanas con
una inversion superior a 985 millones de pesos. Estas obras permiten integrar y
consolidar al Estado en el contexto regional, nacional e internacional.

Como parte de la infraestructura desarrollada para los Juegos Centroamericanos y
del Caribe 2014, en el municipio de Veracruz se remodelaron el Auditorio Benito
Juérez y el Parque Recreativo Reino Mégico y se rehabilité el Estadio y el Gimnasio
de la Unidad Deportiva Carlos Serdan; en Boca del Rio se rehabilité el Estadio
Luis Pirata de la Fuente, se adecué la cancha de entrenamiento y se construy6
el Centro de Raqueta en la Unidad Deportiva Leyes de Reforma, y se rehabilitd
la Unidad Deportiva Hugo Sanchez Marquez; en Xalapa, se construyeron
el Velédromo y los Conjuntos Deportivos, Instalaciones de Competencia e
Instalaciones Complementarias.

También, se concluyeron diversas obras como el Centro Acuético Leyes de
Reforma; la remodelacion del Estadio Beto Avila, en el municipio de Boca del
Rio; rehabilitacién de Centro de Exposiciones y Convenciones de Veracruz; la
construccion de la Arena Veracruz, en el municipio de Veracruz; la construccién
de la Arena Cérdoba; y en el municipio de Xalapa, la rehabilitacion del Estadio
Heriberto Jara Corona y el Gimnasio Omega.

Todas estas obras representan la mayor inversion en infraestructura deportiva en
la historia de nuestro Estado y sin duda un legado que quedara para beneficio de
los veracruzanos, una vez que concluyan los juegos.
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En Veracruz la gente trabajadora
encuentra un espacio laboral. Para
lograrlo impulsamos la capacitacion
y  vinculacibon  con  empresas,
incrementando las oportunidades de
empleos formales y bien remunerados;
ademas de lograr una mayor
productividad.

El Gobierno del Estado reconoce el
valor de la mano de obra calificada,
por ello se han otorgado 10,716 becas
para 517 cursos de capacitacion en
89 municipios y se apoyaron 157
iniciativas de autoempleo en beneficio
de 472 personas de 38 municipios.

Por su parte, el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Veracruz
impartié 2,726 cursos de capacitacion
en beneficio de 61,787 personas de
131 municipios.

En esta Administraciéon se promueve
la paz social, en materia laboral,
proporcionando soluciones
conciliatorias o de arbitraje en conflictos
laborales. En este afio se participé en
4,414 acciones conciliatorias para dar
fin a conflictos obrero-patronales. Se
atendieron 10,620 demandas laborales
de caracter individual en beneficio de
11,739 trabajadores, con un monto
pagado de 455.5 millones de pesos.



La politica social ha sido el eje principal donde se fundamenta la accién
de esta Administracién. El objetivo es garantizar a todos los veracruzanos
las mismas capacidades, herramientas y oportunidades que les permitan
integrarse a la vida productiva y mejorar su calidad de vida.

Para lograrlo, alineamos los programas estatales de la estrategia Adelante
con los programas federales, principalmente con la Cruzada Nacional
Contra el Hambre y el Programa Prospera.

Como parte de las acciones para mejorar los niveles de vida de la poblacién
en condiciones de marginacion, este afio, en convenio con 147 municipios
del Estado, se construyeron 37,108 pisos firmes y 43,763 techos en zonas
marginadas. Ambas acciones en beneficio de 323,484 habitantes y con
inversiones conjuntas superiores a los 280 millones de pesos.

Asimismo, se encuentra en ejecucion, la instalacion de 1,851 barios
ecoldgicos y 6,710 estufas ecoldgicas. En estas acciones se invierten 74.1
millones de pesos y se beneficia a 34,244 veracruzanos.

Uno de los principales motores de la sociedad es el desarrollo de
oportunidades de autoempleo y generacién de riqueza local. Para ello, el
Gobierno del Estado apoya la economia familiar por medio de proyectos
productivos. Con un monto autorizado de 15 millones de pesos se han
puesto en operacion 348 proyectos productivos en beneficio de 1,108
familias distribuidas en todas las regiones del Estado.

Contamos con una cobertura de servicios basicos como nunca antes en
la historia. El 83.8 por ciento de la poblaciéon cuenta con agua potable; el
87.4 por ciento con drenaje; la red de energia eléctrica abastece al 100 por
ciento de las localidades con mas de 100 viviendas y se cubre al 97.5 por
ciento de la poblacién total.

En coordinacién con los tres 6rdenes de Gobierno, junto con los sectores
privado y social, se realizaron 36,784 acciones de vivienda en beneficio de
147,136 veracruzanos con una inversion de 6,588 millones de pesos.

Con la politica de asistencia social se trabaja para mejorar las condiciones de
vida de mas de 1.3 millones de personas en situacion vulnerable a través del
Sistema DIF Estatal Veracruz, teniendo como objetivo primordial la atencién
de mujeres, nifas, niflos y adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores e indigenas.



Este afio, se capacitaron a 28,077 madrinas obstétricas que brindan
acompafamiento y asesoria durante el embarazo a mujeres de los 212 municipios.

Para promover la cultra de prevencién en la salud de la mujer se realizaron 3,931
pruebas de Papanicolaou y 3,854 exploraciones de mama, por medio de brigadas
médicas, a 4,514 mujeres de 48 municipios.

Para beneficiar la economia de las familias que viven en condiciones de pobreza, se
pusieron en marcha 1,186 proyectos productivos, en beneficio de 7,116 mujeres
emprendedoras. Se entregaron 125 proyectos de panaderias, 360 molinos de
nixtamal, 318 de cria y engorda de borregos, 273 de cria y engorda de cerdos y
110 carpinterias.

Una de las estrategias del Sistema DIF Estatal para contribuir a mejorar el acceso a
la nutricién, es la asistencia que se brinda a 911,131 personas en condiciones de
desventaja. Se entregaron 42.1 millones de desayunos escolares a 281,230 nifios,
se repartieron 2.7 millones de raciones de leche en beneficio diario de 18,000
nifos y se entregaron 963.9 miles de despensas a 104,730 personas vulnerables.

Gracias al Programa de Adopciones, y a través de un minucioso proceso de
seleccion, 140 menores de edad ya gozan de un ambiente familiar adecuado.

Veracruz es ejemplo nacional con la Red Estatal de Rehabilitacién, que presta

servicios a través de cuatro centros regionales y uno Estatal, asi como de 84
Unidades Basicas de Rehabilitacion establecidas en 81 municipios.
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Se han otorgado 222,703 servicios de rehabilitacion y se incrementé en 48.5
por ciento la atencién médica que se brinda a las personas con discapacidad,
respecto al inicio de la Administracion.

Uno de los mayores logros sociales de los Gltimos afios, es la Pension Alimenticia
para Adultos Mayores de 70 afios, atendiendo en este periodo a mas de 36,000
beneficiarios.

Considerando que la salud es el bien mas preciado por las familias, hemos
realizado esfuerzos sin precedente para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Se inauguré el Hospital General de Boca del Rio, en beneficio de 182,213
habitantes de los municipios de Alvarado, Boca del Rio, Cotaxtla, Jamapa, Manlio
Fabio Altamirano, Medellin y Soledad de Doblado.

Se realizaron gestiones para la construccién y equipamiento del Centro de Salud
con Servicios Ampliados en el municipio de Soledad Atzompa, asi como para la
construccion y equipamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad en el sur
de Veracruz, el cual beneficiara a 1,619,601 habitantes de 32 municipios de las
regiones Los Tuxtlas y Olmeca.

El Gobierno del Estado gestiona la construccion del Hospital Naval en
Coatzacoalcos, en beneficio de la poblacién de responsabilidad de la Secretaria
de Marina y que, en casos de contingencia, podra atender hasta 6,000 mil
personas.

En Xalapa se construye la Clinica Geriatrica, mediante aportaciones federales por
14.8 millones de pesos, para beneficio de 17,852 adultos mayores.

Como parte de las campafias para prevencion y control del dengue, se visitaron
2 millones de casas donde se trataron 3.3 millones de depésitos con larvicida.

Los servicios de salud se llevan a todos los rincones de Veracruz por medio de las
caravanas de la salud, en donde se otorgaron mas de 103 mil consultas médicas
generales, en beneficio de 90,187 habitantes de los 57 municipios con menor
indice de Desarrollo Humano.
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En este periodo se aplicaron 4 millones
de dosis de vacunas con el objetivo de
proteger a la poblacién infantil contra
enfermedades prevenibles. También
se aplicaron 99,031 dosis de vacunas
contra el Virus del Papiloma Humano.

Se afiliaron 112,880 personas al sequro
popular, con lo que el padrén actual
es de 4,430,954 beneficiarios. Con ello
mantenemos el segundo lugar nacional
en términos de personas afiliadas.

En el Estado se impulsa una politica
educativa que propicia la equidad de
oportunidades, el incremento en la
calidad de los servicios educativos,
la mejora de la infraestructura, la
disminucién del analfabetismo vy
el rezago educativo, asi como la
profesionalizacién de los maestros y
sus directivos.

Durante el ciclo escolar 2013-2014,
el Sistema Educativo Veracruzano
brindé atencién a 2,389,237 alumnos
de todos los niveles, atendidos por
137,665 maestros en 24,132 escuelas.

En el presente ciclo escolar se
distribuyeron de manera gratuita mas
de 1.5 millones de paquetes escolares
a estudiantes de educacién basica.

Para cumplir con la obligatoriedad del
bachillerato, se amplié la cobertura
en educacién media superior con casi
25,000 nuevos espacios en los ultimos
cuatro ciclos escolares.



En lo que va de la Administracion la matricula en educacion superior tecnolégica
se incrementd en 46.4 por ciento, al pasar de 37,093 alumnos en el ciclo 2010-
2011 a 54,293 estudiantes en el ciclo 2013-2014.

Es de resaltar los logros y reconocimientos que se han obtenido en importantes
concursos nacionales e internacionales por los Institutos Tecnoldgicos Superiores
de Coatzacoalcos, Zongolica, Poza Rica, Xalapa y Huatusco, asi como la
Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora

En cuanto a las escuelas de tiempo completo, se ampli6 la cobertura a 1,000
escuelas en 157 municipios, esto significé rebasar en 42 por ciento la meta
sexenal establecida.

Se brindé atencién a 658 planteles educativos con obras y acciones de
construccién, rehabilitacion y mantenimiento, para mas de 64,100 alumnos de
107 municipios, con una inversion superior a 449 millones de pesos.

Tuvimos una participacion histérica en la Olimpiada Nacional 2014 en cuanto a
la cantidad de medallas ganadas por una delegacién veracruzana, al obtener 218
medallas: 53 de oro, 70 de plata y 95 de bronce. En tanto que en la Paralimpiada
Nacional 2014, nos colocamos en tercer lugar nacional con 58 medallas: 38 de
oro, 13 de plata 'y 7 de bronce.



En materia de medio ambiente hemos hecho un trabajo sin precedentes, prueba
de ello, es que en esta Administracién creamos tanto la Secretaria como la
Procuraduria de Medio Ambiente.

Veracruz es lider en la conservaciéon de espacios naturales. Es el Gnico Estado a
nivel nacional que asume por ley la facultad de normar el aprovechamiento de
los recursos forestales maderables en terrenos agropecuarios. Con la creacién
y operacién del Fondo Ambiental Veracruzano se constituye como pionero en
la adopcién de este esquema de financiamiento; ademas de destacar en temas
como la mitigacién y adaptacién al cambio climéatico, el combate de incendios
forestales, entre otros.

Actualmente existen 20 areas naturales protegidas con mas de 64,000 hectareas
y este afio se impulsaron los procesos de decreto de tres nuevas areas naturales
protegidas: la ubicada en los ejidos de San Antonio Limén (Totalco) y El Frijol
Colorado, del municipio de Perote; El Cerro del Algoddn, en el ejido La Lima,
municipio de Misantla; y el Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio, en la categoria
de corredor ripario, de los municipios de Banderilla y Xalapa.

La construccion del Claster Cientifico y Tecnoldgico BioMimic® tiene como
objetivo crear un nuevo modelo de colaboracién entre centros de investigacion
en México, potenciando capacidades en los entornos ambientales, agricolas,
forestales e industriales. La inversién total es de mas de 700 millones de pesos.

Para este afo se destinaron 36.9 millones de pesos de recursos federales a proyectos
sobre calidad del aire, cambio climético y, prevenciéon y combate de incendios.
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Una vez mas la politica aplicada y el trabajo realizado en materia de medio
ambiente por el Gobierno del Estado es reconocido a nivel nacional al recibir
el Premio ICLEI 2014 en las categorias de Gobierno Local Responsable con
la Biodiversidad y Gobierno Local Responsable ante el Cambio Climatico,
constituyéndose como la tnica Entidad en contar con estos reconocimientos.

El tema de proteccién al patrimonio ambiental también se atiende por la via
legal. Es en este sentido, y con el objetivo de consolidar la cultura de la denuncia
ciudadana, que este afio se instalaron cuatro oficinas regionales de la Procuraduria
Estatal de Proteccién al Medio Ambiente, en los municipios de Coatzacoalcos,
Orizaba, Tuxpan y Xalapa. En el periodo, se recibieron y atendieron 2,108
denuncias provenientes de 148 municipios.

En nuestro Estado hacemos cumplir estrictamente la Ley para salvaguardar los
derechos de la poblacién, donde el ciudadano se sitda en el centro de atencién
del Gobierno y de esta manera lograr la convivencia armdnica, respetuosa e
igualitaria entre la ciudadania y sus instituciones.

El Gobierno del Estado ha establecido las condiciones para dar cauce institucional
a las expresiones politicas de todos los veracruzanos con la finalidad de que,
en un ambiente de gobernabilidad democrética, los 6rganos del Estado y los
ciudadanos conjunten sus esfuerzos para lograr que el orden y la prosperidad
sean la nota distintiva en nuestro territorio.

Se ha trabajado de cerca con las autoridades y servidores publicos de los
ayuntamientos, puesto que el gobierno municipal es el nivel mas cercano a la
poblacién y el que recibe directamente las demandas de la ciudadania. Debido
a lo anterior, es considerado el espacio potencial para enraizar los cambios de
igualdad, equidad, justicia, y dignidad.

Dado que laigualdad entre mujeres y hombres constituye la base para el desarrollo
social, el Gobierno del Estado impulsa politicas con perspectiva de género que
representan una vision vanguardista y que propician el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres.
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La seguridad es elemento esencial para
mantener la tranquilidad publica y la
convivencia pacifica de la sociedad.
Al inicio de esta Administracion las
condiciones eran muy adversas.
Fue necesario tomar decisiones vy
emprender acciones con vision de
Estado.

Con trabajo, profesionalizaciéon vy
actualizacion  permanente, hemos
cimentado mejores instituciones que
permiten alcanzar la meta de tener un
Estado mas seguro.

En octubre se creé la Fuerza Civil, que
esté integrada por elementos que han
aprobado los mas estrictos controles de
evaluacién y confianza, avalados por
las instituciones federales y nuestras
Fuerzas Armadas. Este es un gran logro
para consolidar nuestros avances en
materia de seguridad publica.

Es una unidad de élite que representa
la siguiente etapa del Nuevo
Modelo Policial. Con su entrada en
operacion, no se sustituye a la Policia
Estatal Acreditable ni a ninguna
de las corporaciones, sino que se
complementan.



La Fuerza Civil se sustenta en tres ejes: dignificacién, preparacion y
equipamiento. Su principal fortaleza es el factor humano que la compone,
mujeres y hombres que representan lo mejor de Veracruz a través de valores
como la honestidad, el sacrificio, el patriotismo y la lealtad.

Hoy podemos decir que los cuerpos policiales son mas fuertes, mas
coordinados y mas comprometidos con la gente. Son un catalizador de
paz social y seguridad dentro de una institucion sélida, cercana a la gente,
que siempre esta pendiente de proteger a los veracruzanos.

La nueva Procuraduria se ha modernizado y sometido a una profunda
reingenieria, garantizado a la sociedad un nuevo y eficiente modelo de
procuracién de justicia, mas agil, transparente y con nuevos mecanismos
de solucién de conflictos.

Avanzamos con pasos firmes en el cambio del Sistema de Justicia Penal y
su implementacién en cuatro de los 21 distritos judiciales, teniendo como
eje principal la defensa y proteccién de los derechos humanos, tanto del
indiciado, imputado o acusado como de la victima u ofendido. Se acordé
un esquema de gradualidad para su implementacién Estatal, a partir de
noviembre de este afio y hasta mayo de 2016.

Hemos puesto en operacion el Programa Alerta AMBER-Veracruz,
encaminado a establecer mecanismos de coordinacién para la busqueda,
localizacién y pronta recuperaciéon de nifios, nifias o adolescentes que se
encuentren en inminente peligro de sufrir un dafio. Localmente se activaron
12 alertas y seis prealertas, localizando y reintegrando a sus hogares a
nueve menores.

Hemos consolidado la politica preventiva instituida desde el inicio de la
Administracion, a través del Sistema Estatal de Proteccién Civil. Nuestro
sistema es ejemplo nacional cuyos ejes basicos nos han permitido salvar
vidas y proteger el patrimonio de las personas.

Como un logro sin precedente, en enero de este afio se instalaron los
212 Consejos Municipales de Protecciéon Civil en el Estado. Asimismo, se
construyeron los 212 Atlas de Riesgo municipales.

En 32 municipios, de mayor vulnerabilidad al efecto combinado de lluvias
e inestabilidad de laderas, su poblacién elaboré 303 mapas comunitarios
de riesgos.

En nuestro Estado contamos con la Alerta Gris que ademas de ser una alerta
preventiva ante fenémenos hidrometeoroldgicos, también se activa por la
presencia de otros sistemas meteoroldgicos extra tropicales, como frentes
frios, suradas o tormentas de granizo.
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La Estrategia Veracruzana para la Reduccion del Riesgo de Desastres es ejemplo
a nivel internacional y fue nominada al premio Latin America Geospatial Award
2074, en la categoria de Excelencia, bajo el proyecto Utilizacién de Datos
Geoespaciales.

Un Estado préspero cuida de sus recursos. En esta Administracion hemos
mantenido la disciplina presupuestaria, puesto orden en nuestras finanzas, se ha
reestructurado la deuda y estamos cumpliendo nuestros compromisos. Esto nos
ha llevado a ser reconocidos por organismos financieros internacionales, como
Fitch Ratings, que ha elevado nuestra calificacion financiera.

Por el lado de los ingresos se mejord la eficiencia recaudatoria, mediante un
esquema de coordinacién hacendaria que aproveché los incentivos fiscales
diseflados por el Gobierno Federal para reducir la evasion y la elusién fiscales; y
se buscaron fuentes adicionales de financiamiento para el desarrollo.

En cuanto a los egresos, se realizaron ajustes a erogaciones no prioritarias,
mediante medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

Como parte del manejo administrativo que consolida un Gobierno ordenado,
honesto y transparente, se controla y evalGa la gestién gubernamental; asimismo
se inspecciona y vigila los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal.
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En este rubro es de destacar que el Estado de Veracruz se ubicé en el cuarto
lugar del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las
Entidades Federativas 2014, realizado por ARegional. Este resultado muestra un
avance de 5 lugares respecto a la evaluacion en 2013.

Ha mejorado la calidad del gasto publico y la evaluacién que se realiza a la gestion
publica con acciones como la instauracion integral de la Gestion para Resultados
y sus dos principales instrumentos: el Presupuesto Basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio. De esta forma, se evaltan los programas
presupuestarios y actividades institucionales incluidos en el Presupuesto de
Egresos del Estado; en total fueron evaluados 1,685 indicadores.

La comunicacién entre Gobierno y gobernados es tarea de todos los dias y se
entiende como parte del proceso de entendimiento entre la sociedad.

En este afio se establecieron conferencias de prensa, donde el Ejecutivo del Estado
informa sobre temas de importancia para la sociedad.

La Radio y Television de los veracruzanos inici6 desde 2012 el proceso de
digitalizacién de su sefal de televisién. Esta transicion a la Television Digital
Terrestre ofrecerd a los veracruzanos una sefial que cumpla con los estandares
internacionales de Alta Definicion.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 -
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Todas estas obras y acciones dan cuenta del dinamismo en que estamos inmersos,
de la fortaleza econémica del Estado y de la prosperidad que hemos logrado
como la sociedad dindmica, trabajadora y moderna que somos.

Las consecuencias de lo bien hecho estan a la vista y son punto de referencia
hacia la prosperidad. Veracruz ha avanzado y lo hara ain mas en alianza con el
Gobierno de la Republica.

Somos el Estado que mas se beneficiara con las inversiones nacionales y extranjeras,
producto de las reformas en materia de energia. Asi, nos reafirmamos como la
mayor potencia energética de México.

En Veracruz contamos con 42 por ciento de las reservas de crudo y con 39 por
ciento de las reservas de gas a nivel nacional.

Ocupamos el segundo lugar en generacion bruta de energia eléctrica, con una
aportacion de 11.4 por ciento a nivel nacional; el segundo lugar nacional en
la produccién de petréleo crudo con 114 mil barriles diarios y el tercero en
produccién de gas con 631 millones de pies clbicos diarios. Ademas, contamos
con la Gnica nucleoeléctrica del pais.

En conjunto con la iniciativa privada producimos mas del 90 por ciento de

los productos petroquimicos y ya estamos constituidos como el clister mas
importante del pais.
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Todo esto nos hace el destino natural para el inversionista que desee entrar en el
mercado de los energéticos, lo que redundaréa en bienestar econémico, mayores
empleos y un mas fuerte dinamismo industrial y comercial. Ademas, se impulsara
la economia local y regional, cuidando asimismo del medio ambiente.

En Veracruz, reconocemos que las grandes transformaciones que se han
impulsado, bajo el liderazgo del Presidente Enrique Pefia Nieto, sientan las bases
del México que viene.

Las 11 reformas estructurales, junto con el esfuerzo de los veracruzanos, nos
permitiran alcanzar el México moderno, con crecimiento econémico, productivo

y competitivo, que brinde mejores oportunidades para todos.

Para ello se requiere mantener la unidad, el orden y la concordia, privilegiando
los intereses superiores de la Nacién para alcanzar nuestras metas.

Estamos convencidos que 2014 sera recordado como el afio que cambié el rumbo
de Veracruz, el afio en que se consolidaron los cimientos del Estado moderno y

préspero que estamos destinados a ser.

El afio en que Gobierno y sociedad unieron fuerzas como nunca antes para tener
la fuerza que nos lleva Adelante.

En Veracruz Estamos Preparados.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 - 2014
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Economia fuerte
para el progreso de la gente
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Desarrollo Economico y Portuario

Inversion nacional y extranjera

El Estado de Veracruz ha recibido una inversion privada histérica, reflejo de la
certidumbre econémica y del ambiente de negocios que ha propiciado la
presente Administracion.

En estos cuatro afios de Gobierno se registré un acumulado de 110.9 mil millones
de pesos. En 2014 la inversion total fue de 28,700 millones de pesos, de los cuales
17,500 millones de pesos corresponden a capital nacional y 11,200 millones de
pesos a capital extranjero.
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Programa
Mil Grandes Empresas

El Programa Mil Grandes Empresas tiene presencia en 85 municipios del Estado.
Se reporta un avance de 73.2 por ciento respecto a la meta sexenal al registrar
732 empresas al cierre de 2014.

La generacion de empleos acumulada durante la presente Administracién,
vinculados a este Programa, asciende a 61,517 empleos directos y 99,452
empleos indirectos. De los municipios donde se desarrolla el Programa destacan:
Alvarado, Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cérdoba, Nanchital, Orizaba, Tuxpan,
Veracruz y Xalapa.

Administraciones Portuarias Integrales
(API)

De manera coordinada con el Gobierno Federal, la Administracion Estatal
participa en el proyecto de infraestructura mas importante de los ultimos
100 afios para la Entidad: la ampliacién del puerto de Veracruz. Asimismo, se
trabaja en otros importantes proyectos de modernizacién y ampliacién de la
infraestructura portuaria, como el de la Administracién Portuaria Integral de
Coatzacoalcos (APICOATZA), donde se contindan las obras de infraestructura
carretera vinculadas al proyecto de extensién del puerto en la Laguna Pajaritos.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 -

Con la Administraciéon Portuaria de
Tuxpan (APITUX) se da seguimiento
al proyecto de construccion del
distribuidor vial Nuevo Tuxpan, que
contard con una interconexién entre
la autopista Meéxico-Tuxpan y el
nuevo acceso a la zona portuaria. La
compafiia especializada en terminales
portuarias Stevedoring Services of
América (SSA) desarrollara un muelle
de contenedores y de carga general
en el puerto de Tuxpan, este proyecto
cuenta con una inversion total de 6.6
mil millones de pesos, de los cuales se
han ejercido, en 2014,169 millones de
pesos.

2014



A través de las Administraciones
Portuarias Integrales (API), el Sistema
Portuario Veracruzano (SPV) de esta
Administracién  continGa con los
trabajos técnicos para la construccion
de la Marina Veramar, en el municipio
de Veracruz. A la fecha, se encuentran
terminados tres muelles flotantes para
69 posiciones de atraque y la escollera
para protecciéon de embarcaciones con
una longitud de 460 metros; aunado al
dragado para la construccién del canal
de pescadores, canal de navegacion de
acceso a la Marina y sus darsenas en la
zona de muelles.

Programa Parques Industriales
Veracruzanos

Este Programa creci6 con el inicio de la construccién del Parque Industrial Santa
Rita, en el municipio de Veracruz, donde el Grupo Decasa edifica su Centro de
Eficiencia Logistica, en una superficie de 12 hectéreas y el Grupo Nestlé y otras
empresas pronto tendran obras relevantes para el 2015 y 2016.

Red de Apoyo al Emprendedor

En coordinacién con el Instituto Nacional del Emprendedor, por medio del Fondo
Nacional del Emprendedor, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Portuario (SEDECOP) articul6 en la Entidad la Red de
Apoyo al Emprendedor.

Con la puesta en marcha de los 12 puntos de la Red de Apoyo al Emprendedor,
ubicados en los municipios de Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cérdoba, Orizaba,
Poza Rica, Tuxpan, Veracruz y Xalapa se facilité el acceso a los programas
relacionados con emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas
que ofrecen tanto la SEDECOP, como 26 entidades publicas y 26 instituciones
privadas.

A través de la Red se atendieron a mas de 1,000 empresas, se beneficiaron a mas
de 2,500 emprendedores y se fomenté la conservacién de 600 empleos.
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Capacitacion para la
competitividad

A través de un conjunto de acciones
de capacitacion, asesoria y consultoria
especializada, se apoyé a 1,850
personas y 330 empresas, como
resultado de la coordinacién que se
mantiene con diferentes organizaciones
publicas y privadas.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 -

Comercializacion

Del 7 al 9 de julio de 2014, en el municipio de Boca del Rio, se realiz6 la Semana
del Emprendedor Lideres Transformando Veracruz. En dicho evento se conté
con la representacion de los estados de Hidalgo y Tlaxcala; 255 expositores, 12
compradores especializados, 23 instituciones de fomento a la Pequefia y Mediana
Empresa (PyME) y diversas organizaciones tecnoldgicas y empresariales que
participaron en la exposicién comercial, las conferencias y las mesas de negocios.

Asimismo, en colaboracion con la revista Lideres Mexicanos se efectud el
Foro Lideres del Futuro Transformando Veracruz, que tuvo la intervencion de
importantes ponentes de los ambitos nacional e internacional, en el plano
empresarial, politico, cultural y deportivo.

La estrategia de comercializacion del producto veracruzano ha servido de
plataforma para que las empresas participantes obtengan beneficios econémicos
y sociales, al colocar sus marcas en las distintas regiones del Estado y en otras
entidades del pais e incrementar asi sus ventas.

En el marco del Programa de Reconversién del Comercio Minorista La Jarocha
Préspera, se firmé un convenio con el ayuntamiento de Veracruz, el cual ayudé a
100 comerciantes minoristas que incrementaron la rentabilidad de sus negocios
y mejoraron su capacidad de comercializacién, gracias a los arreglos en laimagen
y administracién de sus puntos de venta. El aumento en utilidades se estima en
20 por ciento.

2014



Promociéon internacional
de productos veracruzanos

En el marco de la Décima Primera Feria Internacional de Pequefias y Medianas
Empresas denominada China International Small and Medium Enterprises Fair
(CISMEF), que se realiz6 del 11 al 14 de octubre de 2014, en la ciudad de
Guangzhou, provincia de Guangdong, Replblica Popular de China, se apoy6
la participacion de empresas veracruzanas para dar a conocer sus productos.
La delegaciéon de nuestro pais se integr6 por 150 empresas, de las cuales 10
fueron del Estado, pertenecientes a los municipios de Coatepec, Huatusco,
Ixtaczoquitlan, Tierra Blanca, San Andrés Tuxtla y Xalapa.

Los productos exhibidos por la delegacion veracruzana en el CISMEF fueron:
café, puros, chayote, malanga, carne de bovino, maquinaria y equipos y servicios
de innovacién empresarial.

Fondo del Futuro

En este periodo se autorizaron 1,053
apoyos crediticios, equivalentes a 21.1
millones de pesos en 22 municipios
de la entidad veracruzana, con lo
que se han generado y consolidado
1,120 empleos. Al sector servicios
le corresponden 11 apoyos por 3.6
millones de pesos, al sector industrial
se le asignaron cuatro apoyos por 720
mil pesos y al sector comercio 1,038
apoyos por un monto de 16.8 millones
de pesos.
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Apoyo emergente a microempresas

Con base en el Fideicomiso Fondo del Futuro, como organismo dispersor, en
coordinacién con la Secretaria de Economia, en enero se entregaron apoyos por
4.8 millones de pesos a 480 microempresarios afectados por la tormenta tropical
Ingrid, en los municipios de El Higo, Panuco y Pueblo Viejo; ese mismo mes, se
asignaron apoyos por 2.6 millones de pesos a 239 microempresas dafiadas por
la tormenta tropical Fernand, en los municipios de Actopan, Atzalan, Boca del
Rio, Jamapa, Medellin, San Rafael, Tampico Alto y Veracruz; de igual forma, en
febrero, se otorgaron 2.8 millones de pesos a 289 microempresas afectadas por
la tormenta tropical Barry en los municipios de Actopan, Banderilla, Gutiérrez
Zamora, San Rafael y Ursulo Galvan.

R
|

b i

s

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 - 2014



Asimismo, en abril se entregaron recursos por 10.1 millones de pesos para apoyar
a 1,013 microempresas de los municipios de Agua Dulce, Coatzacoalcos, Las
Choapas y Minatitlan, las cuales tuvieron dafios por las lluvias registradas del 11
al 14 de noviembre de 2013.

Através del Fondo del Emprendedor, en coordinacién con el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), se autorizaron 10 millones de pesos bajo la modalidad
Incorporacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a las Micro y
Pequerias Empresas, con la finalidad de integrar estas tecnologias a las MiPyMEs
siniestradas. En mayo, se proporcionaron apoyos en especie a 1,000 MiPyMEs
dafadas de los municipios de Atzacan, Boca del Rio, Coatzintla, Cérdoba, Fortin,
Ixtaczoquitlan, Martinez de la Torre, Orizaba, Poza Rica, San Rafael, Tihuatlan,
Ursulo Galvan, Veracruz y Xalapa.

Otras acciones relevantes

Distintivo Empresa Ecologicamente Responsable

En coordinacién con la Fundacién Salvemos el Agua A.C. y el Instituto de Ecologia
A.C. (INECOL), en marzo se efectud el lanzamiento del distintivo Empresa
Ecol6gicamente Responsable (EER-INECOL), con la finalidad de reconocer
los esfuerzos de las organizaciones publicas y privadas que realizan procesos
voluntarios de autorregulacién ambiental para mejorar su desempefio ambiental
y que también asumen el compromiso de ofrecer beneficios en su comunidad.

Apoyos a empresas
sociales

Derivado de la alianza entre el Gobierno
del Estado y el Dr. Muhammad Yunus,
Premio Nobel de la Paz 2006, y
fundador de Yunus Social Center, se
celebré un convenio con Yunus Social
Business Global, a fin de realizar un
estudio de factibilidad para la creacién
y el desarrollo de empresas sociales en
la Entidad y en su caso, determinar las
mejores alternativas de desarrollo de
esas empresas y proponer los esquemas
para su constitucion.
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Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca

Produccion

Veracruz ocupa los principales lugares en la produccién de la mayoria de los
cultivos de importancia econdmica. Se generaron incrementos en la produccién
de cultivos basicos como maiz, arroz y frijol, al ser una de las prioridades de la
presente Administracién y porque apuntala fuertemente a la Cruzada Nacional
contra el Hambre. Destacan los cerca de 3 millones de veracruzanos que estan
ligados al quehacer agropecuario.
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El maiz es uno de los cultivos mas importantes en la cultura mexicana por ello
es que nos estamos posicionando entre los primeros lugares a nivel nacional en
produccién, Veracruz esta alcanzando la autosuficiencia de este producto, ya
que creci6 en 26.3 por ciento el rendimiento de la produccién para alcanzar
1.3 millones de toneladas y continGa en el camino para ser el granero del
sureste del pais.

La agroindustria azucarera es la actividad dentro del sector agropecuario que
siempre destaca ya que aporta el 42 por ciento de la cafia de azlcar a nivel
nacional; y este afio no fue la excepcién, ya que la produccién de azlcar con 2.2
millones de toneladas, logré superar en mas de 263 mil toneladas el promedio
de produccién de las Gltimas cinco zafras. Colocandonos en el primer lugar
nacional en produccién de cafia de azlcar con 18 ingenios en operacién de los
57 existentes en el pais.

Gracias a la alianza entre productores y Gobierno, Veracruz se posiciona en
los primeros lugares y somos lideres de produccién nacional de frutales como
naranja, papaya, pifa y liméon persa; también es un importante productor de
toronja, tangerina, mandarina, platano, sandia, mango y aguacate hass. La
superficie para estos cultivos fue de 312 mil hectareas, de las cuales se obtuvo
un volumen de produccién de 4.3 millones de toneladas y el valor estimado de
la produccién fue de 7,600 millones de pesos. En el Estado se producen casi 4
de cada 10 toneladas de limén en México y debido a que la empacadora de
limén persa mas importante de México se ubica en el municipio Martinez de la
Torre, hace posible que Veracruz exporte a Europa, Asia y Estados Unidos dicho
producto.

Uno de los principales productos que tiene Veracruz es el chayote, ya que aporta
el 86 por ciento de la produccién nacional.

Nos posicionamos como uno de los principales productores de oleaginosas en el
pais. Aumentamos la tecnificacion, logrando asi la calidad de la semilla y un valor
agregado en la industria veracruzana.

En produccién pecuaria, Veracruz continda siendo el primer lugar nacional en
carne de bovino pues cuenta con el hato ganadero mas grande del pais, lo que
permite producir 251,000 toneladas de carne de bovino. Ademés permanece
entre los principales lugares nacionales de carne y leche de bovino, pollo de
engorda y en canal, carne de ovino, cerdo y miel.
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Primer
productor
pesquero
del Golfo
de Meéxico

El Estado es el primer productor
pesquero del Golfo de Meéxico,
ocupa el quinto lugar en volumen de
produccién y el cuarto lugar nacional
en acuacultura. La produccién
pesquera y acuicola en el periodo
2010-2014 rebasa las 76,000 toneladas
en promedio. De la produccién 2014,
la pesca representa el 56.2 por ciento
y el 43.8 por ciento la acuacultura, con
un valor de la produccién estimado de
1,200 millones de pesos.

De acuerdo con cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) Veracruz aporta 8 por ciento
al Producto Interno Bruto (PIB) del
sector primario nacional y 5 por ciento
al PIB del total del Estado. Durante el
periodo 2011-2013, es el Estado que
mas ha crecido en productividad; por
su produccion y valor en la agricultura,
ganaderia y pesca, posiciona a Veracruz
como el sequndo lugar nacional.

RESUMEN EJECUTIVO | DESARROLLO AGROPECUARIO | 41



Fomento productivo

Veracruz desarrolla una serie de programas que dotan de semilla mejorada,
fertilizantes y paquetes tecnolégicos, encaminados a satisfacer la demanda
interna y generar excedentes para el resto del pais. Se establecieron 605 mil
hectareas de cultivos basicos con una produccién de 1.4 millones de toneladas y
un valor de produccién de 5,400 millones de pesos.

Para la sanidad e inocuidad agricola, ganadera, pesquera y acuicola de la Entidad, el
Gobierno de la Republica asigné recursos por 105.3 millones de pesos, que protegen
la agricultura del Estado mediante la operacién de 12 campanias fitosanitarias, 19
zoosanitarias a la ganaderia, y a la pesca y acuacultura con cinco campafias.

Con una inversion Estatal de 6 millones de pesos se apoyé la adquisicion de
8,500 paquetes de maiz hibrido, frijol soya y plantas de frutales, en beneficio de
igual nimero de productores; con estas acciones se generaron 85,000 jornales
gue apoyaron la economia de las familias de las regiones.

El Gobierno del Estado cuenta con un eficiente sistema de control de la
movilizacién ganadera, a través de 30 puntos de control, con una inversion de 7
millones de pesos anuales. La inspeccion y verificacién de mercancias pecuarias
se realiza las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El combate al delito del
abigeato opera de forma coordinada con la Secretaria de Seguridad Publica,
la Procuraduria de Justicia, la Secretaria de Marina, la Secretaria de la Defensa
Nacional, la Policia Federal y los ayuntamientos.
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Seguro
agricola:
110.2
millones
de pesos
para proteger
al campo

Se asignd un presupuesto de 10 millones de pesos destinados a 63 proyectos
acuicolas, con la finalidad de adquirir infraestructura e insumos biolégicos, y 15
millones de pesos para la compra de 216 motores fuera de borda.

En materia de infraestructura hidroagricola se ejecutan obras de sistemas de
riego para acelerar la cosecha de pifia y cafia de azlcar y el incremento de
rendimientos, en beneficio de la produccion de estos cultivos en el municipio de
Tlalixcoyan.

Para combatir la temporada de estiaje, se hicieron, en diferentes puntos
estratégicos del Estado, ollas de agua que sirvieron para almacenar el vital liquido
y contrarrestar los efectos de la sequia, asi como la mortandad de ganado.

Seguro

Con la finalidad de minimizar los dafios por fenémenos climatolégicos, el Estado
convino con la Federacién la contrataciéon del Seguro Agricola Catastréfico,
con una inversién de 110.2 millones de pesos para proteger 615 mil hectareas
de maiz, papa, sorgo, avena, café, naranja, chayote, papaya y platano, en 207
municipios.
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Desarrollo rural

Veracruz es la Entidad con mayor
superficie de terrenos de régimen
social a nivel nacional, cuenta con el
mayor ndmero de nucleos agrarios
(3,714 e€jidos), lo que representa el
40.6 por ciento de la superficie estatal
y sumados los terrenos comunales y
nacionales, hacen mas del 50 por ciento
de la Entidad. Es importante sefalar
que 523 mil veracruzanos pertenecen
a nucleos agrarios, en los que la mujer
representa el 30 por ciento.

En materia de capacitacion para
el desarrollo rural en zonas de alta
marginacién se ofrecieron servicios de
extension e innovacién productiva a
los actores del medio rural que realizan
actividades agropecuarias, acuicolas y
pesqueras, a fin de impulsar programas
de combate a la pobreza.
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Se instal6 el Sistema Veracruzano de Desarrollo de Capacidades, Innovacién
Tecnolégica y Extensionismo Rural, y se crearon 30 redes conformadas por expertos
en innovacién tecnoldgica, instituciones educativas, difusores y productores.
Participan un total de 200 investigadores, 60 centros de ensefianza, 15 centros de
investigacion, 15 dependencias, 30 sistemas producto, cinco cadenas productivas
y mas de 400 técnicos.

Comercializacion

En la Cumbre Agroempresarial Veracruz 2014, se efectuaron 260 operaciones
comerciales en el drea destinada a mesas de negocios y ventas directas por mas de 30
millones de pesos. Se proyect6 para el mediano plazo una intencién de negocios de
cerca de 160 millones de pesos. Se realizaron cerca de 1,200 encuentros de negocios
adicionales para la adquisicion de maquinaria agricola, productos artesanales
veracruzanos, productos bioldgicos para la agricultura, entre otros, con una cifra
estimada de 145 millones de pesos. Asimismo, se hicieron eventos simultaneos
como el Congreso Internacional de Productores de Mango y Fruticultura, la Reunién
Nacional de Productores de Papaya y la Reunién Estatal de Productores de Pifia.
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Desarrollo regional sustentable
de la Cuenca del Papaloapan

El Consejo de Desarrollo del Papaloapan (CODEPAP) realizé el Primer Foro Regional
de Manglares en donde se expusieron la problematica y los fundamentos legales
y productivos para el aprovechamiento sustentable de estos ecosistemas; ademas
se dio constancia de los casos de éxito de productores veracruzanos que han
desarrollado negocios socialmente amigables con el manglar.

En este afo también participé en la feria ganadera Houston Livestock Show and
Rodeo, en Houston, Texas, Estados Unidos de América, donde se efectuaron
acercamientos con empresas comercializadoras de semen y embriones de
ganado para el mejoramiento del hato veracruzano.

Como resultado de la Exposicion Ganadera Ylang Ylang, en Boca del Rio, el
Consejo entregd apoyos para la adquisicion de 130 toros de las razas Suizo,
Beefmaster y Cebd, de las variedades Brahman, Guzerat, Indobrasil, Gyr y
Sardo Negro, con certificado de raza pura y de fertilidad, lo que representa una
inversion de 2.9 millones de pesos y permite continuar con el mejoramiento del
hato ganadero.

El CODEPAP asisti6 a la Xl Expo
Internacional Aquamar 2014, donde
se intercambiaron conocimientos y
alianzas comerciales con consumidores
de pescado, ademas se expuso el caso
de éxito del Laboratorio de Produccién
de Cria Revertida de Tilapia de la
Unidad de Produccién Cuenca del
Tesechoacéan, en el municipio de José
Azueta.
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Bioenergia

El Instituto Veracruzano de Bioenergéticos (INVERBIO) ha ejecutado 80 por
ciento de los proyectos considerados en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-
2016, lo que representa la instalacién de cuatro complejos etanoleros, con una
capacidad instalada de poco mas de 140 millones de litros de etanol por afio,
en los municipios de Atoyac, Coatzacoalcos, Cosamaloapan y Orizaba, y una
inversion privada de 1,850 millones de pesos. La industria de los bioenergéticos
molié en su conjunto aproximadamente 1.8 millones de toneladas de cafia para
producir casi 98 millones de litros de etanol en la zafra 2013-2014.

Se instal6 el primer punto de venta de etanol carburante en el pais ((nico en
su tipo), en el municipio de Veracruz, el cual abastecerd a mas de 6,000 taxis
que participan en el programa piloto Suministro de Bioetanol al Autotransporte
Pdblico de la Zona Conurbada Veracruz-Boca del Rio.
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En coordinacién con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA), se realiz6 el Foro Cultivos Bioenergéticos:
Alternativas para Biocombustibles, en el que se presenté el paquete tecnolégico
validado para sembrar y desarrollar el cultivo de Jatropha curcas y la semilla
mejorada, materia prima que permite obtener aceite para producir biodiesel.
También fue el marco institucional para la firma del Convenio de Colaboracién
con la Unién Nacional de Productores de Jatropha Curcas de México.

Reforma para transformar el campo

El 5 de junio, por iniciativa del Gobierno de la Repubilica se realizé el Foro Estatal
de Consulta: Reforma para Transformar el Campo en el Centro de Exposiciones
y Convenciones de Veracruz, con el fin de establecer una nueva politica pdblica
nacional agroalimentaria duradera, con cimientos juridicos, administrativos y de
organizacion, que permita una nueva etapa de desarrollo y bienestar para el agro
mexicano.

El Gobierno del Estado, genera estrategias de politica pdblica rurales incluyentes,
por lo que se ha emprendido la integracién del proyecto Municipio Modelo, el
cual consiste en impulsar el desarrollo agropecuario y acuicola del minifundio,
a través de la compactacion de superficies, la planeacién estratégica y la
coordinacién interinstitucional.

Este proyecto permite contribuir a la
promocién de procesos de desarrollo

rural  sostenibles enfoque
participativo, fomenta la capacidad de
gestién para el desarrollo de la sociedad
civil, los gobiernos municipales y las

instituciones municipales y federales

con

La finalidad es propiciar la generacién
y fortalecimiento de las organizaciones
sociales de caracter econdémico,
financiero y productivo que permitan
el acceso al crédito y la consolidacion
de sistemas productivos diversificados
e integrales.
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Turismo y Cultura

Se dinamizé al turismo como sector sostenible a través de tres objetivos fundamentales:
la garantia de la sustentabilidad en la preservacién y el aprovechamiento de recursos
naturales y bienes culturales; la integracién social y el desarrollo regional y la prosperidad
econdémica.

Se consolidé al Estado de Veracruz como uno de los principales destinos del pais, con

una captacion de 8.9 millones de turistas, un promedio de ocupacién hotelera de 61 por
ciento, una derrama econémica de 14 mil millones de pesos y 453 mil empleos generados.
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Promocion turistica

Se impulsé la marca turistica Veracruz, con el objetivo de difundir y promover la oferta
turistica y la identidad cultural e infraestructura para recibir a los visitantes nacionales e
internacionales, ser sede de congresos y eventos de todo tipo y captar la realizacién de
producciones audiovisuales en el territorio estatal.

Se firmé un convenio de colaboraciéon de promocién turistica por un monto de 14.9
millones de pesos, que se duplica con la aportacion peso a peso del Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM).

Las campafas Semana Santa a la Veracruzana y Verano a la Veracruzana permitieron atraer
en conjunto 1.5 millones de turistas, con una derrama econémica de 2,700 millones de
pesos para ambos periodos vacacionales.

Se diversificaron las estrategias para captar un mayor nimero de turistas, mediante la
promocion en redes sociales y de la campania digital Veracruz Turismo. A través de estos
medios, de anuncios espectaculares, visitas de prensa y espacios promocionales en radio
se promovieron 116 municipios y mas de 117 ferias, fiestas patronales y carnavales, que
afio con afio se realizan en el Estado.

Se hizo labor de promocién, vinculacién institucional y logistica, y se apoy6 la organizacién
de eventos de diferentes segmentos turisticos, entre los que destacan: Las Fiestas de
La Candelaria 2014, en Tlacotalpan; el 90 aniversario del Carnaval de Veracruz 2014;
la Cumbre Tajin 2014, en Papantla, el Festival Internacional de la Salsa Coatzacoalcos
20174 y el Hay Festival 2014, en Xalapa; asi como la Iniciativa de Paises de la Cuenca del
Atlantico, el Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz, el Encuentro de Grandes Veleros
Latinoamérica 2014, la XXXV Reunién Nacional de Funcionarios del Registro Civil, y la
Carrera Panamericana, efectuados en el Puerto de Veracruz.

Asimismo, se promovié el descenso en rios, la tirolesa, el buceo, el senderismo, el
cafionismo, la bicicleta de montafia, entre otras actividades, y se fomenté y apoy6 la
realizacion de 19 eventos de este segmento.
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Turismo de reuniones

El turismo de reuniones se ha consolidado
como un importante segmento que busca
diversificar y mejorar la oferta turistica de
la Entidad. A noviembre de 2014 Veracruz
recibié a 130,540 personas, lo que refleja
un incremento de 78 por ciento en la
llegada de turistas por este rubro, en
comparaciéon al mismo periodo de 2013.
La derrama econémica que se generd
fue de 4 mil millones de pesos, lo que
representa un aumento de 620 por ciento
en comparaciéon con los 556 millones de
pesos captados en 2013.

Se efectuaron caravanas turisticas a
Tijuana, Baja California; en las capitales de
Aguascalientes, Puebla, San Luis Potosi,
Tlaxcala y Querétaro; en Mérida, Yucatan;

Cancun, Quintana Roo; Monterrey, Nuevo
Ledn; Saltillo, Coahuila; Guadalajara, Jalisco
y Leén, Guanajuato con lo que se logré la
participacion de prestadores de servicios
turisticos y 348 empresas asistentes.
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Diversificacion de productos turisticos

Bajo el concepto Veracruz Incomparable, se desarroll6 la campana Sabores al Natural, con
la participacion de los municipios y prestadores de servicios turisticos del Estado.

Se diversificaron los destinos en cinco regiones turisticas, estratégicamente orientadas a
incrementar la afluencia de visitantes:

Regién Huastecos y Totonacas. Playas con Aroma a Vainilla, ruta que comprende
las playas de Costa Esmeralda: Paraiso, Playa Verde y Miramar; zona arqueolégica
El Tajin, Papantla y Plantacién de Vainilla.

Regién Primeros Pasos de Cortés. Salsa, Sones y Danzones: contempla La Fortaleza
de San Juan de UlGa y Los Portales, en Veracruz; Buque Cafionero Guanajuato, en
Boca del Rio; Museo Agustin Lara, en Tlacotalpan.

Regién Cultura y Aventura. La Aventura del Café, la ruta recorre el Museo de
Antropologia y el Jardin Botanico, en Xalapa; la Hacienda del Café, en Coatepec y
el Museo del Vestido, en Xico.

Regién Altas Montanfias. Sierra del Café, en la que se puede visitar el Centro
Historico, la Catedral y Los Portales de Cérdoba; el Museo del Bonsai, en Fortin y
el Teleférico en Orizaba.

Regién Los Tuxtlas y Olmeca. Encanto Olmeca, que visita Roca Partida, Cueva del
Pirata Lorencillo, Montepio, Nanciyaga y la Reserva Ecolégica de los Tuxtlas.

61

producciones
cinematograficas
en 23 municipios
de la entidad
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Industria cinematografica

La publicidad y promocién son factores determinantes para la atraccién de proyectos
filmados o grabados en locaciones veracruzanas. Por ello durante este aio se participd
en el Festival Internacional de Cine Guadalajara 2014, el Location Trade Show en Los
Angeles, California, EUA y la segunda Reunién Nacional de Comisiones Filmicas en
Morelia, Michoacan.

El Estado se consolidé como lugar ideal para el levantamiento de imagenes y uno de los
mercados mas importantes en el dmbito mundial para la produccién de audiovisuales. Se
recibieron 61 producciones que seleccionaron locaciones de 23 municipios de la Entidad,
entre las que destacan las peliculas Gloria, de la casa productora Pelo suelto; La carga, de la
Esfera Films; las peliculas Resolution 6 y una de la casa productora Cyclus; la serie de television
El sefior de los cielos, de Argos producciones; los programas de televisién Gringo en México,
de Unicable y Experience tour de E! Entertainment television, comerciales para el Consejo de
Promocién Turistica de México y, Programa especial Destino irresistible, de Unicable.

Presencia internacional y nacional

Veracruz logré una significativa participaciéon en la Feria Internacional de Turismo (FITUR),
celebrada del 22 al 26 de enero, en Madrid, Espafa y en la Feria Internacional de Turismo
de las Américas (FITA) 2014, del 18 al 21 de septiembre en la Ciudad de México.

En el ambito nacional, se asisti6 a eventos como el Tianguis Turistico 2014, en Cancun,
Quintana Roo; Adventure Travel México (ATMEX), Chiapas 2014; el Xlll Encuentro de

la Red Nacional Turismo Para Todos, en el
Centro de Exposiciones y Convenciones
de Veracruz; el Taller de Especialidad en
el Desarrollo de Producto Turistico para
el Segmento Lésbico, Gay, Bisexual y
Transexual (LGBT) y la Feria de Turismo
Cultural México 2014.

Arte popular

La diversidad de caracteristicas culturales
de las comunidades rurales e indigenas
veracruzanas se manifiesta, en gran
medida, a través del arte social tradicional,
plasmado en sus artesanias; por ello, se
realizaron talleres artesanales, concursos
regionales y nacionales, asi como la
comercializacién de sus artesanias, lo que
permitié contribuir con los objetivos de la

estrategia Adelante.

Con la finalidad de estimular la capacidad
creadora de los artesanos veracruzanos, se

RESUMEN EJECUTIVO | TURISMO Y CULTURA | 53



les convocé a cinco concursos regionales,
en los que participaron 1,970 artesanos y
se otorgaron premios por un monto de 680
mil pesos, con aportaciones de la Secretaria
de Turismo y Cultura y el Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART).
Asimismo, se apoyd la participacion de
artesanos en 11 concursos nacionales, con
un registro de 571 piezas, 16 artesanos de
la Entidad resultaron premiados.

Se fomenté la comercializacién de artesania
veracruzana, a través de la asistencia en
ferias comerciales nacionales realizadas
en Aguascalientes, Campeche, Cozumel,
Chiapas, Distrito Federal, Estado de
México, Puebla, Quintana Roo y Tabasco
con lo que se benefici6 a 600 artesanos de
22 municipios de la Entidad. Asimismo, se
promovié la participacién de artesanos en
las expo ventas realizadas en el Centro de
Exposiciones y Convenciones de Veracruz,
en Misantla, y en eventos como el XIlI
Encuentro de la Red Nacional de Turismo
para Todos y el XII Congreso Nacional
de la Asociacion Mexicana de Medicina
Transfuncional.

600

artesanos
beneficiados
con las ferias
comerciales
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Infraestructura y desarrollo turistico

Las inversiones en infraestructura turistica en el Estado juegan un papel importante en la
economia local y regional de Veracruz, ya que genera, ademas de empleos, una mayor y
mejor oferta de servicios para los turistas.

Se desarrollaron seis nuevos establecimientos de hospedaje en los municipios de
Coatzacoalcos, Cérdoba, Tuxpan y Xalapa, lo que conlleva 920 empleos temporales y
555 empleos permanentes.

Mediante el Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de Subsidios para el ejercicio
2014, suscrito con la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica, se destiné una
inversion de 57 millones de pesos en beneficio de los municipios de Boca del Rio, Cérdoba,
Puente Nacional, Veracruz y Xalapa, a fin de modernizar la infraestructura y el equipamiento
de localidades turisticas, lo que permitira atender las necesidades del sector y contribuir en el
cuidado y la preservacién del patrimonio cultural e histérico. Destacan los siguientes proyectos:

o Estudios preliminares y disefio del proyecto para la construccién del Centro de
Convenciones de Cérdoba, con una inversién de 10 millones de pesos.

e Primera etapa del Cluster Turistico de Xalapa, con una inversién de 6 millones de
pesos.

e Primera etapa de la modernizacién del Centro de Exposiciones y Convenciones de
Veracruz, en el municipio de Boca del Rio, con una inversién de 20 millones de pesos.

En seguimiento al
Gubernamental 218 del Presidente de la

Compromiso

Republica, se continud con los trabajos de
rescate del Centro Histérico de Veracruz,
especificamente en la Plaza de la RepUbilica,
con una inversién de 20 millones de pesos
de recursos federales para su equipamiento
y el mejoramiento de la imagen urbana y
fachadas ubicadas en la Avenida Morelos.
Asimismo, se gestiond ante la Administracién
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.
(APIVER), la construccién del colector pluvial
Emparan, con una inversién aproximada de
16 millones de pesos en la zona de la Plaza
de la Republica.

Con el propésito de continuar con la
promocién y el fomento al desarrollo de las
regiones turisticas, el 30 de junio se firmé
el convenio de colaboracién entre el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
y la Secretaria de Turismo y Cultura del
Estado de Veracruz para la elaboracion del
Programa Especial de Desarrollo Turistico
sustentable del municipio de Xalapa.
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Conectividad aérea

En el Aeropuerto Internacional de Veracruz, de enero a agosto se registré un incremento
en el flujo de pasajeros, que alcanzé 13.3 por ciento adicional, respecto al mismo periodo
en 2013, con un total de 752,076 pasajeros.

El 5 de diciembre de 2013 inici6 operaciones el vuelo de la aerolinea Volaris, ruta Veracruz-
Cancun, con dos vuelos a la semana; y el 28 de marzo, la ruta Veracruz-Monterrey, con

tres vuelos semanales.

Se reforz6 la conectividad en el Aeropuerto Internacional de Minatitlan, lo que represent6
el traslado, del enero a julio de 152,596 pasajeros: 45.4 por ciento mas respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Competitividad turistica

Se impartieron 154 cursos de capacitacion a 3,563 prestadores de servicios turisticos en todo
el Estado de Veracruz. Ademas de capacitacion turistica con cursos de Consultoria a MiPyMe
sobre temas administrativos, fiscales, procesos, ventas y calidad en el servicio, entre otros.

Se puso en marcha el Programa de Certificacién de Guias Especializados. Se cuenta con 148
guias certificados y 60 mas estan en proceso, se pretende culminar el afio con 208 guias
turisticos especializados certificados, de las regiones Huastecos y Totonacas, Primeros Pasos
de Cortés, Cultura y Aventura, y Altas Montafias.
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Instituto Veracruzano de la Cultura

En los 14 recintos culturales del Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) se realizaron
1,210 actividades:
espectaculos artisticos, ciclos de cine, entre otros, en beneficio de 465,766 personas, de

exposiciones, talleres, conferencias, presentaciones de libros,

los municipios de Boca del Rio, Coatepec, Orizaba, Papantla, Veracruz y Xalapa.

El 25 de abril se firmé el Convenio Marco de Colaboracién y Coordinacion para el Desarrollo
Cultural y Artistico entre el Gobierno Federal, a través del Consejo Nacional para la Culturay las
Artes (CONACULTA), y el Gobierno del Estado, representado por los secretarios de Turismo y
Cultura, de Finanzas y Planeacion, y el Director General del Instituto Veracruzano de la Cultura.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2014 se autorizé al Estado un subsidio
por 32 millones de pesos para financiar 28 proyectos culturales.

En el marco del Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMyC)
se otorgaron 64 apoyos por un total de 1.9 millones de pesos, en beneficio de 36
municipios y 7,938 personas.

Se impulsé el desarrollo de las culturas populares regionales, mediante la cual se
beneficiaron 24 proyectos, y se apoyaron las fiestas tradicionales de Veracruz, lo que
fortalecié 20 festividades culturales en el Estado, con una inversion total de 1.3 millones
de pesos, en favor de 8,824 personas.

El auditorio del ex convento Betlehemita, edificio sede del IVEC y la Fototeca de Veracruz
Juan Malpica Mimendi, del Puerto de Veracruz, fueron rehabilitados; estas acciones
recibieron una inversién de 3 y 2 millones de pesos, respectivamente.

Se concluyé la rehabilitacién del Museo de

la Amistad México-Cuba, en el municipio de
Tuxpan, con una inversién de 1.8 millones
de pesos y un impacto social en la localidad
de 143,362 personas. Ademas, se logr6 su
renovacion museografica con una inversion
de 300 mil pesos, mediante el apoyo del
CONACULTA, el Ayuntamiento de Tuxpan
y la Embajada de Cuba en México.

En coordinacién con el CONACULTA se
efectdo la 22 Bienal de Arte Veracruz 2014,
con una inversion de 1.5 millones de
pesos, en la que se inscribieron 192 artistas
participantes y 348 obras. Ademas de dos
ferias nacionales del libro, una en Veracruz
y otra en Xalapa, asi como una regional en
Tuxpan, en las que se invirtieron 5.8 millones

de pesos, en beneficio de 75 mil personas.

Por lo que hace a la produccién editorial
se publicaron 24 titulos de colecciones
dedicadas a la literatura, la promocién de
la cultura y la investigacién social.
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Infraestructura y Obras Publicas

Con la modernizacién de infraestructura carretera, telecomunicaciones y de
obras en zonas urbanas, asi como en municipios y localidades que tienen alto
o muy alto grado de rezago social y de marginacién se facilita la comunicacién
eficiente y segura de la poblacién hacia sus centros de trabajo, de estudio y de
intercambio de bienes y servicios y, al mismo tiempo, se integra a los principales
polos de desarrollo regional.
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Juegos Centroamericanos y del Caribe 2014

En el municipio de Veracruz se realizaron obras como:
e Remodelacién del Auditorio Benito Juarez para la disciplina de basquetbol.

e Adecuacién a la cancha de entrenamiento para futbol femenil, asi como
remodelacién del Parque Recreativo Reino Magico para la disciplina de
patinaje.

e Rehabilitaciéon del estadio y el gimnasio de la Unidad Deportiva Carlos
Serdédn Arechavaleta para la ejecucion de la disciplina del softbol y
balonmano, respectivamente.

En el municipio de Boca del Rio se hizo:
e Rehabilitacion del Estadio Luis Pirata de la Fuente (futbol varonil).

¢ Adecuacién de la cancha de entrenamiento futbol 2 en la Unidad Deportiva
Leyes de Reforma.

¢ Rehabilitacién de la Unidad Deportiva Hugo Sanchez Marquez para futbol
femenil y construccion del Centro de Raqueta en la Unidad Deportiva Leyes
de Reforma (raquetbol-squash).

En el municipio de Xalapa:

e Construccion del Velédromo, con una inversion total de 451.9 millones de
pesos, en beneficio directo de 250,000 habitantes de la region La Capital.

e Edificacién de los conjuntos deportivos, instalaciones de competencia e
instalaciones complementarias para los XXl Juegos Centroamericanos y del
Caribe 2014, con una inversion total de 836.5 millones de pesos.

También se concluyeron los trabajos de diversas obras que favorecen a mas
de 1,000,000 de habitantes, como el Centro Acudtico Leyes de Reforma;
la remodelacion del Estadio Beto Avila, en el municipio de Boca del Rio; la
rehabilitacion de Centro de Exposiciones y Convenciones de Veracruz y la
construccion de la Arena Veracruz, en el municipio de Veracruz; la construccién
de la Arena Cérdoba, y en el municipio de Xalapa la rehabilitacion del Estadio
Heriberto Jara Corona y el Gimnasio Omega para tenis de mesa y badminton.
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Infraestructura en
zonas urbanas

Con una inversién inicial de 985
millones de pesos se realizan obras
que permiten integrar y consolidar
al Estado en el contexto regional,
nacional e internacional.

Con 183.4 millones de pesos,
provenientes del Programa Regional
Pavimentaciones (PROREG PAV) se
beneficia a 117,000 habitantes con el
inicio de diversas obras:

e Reconstruccion en pavimento
hidraulico del boulevard turistico
Sihuapan-Salto de Eyipantla en
San Andrés Tuxtla, y el boulevard
Instituto  Tecnolégico, en el
municipio de Minatitlan.

Con recursos de Programas Regionales
(PROREG) Ramo 23, por 42.7 millones
de pesos, se terminaron vialidades
en concreto hidraulico de diversas
localidades del municipio de Villa
Aldama. Con estas obras se dio
atencion a 10,500 habitantes.
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Asimismo, se construye el Circuito Antorchista Lomas Verdes-Auditorio Salvador
Diaz Mir6n-Reserva, en Xalapa, y se concluyé la pavimentacion asfaltica del
Circuito Aquiles Cérdoba Moran, en el municipio de Cérdoba. Estas obras son en
beneficio de 60,000 habitantes.

Con recursos del Fondo de Apoyo para Infraestructura y Seguridad y sus
rendimientos (PROFISE y PROFISE R) se efectuaron obras por 153.4 millones de
pesos, tales como:

e Construccion del cuartel mévil modelo M en el municipio de Tempoal, que
beneficia a mas de 3,000,000 de habitantes de la Huasteca Veracruzana y
estados colindantes.

e La edificacion de la unidad deportiva en el municipio de Landero y Coss, en
provecho de 15,000 habitantes.

Con una inversién de 123.8 millones de pesos autorizados por el Fondo Regional
(FONREGION), se construye con pavimento hidraulico y drenaje sanitario la calle
Platén Sanchez del municipio de Chalma, en favor de 2,384 habitantes.
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Con una inversién de 41.3 millones de
pesos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas y sus Rendimientos (FAFEF
y FAFEF R), se terminaron:

e La construccion de la Central
Camionera de Las Choapas;

e Los trabajos complementarios
para el Centro de Observacién
Climatico Casa de la Tierra

La Pinera, en el municipio de

Veracruz.

Se encuentra en proceso la edificacién
del salébn de usos mudltiples en el
municipio de Cuichapa.

Con estas obras se favorecen a mas de

500,000 habitantes de las regiones de
Las Montafias, Olmeca y Sotavento.

2014



Infraestructura
moderna de
comunicaciones

Se terminaron de construir el albergue Caridad sin fronteras, en el municipio de
Coatzacoalcos; el parque urbano del DIF Estatal, en el municipio de Perote; el
salén social (primera etapa) en el municipio de Teocelo y el muro de contencién
del centro asistencial Conecalli, en el municipio de Xalapa. Estas obras benefician
a 150,000 habitantes de las regiones Olmeca y La Capital.

Con recursos del Fideicomiso Publico de Administracién del Impuesto Sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal (ISERTP) y en beneficio
de 519,000 habitantes de las regiones La Capital y Sotavento se concluyé la
remodelacién del inmueble de la Camara de Comercio de Xalapa y el Centro
Empresarial de Veracruz, en el municipio de Veracruz. También, se encuentra
en proceso la edificaciéon del distribuidor vial La Boticaria en el municipio de
Veracruz, con una inversion de 121.4 millones de pesos.

Proyectos de infraestructura estratégicos

Con una inversién de 63.3 millones de pesos provenientes del Impuesto sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal (ISERTP), se construye el
libramiento de Tlacotalpan. Con esta obra se beneficia a 6,334 habitantes, a la
fecha tiene un avance de 55 por ciento.

Con recursos del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) 2014, por 100
millones de pesos, en el aeropuerto de Xalapa se realizar la construcciéon de un
nuevo camino de acceso, cercado perimetral y un estacionamiento. El costo total
del proyecto es de 1,000 millones de pesos.
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Autopistas

Inicié la construccién de la autopista
de Los Tuxtlas, en una primera etapa
de 20 km desde el entronque Isla, en
la autopista La Tinaja-Cosoleacaque,
hasta la poblacion de Camacho; a la
fecha presenta un avance de 20 por
ciento en la construccion de terracerias;
también se concluyé la edificacion del
puente Las Tunas y se amplié el puente
La Ceibilla sobre el rio San Juan.

Se inicio la
construccion
de la
autopista de
Los Tuxtlas




Programa de reconstruccion

En la region Huasteca Alta:

e Destaca el reasfaltado de 17 kildbmetros en el camino E.C. Carretera Federal
105-Chiconamel, municipio de Chiconamel, con una inversién de 39
millones de pesos.

e En el municipio de El Higo, con una inversién de 10.1 millones de pesos, se
reconstruyeron 3.5 kildmetros de carpeta asfaltica en el camino Los Chivos-
Badeas.

En la region Huasteca Baja:

e Se construyé un puente de 20 metros de longitud del camino E.C. Fortin-La
Victoria-Loma Larga, municipio de Alamo Temapache, con una inversién
de 6.3 millones de pesos; ademas, se edificaron dos muros de contencidn,
uno en el camino Chapopote-Mesén Molino y el otro en el camino Llano
Grande-Tierra Blanca, con una inversién conjunta de 3.4 millones de pesos.

¢ En el municipio de Tuxpan se rehabilitaron 3.7 kilémetros de revestimiento
del camino Montes de Armenia-Palma Alta, con una inversién de 2.4
millones de pesos.

En la region Totonaca:

e En el municipio de Coatzintla,
destaca la restauracion del puente
km 1+300 del camino Coatzintla-
Contreras, con una inversion de

10.3 millones de pesos.

e Con wuna inversion de

millones de pesos, se restaurd
el puente Insurgentes, ubicado
en el camino Insurgentes-Ejido
Arroyo del Maiz, del municipio

de Poza Rica.

En la region de Nautla:

e Se construye un puente en el
km 4+020 del camino El Ciervo-
La Habana, con una inversion
de 4.5 millones de pesos, en el

municipio de Nautla.
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e En el municipio de Misantla se
reasfaltaron 2 kildbmetros del
camino Misantla-Villanueva, con
una inversion de 2.7 millones
de pesos; asimismo, se reasfaltd
el camino km 3-Buenos Aires-
La Reforma en 5.12 kildmetros
de tramos aislados, con una
inversion de 2.2 millones de
pesos.

Se realiza la reconstrucciéon de
puentes vado en los km 3+660
y 3+740 del camino Trojillas-
Hidalgotitlan,  municipio  de
Tenochtitlan, con una inversion
de 3 millones de pesos.

En el municipio de Juchique de
Ferrer, con una inversiéon de 2.5
millones de pesos, se restauraron
5.5 kilbmetros de revestimiento,
y se reconstruyeron alcantarillas
en el camino Porfirio Diaz-
Tacahuite-Loma Alta.
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En la region de La Capital:

Con una inversion de 2.9 millones de pesos se rehabilitaron 24 kilémetros
de revestimiento y obras de alivio del camino Rancho Nuevo-El Rubi-Mesa
de 24, municipio de Alto Lucero.

En la region de Las Montanas:

En el municipio de Coscomatepec se reconstruye con concreto hidraulico
4 kildmetros del camino Coscomatepec-Alpatlahuac, con una inversién de
6.5 millones de pesos.

Con 20.7 millones de pesos, en el municipio de Cuitldhuac se construyeron
dos puentes sobre los caminos Cuitldhuac-Puente Chico y Ejido Maguey-
Cerro Micos, respectivamente.

En el municipio de Paso del Macho se reconstruyeron 10.9 kilémetros de
base hidraulica, carpeta asféltica y obras complementarias del camino E.C.
(Paso del Macho-Camarén de Tejeda)-Paso Gavilan, con una inversion de
20.5 millones de pesos.

Se construyeron, con una inversion de 7.9 millones de pesos, muros de
contencién, losas y rampas de concreto hidraulico, asi como alcantarillas
y restauracion del revestimiento en los caminos E.C (Tequila-Tehuipango)-
Tlalixtlahua-Duraznoijtla, en el municipio de Tehuipango.
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En la region del Sotavento:

En el municipio de La Antigua se restaurd la carpeta asfaltica de 8.4
kilbmetros del camino La Posta-Loma Iguana, con una inversiéon de 11.2
millones de pesos.

Se invirtieron 37.9 millones de pesos en la reconstruccién de la carpeta
asféltica y alcantarillas del camino Las Vegas-Puente Moreno, municipio de
Medellin.

Se concluyd, con una inversion de 29.9 millones de pesos, el puente
Casasoénica-La Ceiba, municipio de Paso de Ovejas.

En el municipio de Paso del Macho se terminé un puente ubicado en el
camino Paso del Macho-Rincén de los Toros-Vacas Flacas, con una inversion
de 10.5 millones de pesos.

Con unainversién de 25 millones de pesos, se concluyé el puente Cempoala-
Real del Oro del municipio de Ursulo Galvan.

En la region del Papaloapan:

¢ Enelmunicipio de José Azueta se realiza reasfaltado y obras complementarias
en el camino José Azueta-autopista 145, con una inversiéon de 30.3 millones
de pesos.

En la region de Los Tuxtlas:

e Conunainversion de 6.9 millones

de pesos, se reconstruy6 la base
hidraulica, carpeta asféaltica vy
obras  complementarias  del
camino Chumiapan de Abajo-
Salto de Eyipantla, municipio de
San Andrés Tuxtla.

En la region Olmeca:

¢ Se reconstruyeron 18 kilémetros

de carpeta asféltica en el tramo
Coatzacoalcos-Minatitlan (cuerpo
derecho) y  Coatzacoalcos-
Minatitlan (cuerpo izquierdo) en
el municipio de Coatzacoalcos, lo
gue representd una inversién de
30.1 millones de pesos.

En el municipio de Ixhuatlan
del Sureste se construye un
puente en el camino Ixhuatlan
del Sureste-Las Aguilas, obra que
representa una inversiéon de 6.4
millones de pesos.
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e Con una inversion total de
24.4 millones de pesos y una
longitud conjunta de 90 metros
se encuentra en proceso la
construccién de cinco puentes
en el municipio de Las Choapas.

En el municipio de San Juan
Evangelista se construye un
puente en el camino E.C. (Villa
Juanita-Nueva Raya)-El Porvenir-
El Apompal, con una inversién de
2.7 millones de pesos.

Carreteras y puentes
Adelante

En la region de la Huasteca Baja, en los
municipios de Tuxpan y Tamiahua se
reconstruye en concreto hidraulico la
carretera Tuxpan-Tamiahua km 2+500
al km 24+400, con una inversion de
88.4 millones de pesos y en provecho
de 27,391 habitantes.

En el municipio de Ixhuatlan de
Madero, con una inversion de 15
millones de pesos, se construye el
camino E.C. (Llano de Enmedio-
Ixhuatlan de Madero)-Joya Grande
(primera etapa).

Se pavimenta el camino Ixcatepec-San
Sebastian, municipio de Ixcatepec,
con una inversion de 12.6 millones de
pesos.

Con una inversion de 5 millones de
pesos se rehabilita el camino E.C. Fed.
Rafael Valenzuela-Lomas de Arena,
del km 0+000 al km 13+500, en el
municipio de Gutiérrez Zamora, en la
regién Totonaca.




En la region de Nautla, en beneficio de 22,800 habitantes, en el municipio de
Juchique de Ferrer, se realizé la restauracion del puente Juchique de Ferrer (claro
2-3) en el km 12+000 del camino Colipa-Juchique de Ferrer, con una inversion
de 13.6 millones de pesos.

Con una inversion de 25.9 millones de pesos, en el municipio de Tonayan, region
Capital, se reconstruy6 la carpeta asfaltica y se hicieron obras complementarias
del camino Tonayan-Puente Suelos-Monte Real en beneficio de 5,696 habitantes
de diversas localidades del municipio.

En el municipio de Jalacingo se realiza la pavimentacion del camino Orilla del
Monte-E.C. (Perote-Martinez de la Torre) en beneficio de 2,353 habitantes, con
una inversion de 18.1 millones de pesos.

Se reasfalta el camino Atlahuilco-Vista Hermosa, tramo Tambola-Xochiltepec, en
el municipio de Atlahuilco, regién de las Montafias, con una inversiéon de 11.6
millones de pesos.

En el municipio de Cérdoba se asfalté el camino Seminario-Santa Elena, con una
inversion de 8.9 millones de pesos.

Se efectué la conservacion del camino Tetelcingo-Coscomatepec, en tramos
aislados, municipio de Coscomatepec, con una inversion de 18.6 millones de
pesos.

En el municipio de Soledad Atzompa
se pavimenta con concreto hidraulico
el camino Monterrey-Texmoltitla-
Tlatzalan del tramo km 1+800 al km
2+300; y con carpeta asféltica (primera
etapa) del km 2+300 al km 6+158.
Estas obras representan una inversién
de 18.6 millones de pesos.

Se reconstruyé la carretera Puerto
Rico-Totutla, tramo Puerto Rico-
E.C. (Tuzamapan-Jalcomulco), en
el municipio de Tlaltetela, con una
inversion de 11.8 millones de pesos.

En el municipio de Minatitlan, regién
Olmeca, con una inversion de 18.5
millones de pesos, se construyé de
carpeta con concreto hidraulico MR-42
y se efectuaron obras complementarias
en el boulevard Institutos Tecnoldgicos
del km 4+821 al km 6+537.
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Telecomunicaciones

El Programa Instalacion de Infraestructura y Equipamiento de la Red Estatal de
Conectividad de Banda Ancha en Zonas Rurales y de Rezago Social en la Region
de Las Montafas beneficié a 15,789 habitantes de las cabeceras municipales
de Astacinga, Atlahuilco, Los Reyes, Mixtla de Altamirano, Soledad Atzompa,
Tehuipango, Tequila, Texhuacan, Tlaquilpa y Xoxocotla. En este Programa se
invirtieron 28 millones de pesos.

Con el Programa Red Satelital Rural del Estado se continua el proceso de instalacion
y equipamiento de 80 antenas remotas satelitales (primera etapa), con un
presupuesto de 3 millones de pesos, en beneficio de 68,200 habitantes de 40
municipios de zonas marginadas de dificil acceso y mas apartadas de la Entidad.

El Programa de la Red Estatal de Educacién, Salud y Gobierno de Veracruz
(REESG-VER) invirti6 2.4 millones de pesos instalando enlaces de conectividad
de banda ancha para ofrecer y recibir servicios de telemedicina via remota, en
beneficio de hospitales de la Jurisdiccion V Xalapa de los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER), tales como: Alto Lucero, Altotonga, Coatepec, Naolinco,
Perote, Teocelo, Xalapa y Xico.
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Otros programas y acciones relevantes

Infraestructura penitenciaria

Con una inversion de 260 millones de pesos, provenientes del Convenio de
Subsidio para el Fortalecimiento Penitenciario del Estado (FOSISPE) 2010,
FOSISPE R 2010, Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica en los Estados
(FASP) 2012 y Fondo de Apoyo para la Infraestructura y Seguridad (PROFISE)
2012, destacan las obras:

e Construccion del Centro de Prevencién y Readaptacion Social de Veracruz
(1a. etapa) en el municipio de Medellin, con una inversién de 201.2 millones
de pesos.

e Edificacion e instalacion de una nueva planta de tratamiento de aguas
residuales en el Centro de Readaptacion Social de Amatlan de los Reyes,

con una inversién de 21.1 millones de pesos.

e Mejoramiento del Centro de Prevenciéon y Readaptacién Social del
municipio de Coatzacoalcos, con una inversién de 6.1 millones de pesos.

e Ampliacion y mejoramiento del Centro de Prevencién y Readaptacion
Social de Tuxpan, con una inversién de 5.9 millones de pesos.

e Ampliacion y mejoramiento del Centro de Prevencién y Readaptacion
Social de Acayucan, con una inversion de 3 millones de pesos.
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Trabajo, Prevision Social
y Productividad

Con la finalidad de proporcionar soluciones conciliatorias o de arbitraje en
conflictos laborales, esta Secretaria coordina diversas actividades: impulsa el
empleo, salvaguarda y promueve el derecho respecto a las condiciones generales
de trabajo, de seguridad e higiene.
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Programa de Imparticion
y Vigilancia de la Justicia Laboral

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo otorga asesoria legal a la clase
trabajadora y a sus beneficiarios. Se participd en 4,414 acciones conciliatorias
para dar fin a conflictos obrero-patronales, mediante la firma de 2,737 convenios
administrativos y 8,254 asesorias.

Se interpuso un total de 2,024 demandas individuales y se participé en 4,501
audiencias en diversas fases procesales de juicios instaurados y de seguimiento
ante las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje.

Se beneficié con 67.6 millones de pesos, a 4,076 trabajadores: 2,366 hombres y
1,710 mujeres.

Trabajo

La H. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado, a través de las 16
Juntas Especiales de Conciliacién y Arbitraje, giré 10,130 citas individuales de
conciliacién, de las cuales 9,855 son por convenios administrativos.

Se atendieron 10,620 demandas laborales de caracter individual, de las cuales se
desahogaron 15,123 audiencias, de éstas se concluyeron 4,308 expedientes, de
ellos 1,360 son acuerdos por convenio para dar fin al juicio, 370 por desistimiento
de las partes, 1,914 por falta de promocién, en la que se dicté prescripcion y
caducidad de la instancia o ambas, y 664 por dictdmenes de auto de ejecucion.

Con estas acciones se beneficiaron 11,739 trabajadores, con un monto pagado
de 455.5 millones de pesos por concepto de convenio administrativo, ratificacion
de renuncias y convenios celebrados dentro del juicio.

Se otorgaron 16 nuevos registros sindicales y se expidieron 214 tomas de
nota por cambios de directiva sindical. Ademas, se recibieron 280 demandas
por emplazamiento a huelga, sefalandose 813 audiencias de avenimiento;
se concluyeron 369 expedientes y se atendieron 210 citas administrativas de
caracter colectivo. En la presente administracién no se cuenta con ninguna
huelga estallada.

Se depositaron 389 contratos colectivos de trabajo, 66 convenios y 180
reglamentos interiores de trabajo.
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52,799

personas
capacitadas
en 2,726
Cursos
impartidos

Para abatir el rezago histérico de
conflictos sin resolver en las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje del Estado se le
dio seguimiento a 6,497 expedientes
por medio de la conciliacion y el
didlogo. A la fecha se concluyeron
6,260 expedientes, lo que representa
96.4 por ciento de avance.

Prevision social
y productividad

Se proporciona capacitacién productiva
y de previsién social a trabajadores,
empresarios y lideres sindicales en las
empresas de competencia estatal.

En materia de productividad se capacit6
a 8,197 personas de 21 municipios, al
impartirse 135 cursos en temas como:
ConstruyeT para la Productividad,
Liderazgo, Etica para los Servidores
Pdblicos, Reformas Fiscales 2014. ;Qué
es y qué no es el Cambio Climatico?,
Inteligencia Emocional: Gestion de las
Emociones en el Trabajo, Importancia
de la Autoestima, Manejo del Estrés,
Negociacién y Manejo de Conflictos, y
Programacion Neurolinguistica.



Inspeccién del trabajo

Para promover el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo y brindar
asesoria y orientacion a patrones y trabajadores, en este afio, se ejecutaron 1,895
visitas de inspeccion a empresas y establecimientos de competencia estatal y se
beneficié a 15,422 trabajadores: 6,950 mujeres y 8,472 hombres.

Con el Programa de Verificacion de la Participacion de los Trabajadores en el
Reparto de las Utilidades de las Empresas se realizaron 137 visitas para constatar
el pago de esta prestacién, con una recaudaciéon de 7.3 millones de pesos en
favor de 3,287 trabajadores: 1,324 mujeres y 1,963 hombres.

En el periodo que se informa se expidieron 1,354 permisos a menores para que
pudieran laborar.

Se otorg6 el reconocimiento denominado Distintivo L a 15 empresas de
las ciudades de Coérdoba, El Higo, Minatitlan, Tuxpan, Veracruz y Xalapa,
correspondiente al giro comercial y de servicios como un incentivo por dar
cumplimiento a las condiciones generales de trabajo.
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En las ferias
vy jornadas
de empleo,

se apoyo
a 15,200
solicitudes de
empleo

Servicio Nacional de Empleo Veracruz
(SNEVER)

La Direccion General del Servicio Nacional del Empleo Veracruz funciona mediante
el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), Programa de Trabajadores Agricolas
Temporales México-Canadé (PTAT) y el Programa de Vinculacién Laboral.

Para impulsar el PAE, los gobiernos Estatal y Federal destinaron 73.7 millones
de pesos, a la fecha se beneficiaron 26,212 personas, con una inversiéon de 62
millones de pesos.

El subprograma Bécate cont6 con una inversion de 51.8 millones de pesos, 40.9
millones de pesos son de aportacion federal y 10.9 millones de aportacion estatal.
Se otorgaron 10,716 becas en 517 cursos de capacitacioén, con una inversién de
43.2 millones de pesos, en 89 municipios de la Entidad.

El subprograma Fomento al Autoempleo apoy6 157 iniciativas con una inversion
de 5.3 millones de pesos, beneficiando a 472 personas de 38 municipios.

A través del subprograma de Movilidad Laboral Interna se invirtieron 13.1

millones de pesos, en beneficio de 14,736 personas, con 590 acciones para 61
municipios.
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En el sector agricola se apoy6 a 14,033 jornaleros que migraron, de forma
temporal, a trabajar a otra entidad o localidad, para ello se realizaron 556 acciones
con una inversiéon de 12.3 millones de pesos, atendiendo a 58 municipios.

En los sectores industrial y de servicios se realizaron 34 acciones, con una inversién
de 829 mil pesos, en apoyo a 703 personas.

Se ejerci6 una inversion de 278 mil pesos, con 273 acciones del subprograma
Repatriados Trabajando, a través de las cuales se apoyé a 288 personas que
fueron repatriadas por autoridades migratorias de los estados fronterizos de
Estados Unidos de América.

Mediante el PTAT los empleadores, de acuerdo con los ciclos agricolas, han
utilizado los servicios de 1,255 trabajadores mexicanos, en distintas provincias
del pais.

Dentro de las acciones de vinculacién se atendié a 55,273 solicitantes de empleo,
se promovieron 36,757 vacantes y se colocaron 17,821 personas en todo el
Estado; a través de la bolsa de trabajo se vinculé a 39,691 solicitantes de empleo
con 5,180 empresas que tenian 21,699 vacantes.

A la fecha se efectuaron 35 ferias y jornadas de empleo en las que se apoy6 a
15,200 solicitantes de empleo con 13,800 vacantes.
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Se 3,169 llamadas
telefénicas de buscadores de empleo,
se distribuyeron 153,432 ejemplares
del periédico ofertas de trabajo y se
promocionaron 12,336 vacantes en
las unidades regionales del Servicio de
Empleo en Coatzacoalcos, Cérdoba,
Panuco, Poza Rica, Veracruz y Xalapa.

atendieron

En el marco del programa estatal
de Certificacion Internacional de
Competencias  Adelante  (CICA),
se aplicaron 628 examenes en los
municipios de Poza Rica, Veracruz y
Xalapa.

Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Veracruz

Este Instituto impulsa e imparte capacitacion para el trabajo, opera a través de
las modalidades de Cursos Regulares en Plantel, Cursos Regulares en Acciones
Extramuros, Capacitacion Acelerada Especifica, Cursos de Extension y Cursos con
base en Normas Técnicas de Competencia Laboral o Estandares de Competencia.

Este afio, a través de la vinculaciéon con 131 municipios veracruzanos se ofrecieron
2,726 cursos de capacitacion con reconocimiento oficial de la Secretaria de
Educacién Publica en beneficio de 61,787 personas, de las que egresaron 52,799.

El Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Veracruz es una
entidad de certificacién y evaluacién ante el Consejo Nacional de Certificacién
y Evaluacién de Competencias Laborales y cuenta con instructores certificados
como evaluadores en el Estandar de Competencia ECO17 (imparticion de cursos
de formacién del capital humano de manera presencial y grupal).
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Construir el presente:
Un mejor futuro para todos



DESARROLLO SOCIAL

lineacion
de la Estrategia Adelante
con Cruzada Nacional

contra el Hai / el
Programa : 3

o



Desarrollo Social

En el marco de la politica social impulsada por el Gobierno de la Republica, esta
Secretaria alined la politica social estatal, a través de la Estrategia Adelante y con las
acciones de la Cruzada Nacional contra el Hambre, con el propésito de avanzar en
el cumplimiento de los objetivos prioritarios en materia de desarrollo social.
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Al modificar los Lineamientos de Operacién del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), se realizaron gestiones y acciones para fortalecer a
las administraciones municipales y permitir el incremento normativo de recursos
dirigidos a la construccion y reparacion de caminos rurales, al pasar de 15 a 30 por
ciento de los 5,961.4 millones de pesos asignados para los 212 ayuntamientos
del Estado.

De acuerdo con lo anterior, se incrementé a 1,571 millones de pesos, que
representan mas del doble de los 785 millones de pesos que se tenian, esto
redundara, entre otros beneficios, en la creacién y rehabilitacién de infraestructura
que facilite el traslado de enfermos a clinicas, el acceso de nifios y jévenes a
instituciones educativas y en el desplazamiento de la produccién agropecuaria a
los principales centros de consumo regional.

Con base en la publicacién bianual Diagnéstico de Avance en Monitoreo y
Evaluacion en las entidades federativas 2013, que presenta el Consejo Nacional
de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se obtuvo un
crecimiento de manera global de 60.5 por ciento, respecto a 2011, lo que
permiti6 pasar de la posicién 17 ala 10 en 2013.

El mayor avance para Veracruz se dio en el plano normativo, hubo un aumento
de 140 por ciento en comparaciéon con 2011 para la obtencién de ese resultado,
los Lineamientos Generales de Operacién y Participacién de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Estatal en la Estrategia Adelante
contribuyeron de manera sustantiva.
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Se construyen
37,108 pisos
firmesy
43,763 techos
en zonas
marginadas,
para
beneficio
de 323,484
habitantes

Adelante con tu Piso Firme

Se firmd un convenio con municipios para conjuntar recursos financieros y
contribuir en la disminucién de la carencia de calidad y espacios de la vivienda
en el Estado de Veracruz.

Se construyen 37,108 pisos firmes, de los cuales 19,262 corresponden a
municipios y 17,846 a la Secretaria. Estas acciones son en beneficio de 148,432
habitantes de 147 municipios.

Construccion de techos en zonas
marginadas

Como parte de la firma de un convenio con municipios se construyen 43,763
techos: 19,262 corresponden a los municipios y 24,501 a la Secretaria; estas
acciones se realizaron en 147 municipios para beneficio de 175,052 habitantes,
con una inversién de 174.4 millones de pesos.

Construccion de sanitarios ecoldgicos

Se encuentra en ejecucion la instalacion de 1,851 bafos ecolégicos en apoyo a
7,404 veracruzanos de 81 municipios, incluidos los 69 que estan considerados
en la Cruzada Nacional contra el Hambre. En estas acciones se invierten 44.2
millones de pesos.
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Secretaria de Desarrollo Social

Programas Piso y Techo Firme

No. Municipio Piso Techo  No. Municipio Piso Techo  No. Municipio Piso Techo  No. Municipio Piso Techo  No. Municipio Piso Techo  No. Municipio Piso Techo
1 Acayucan . . 7 Altotonga . 17 Benito Juarez . . 46 Cosoleacaque . . 85 Medellin . 127 Tamalin .
2 Actopan . . 8 Alvarado . 18 Boca del Rio . . 47 Coxquihui . . 86 Miahuatlan . 128 Tamiahua . .
3 Acula . . 9  Amatitlan . . 19 Calcahualco . . 48 Coyutla . . 87 Las Minas . . 129 Tampico Alto . .
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Suministro de
estufas ecologicas

Con una inversion de 29.9 millones
de pesos, estan en proceso de
instalacion 6,710 estufas ecoldgicas en
81 municipios, con lo que se ayuda a
26,840 veracruzanos.

Fomento y apoyo
a la economia
familiar (proyectos
productivos)

Se promueven, con la autorizacion
de 15 millones de pesos, diversos
programas y acciones con los que se
pondran en operacién 465 proyectos
productivos en provecho de 1,044
familias, distribuidas en las regiones y
los municipios del Estado.

Las acciones que se promueven con los
proyectos de stevia revisten especial

importancia para el Gobierno del Estado, debido a que generan autoempleo en
las regiones en donde se pone en marcha el cultivo de 513,920 plantas de stevia
en huertos de traspatio. Con estas acciones, se fortalece la economia de 401
familias durante la cosecha y comercializacién local de hojas secas.

Infraestructura social basica

En coordinacién con la delegacion federal de esta Secretaria se realizaron obras
con cargo al Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias:

e Construccién de sistemas de drenaje sanitario en los municipios de La Perla,
Filomeno Mata y Mecatlan para favorecer a 4,301 habitantes.

¢ Rehabilitacién de sistemas de agua potable, en el municipio de La Perla, en
beneficio de 2,321 habitantes.

En infraestructura social basica, enfocada a la construccion de sistemas de agua
potable, sistemas de drenaje sanitario y electrificacién, se ejecutaron 238.1
millones de pesos para realizar 54 obras programadas en 26 municipios, que
se encuentran clasificados con alto grado de rezago social y pobreza extrema,
los cuales también se beneficiaran con recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social ejercicio 2014.
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Asimismo, se firmara un convenio de coordinacién entre el Gobierno del Estado
de Veracruz y la Comisién Federal de Electricidad (CFE) para realizar 524 obras de
electrificacién; con una inversion de 400 millones de pesos, en el cual el Gobierno
del Estado de Veracruz, a través de la Secretaria de Desarrollo Social Estatal y con
la participacion de 75 municipios del Estado, aportard 70 por ciento y la CFE
30 por ciento de la inversion total. Con estas acciones se beneficiard a 69,138
habitantes. La CFE serd la responsable de la ejecucién de los trabajos.

Agua potable y saneamiento

Por medio de programas federalizados, y por medio de la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz (CAEV) y de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA),
se impulsa la construcciéon y ampliaciéon de sistemas de agua, de alcantarillado y
saneamiento. Las obras mas relevantes por su impacto son:

o Construccién del drenaje sanitario integral (primera etapa), en el municipio
de Acayucan, en beneficio de 50,914 habitantes, con una inversion de
32.7 millones de pesos.

e Edificacion del sistema de alcantarillado sanitario (primera etapa), en el
municipio de Minatitlan, en apoyo a 10,000 personas, con una inversiéon
de 22.9 millones de pesos.

e Construccion del emisor de llegada de planta de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de Poza Rica, en favor de 185,242 habitantes,
con una inversion de 39.9 millones de pesos.
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Rehabilitacién y  ampliacion
del  sistema  mdltiple de
abastecimiento de agua potable
Chapacao Dos, en 23 localidades
del municipio de Péanuco, en
beneficio de 5,187 veracruzanos,
con una inversion de 13.2
millones de pesos.

Construccion de la etapa final del
sistema multiple de agua potable
El Morgadal, en provecho de
15 localidades del municipio de
Papantla y de 9,816 habitantes,
con una inversién de 42 millones
de pesos.

Rehabilitacién del médulo dos
de la planta de tratamiento de
aguas residuales en la cabecera
municipal de Tuxpan, en apoyo
a 4,568 veracruzanos, con una
inversion de 16.8 millones de
pesos.

2014



e Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales zona norte
(segunda etapa), en el municipio de Isla, en atencién a 6,287 habitantes,
con un gasto de 17.4 millones de pesos.

e Con una inversion de 14.9 millones de pesos se edificé la planta de
tratamiento de aguas residuales, en el municipio Tamalin, en beneficio de
5,019 habitantes.

e Construccién del sistema mudltiple de abastecimiento de agua potable,
en diversas localidades del municipio de Zongolica, en favor de 3,794
veracruzanos, con una inversion de 34.7 millones de pesos.

o Edificacion de la planta de tratamiento de aguas residuales en la localidad
de la Tinaja, municipio de Cotaxtla, en provecho de 2,580 personas, con
una inversiéon de 9.8 millones de pesos.

e Construccién del emisor de llegada a la planta de tratamiento de aguas
residuales por gravedad en el municipio de Poza Rica, con una inversién de
7.8 millones de pesos, en beneficio de 185,242 habitantes.

e Construccién del emisor de llegada a planta de tratamiento de aguas

residuales para los municipios de La Antigua y Puente Nacional, con una
inversion de 5.4 millones de pesos, en atencién a 19,092 habitantes.
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Decreto por

el que se Crea

el Consejo de
Desarrollo Urbano,
Ordenamiento
Territorial y Vivienda
del Estado

de Veracruz

Se publicé en la Gaceta Oficial del
Estado NUmero Extraordinario 470, el
29 de noviembre de 2013. Su objetivo
es constituirse como un 6rgano de
consulta y participacién ciudadana,
encargado de definir, jerarquizar, seguir
y evaluar los programas y las acciones
de desarrollo urbano, ordenamiento
territorial y vivienda, agilizando los
tramites que realizan las diversas
secretarias que estan relacionadas
con el desarrollo urbano para el
reconocimiento de los asentamientos
ubicados en el territorio veracruzano.

6,588
mdp para

realizar
36,784
acciones en
relacion con
la vivienda




Vivienda

Se suscribié un convenio urbanistico entre el Instituto Veracruzano de la Vivienda
(INVIVIENDA) y el Ayuntamiento de Tres Valles para instrumentar el Programa
Integral de Regularizacién de la Reserva de Tres Valles, a través del cual se
regularizan 903 lotes de interés social, con una recuperacién programada a dos
afos, de mas de 25 millones de pesos. Se municipalizaron 22.7 hectareas de
vialidad y 4.6 de areas verdes, y se dio paso a la reubicacién de asentamientos
humanos irregulares situados en zonas de riesgo.

En beneficio de 760 habitantes de los municipios de Amatlan de los Reyes,
Coatzacoalcos, Martinez de la Torre, Veracruz y Xalapa, se entregaron 190
escrituras de propiedad de lotes de interés social.

Se autorizd la enajenacién a titulo gratuito de suelo de las siguientes obras o
instalaciones de equipamiento urbano:

e En el municipio de Agua Dulce, cinco hectéreas de la Reserva Territorial
Gavilan del Sur para construir el centro de practicas del Instituto Tecnolégico
Superior de Xalapa.
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e En el predio denominado

Mandinga y Matosa, del
municipio de Alvarado, se
destinaron 213 m2? para la
edificacion de un pozo profundo
y un tanque elevado que
abastecera de agua a 1,094
habitantes de ese lugar.

En la ciudad de Coatzacoalcos
se autoriz6 una superficie de
3.61 hectéreas de la Reserva
Territorial Duport Ostién para la
construcciéon de un hospital de
alta especialidad.

En beneficio de la poblacién de la
cabecera municipal de Tres Valles,
se destinaron 1.89 hectareas
que ocupa la Unidad Deportiva
Salvador Neme.



e En la Reserva Territorial Nuevo Xalapa de la capital del Estado, se autoriz
una superficie de 4,757 m?2 en favor de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz para construir el Parque Interactivo de Educacion
y Cultura Vial Adelante (Circuito Vial); otra superficie de 4,000 m? para
la edificacion de las instalaciones del Instituto Veracruzano de las Mujeres
(IVM) y tres fracciones, con una superficie total de 18.53 hectéreas,
reservadas para preservacion ecolégica.
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Se firmé el Convenio de Coordinacién para Acciones de Vivienda y se signé una
carta de adhesién por 170 millones de pesos, los recursos son tanto federales
como estatales.

Se ejecutaron 3,000 acciones para mejorar la calidad de la vivienda rural en 17
municipios del Estado, con una derrama econémica de 5 millones de pesos, en
beneficio de 12,000 veracruzanos.

En coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno, junto con los sectores privado
y social, se realizaron 36,784 acciones en relacién con la vivienda: adquisicién de
lotes, adquisiciéon de vivienda nueva y usada, mejoramiento y autoproduccion
habitacional, asi como escrituracion de lotes de interés social. Lo anterior,
beneficié a 147,136 veracruzanos, con una inversion de 6,588 millones de pesos.

El Consejo Directivo del Instituto Veracruzano de la Vivienda autorizé la creacion
de una bolsa de vivienda para ser destinada al cumplimiento de la Ley 290 para
el Otorgamiento de Beneficios a Deudos de Integrantes de las Instituciones
de Seguridad Publica del Estado Caidos en Cumplimiento del Deber; y, para
crear un programa de vivienda en favor de trabajadores de base del Estado,
preferentemente de las instituciones de Seguridad Pablica Estatal.
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Equidad étnica

Juan Simbrén Méndez, lider
testimonial de las causas indigenas,
apreciado guia social, cultural, moral
y espiritual de los pueblos autéctonos
de México, impulsor de la Cumbre
Tajin y reconocido con la Medalla
Adolfo Ruiz Cortines por parte de la
UNESCO, la cual constituy6 la medalla
que lleva su nombre como parte del
Programa Tesoros Veracruzanos Vivos,
actualmente es candidato a la medalla
Belisario Dominguez en el senado de la
Republica.
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Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia
del Estado de Veracruz

Con la aplicacién de su politica de asistencia social, el Gobierno de Veracruz,
a través del Sistema DIF Estatal Veracruz (SEDIF), mejora las condiciones de
vida de los segmentos de la poblacién vulnerable con acciones que benefician
directamenteamasde 1.3 millones de personas. Con un enfoque de accién integral
y corresponsabilidad que se establecié mediante la estrategia Adelante para la
consecucién del desarrollo social, mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas
con discapacidad, adultos mayores e indigenas son el objetivo de las respuestas
institucionales a sus necesidades, a sus emergencias y emprendimientos.
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Se enfatiza el trabajo interinstitucional desarrollado en coordinacién con el Sistema
DIF Nacional y los 212 sistemas DIF municipales de la Entidad. La capacitacién
que brindé en este periodo el SEDIF a las nuevas administraciones municipales
fue una constante al igual que la perspectiva de trabajo participativo que se
reafirmé como una estrategia fundamental para que, ademéas de atender las
condiciones de vulnerabilidad y emergencia, se cumpla con la visién de pasar del
asistencialismo al logro de que los beneficiarios de las acciones gubernamentales
sean protagonistas de su transformacién e inclusién social.

Atencion integral de la mujer

Dentro de las estrategias y lineas de accién sustantivas instrumentadas por el
SEDIF, la atencién a las mujeres impulsa su empoderamiento en su entorno
local, donde su activismo es motor de la transformacién social. Los programas
del SEDIF propician responsabilidades, decisiones y, de manera muy especial, la
adquisicién de capacidades con enfoque de género. Con el Programa Integral
de la Mujer se le otorga asistencia en las etapas mas importantes de su vida,
con estrategias orientadas a fortalecer los indicadores de salud, desarrollo social,
cultural y econémico.

Plan de Vida es un programa con visién formativa orientado a proporcionar
herramientas que informen, eduquen y desarrollen cualidades favorables en la
adolescencia de los jovenes veracruzanos. Se atienden dos areas primordiales:
la primera, orientada a los adolescentes de secundaria y bachillerato, a quienes
se imparti6 240 conferencias, con una participacion de 62,238 estudiantes;
3,080 talleres a 115,213 jovenes de 1,824 escuelas de diversos niveles, asi
como 795 charlas para 40,230 padres de familia sobre prevencién de embarazo
en adolescentes. La segunda éarea estda formada por ciclos de conferencias
magistrales, que se dieron en los municipios de Coacoatzintla, Coatzacoalcos,
Cotaxtla, Pajapan y Xalapa, con la asistencia de 6,032 jovenes.

En el marco del Programa de Asistencia Alimentaria Mujeres Embarazadas y en
Periodo de Lactancia, que apoya a mujeres vulnerables en edad reproductiva, se
entregaron 1.1 millones de sobres de suplementos alimenticios a 60,000 mujeres
veracruzanas.

El papel de las Madrinas Obstétricas tiene un gran significado en las comunidades.
En ellas recae la tarea de asegurar que las mujeres tengan acompafiamiento y
asesoria durante el embarazo, parto y puerperio. Este afio se capacitaron 28,077
Madrinas Obstétricas que apoyan a mujeres de los 212 municipios del Estado.
El nimero 01 800 202 6262, es una linea de urgencias obstétricas que esta
disponible las 24 horas los 365 dias del afo.
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28,077

Madrinas
Obstétricas
capacitadas
en este ano

En beneficio de 7,116 mujeres
emprendedoras, se pusieron en marcha
1,186 Proyectos Productivos a través
del programa de mismo nombre,
se entregaron 125 proyectos de
panaderias, 360 molinos de nixtamal,
318 de cria y engorda de borregos,
273 de cria y engorda de cerdos y 110
carpinterias.

El SEDIF coordina con la Secretaria de
Salud de Veracruz la participacion de
brigadas médicas para promover una
cultura de prevencién en la salud de
la mujer, como la deteccién oportuna
del céancer de mama y el cérvico
uterino. Se realizaron 3,931 pruebas
de Papanicolaou y 3,854 exploraciones
de mama a 4,514 mujeres en 48
municipios.
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Los apoyos para el desarrollo familiar de las mujeres incluyen la entrega
diaria de desayunos frios y de despensas mensuales para suministrar insumos
comestibles a cocinas comunitarias; ademas, se realizaron viajes infantiles a
lugares embleméticos del Estado para 3,432 nifios de 32 municipios con buen
desempefio académico; se entregaron 300 mil juguetes al mismo ndmero de
infantes; se distribuyeron 103 paquetes de juegos tubulares infantiles a 85
municipios, y se estimul6 el crecimiento de las escuelas deportivas de Halconcitos

y Real Madrid.

Asistencia alimentaria

Una de las estrategias del SEDIF es la asistencia para mejorar el acceso a la
nutriciéon de la gente en condiciones de desventaja. Esta accion alcanzéa 911,131
personas y se constituye en una importante herramienta del Gobierno Estatal en
la estrategia federal Cruzada Nacional contra el Hambre.

Con el programa Desayunos Escolares Frios se entregaron 42.1 millones de
desayunos a 281,230 nifios. Se mantuvo la entrega diaria de desayunos a 84,000
menores de cinco afios para un total de 12.6 millones de raciones; se repartieron
2.7 millones de porciones de leche natural en escuelas primarias, en beneficio
diario de 18 mil nifios. Se consolidé la entrega de 20,156 despensas comunitarias
a 2,248 comités escolares que operan las cocinas del programa Desayunos
Escolares Calientes, en favor de 258,171 personas.
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963.9 miles de

Se entregaron
despensas a 104,730 personas
vulnerables y, especificamente, 1.9
millones de raciones alimentarias para
105 mil adultos mayores.

En el marco de la Cruzada Nacional
contra el Hambre se otorgaron 140
componentes para el reequipamiento
de cocinas, en 140 localidades de los
33 municipios prioritarios incluidos
inicialmente en el Programa. En el
periodo fueron incorporados 52
municipios mas, para llegar a 85
municipios en los que se entregaron
otros 180 equipos, ademas de distribuir
258 paquetes de huertos escolares a 65
municipios. Como apoyo especial, se
repartieron 1,700 despensas mensuales
durante nueve meses a 56 localidades
del municipio de Zongolica, a través
del subprograma de Apoyo Alimentario
a Familias con Nifios Menores de seis
anos.

2014



>

A

I
N
\

n
L)

I
] | |

Rehabilitacion y atencion a la discapacidad

El SEDIF impulsa acciones para que las personas con discapacidad alcancen la
inclusién social plena. Con ese propdsito incrementa los servicios de atencién médica
y rehabilitacién para los grupos mas vulnerables de la poblacién veracruzana.

Veracruz es ejemplo nacional en esta materia con la creacion y funcionamiento
de la Red Estatal de Rehabilitacién que incrementé su cobertura de atencién y
evolucién en la calidad de los servicios que presta, a través de cuatro centros
regionales y uno Estatal, asi como de las 84 Unidades Bésicas de Rehabilitacion
(UBR), localizadas en 81 municipios.

Como resultado de las donaciones de PEMEX, por un monto de 23.1 millones de
pesos, se adquirieron articulos de estimulacién temprana, equipos de cémputo
para personas con baja vision, e instrumental médico y de rehabilitacién para el
CREEVER y en las UBR en favor de las personas con discapacidad de toda la Entidad.

Se brindaron 222,703 servicios de rehabilitacion: 32,113 consultas médicas de
especialidad; 96,777 servicios de apoyo para la rehabilitacién; 50,941 sesiones de
terapia fisica; 16,048 sesiones de terapia ocupacional; 18,313 sesiones de terapia
de lenguaje, conducta, aprendizaje y tiflologia; 2,977 estudios de especialidad,
entre otros. Las UBR ofrecieron 12,615 consultas médicas y 147,980 sesiones de
terapia. En materia de inclusién social se dispuso de 3,003 servicios de apoyo en
beneficio de 2,284 personas con discapacidad.
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Se incrementé 48.5 por ciento la atencion médica en rehabilitacién que se otorga
a las personas con discapacidad, en beneficio de 12,130 pacientes. Los Centros
de Rehabilitacion de la Red Estatal, como el caso del Centro de Rehabilitacion e
Inclusion Social de Veracruz (CREEVER), tienen en su equipamiento uno de los
artifices del fortalecimiento de su operacién y avances: su nueva sala de rayos X y
ocho nuevos consultorios que representan una inversién de 1.7 millones de pesos.

Con el Programa de Transporte Adaptado, y una inversion federal de 29.4
millones de pesos se asignaron 40 unidades de transporte para 35 municipios.
Sus acciones facilitan y agilizan el traslado de los pacientes desde su domicilio a
los centros y unidades de rehabilitacion.

Como parte del proceso de inclusion social se otorgan apoyos funcionales a las
personas con discapacidad que les permiten eliminar barreras fisicas y alcanzar
una mejor calidad de vida. Se entregaron 3,721 sillas de ruedas, muletas,
bastones y andaderas; 637 aparatos auditivos a 467 pacientes. De éstos 81 son
nifos que ahora tienen un mejor desempefio escolar y una inclusién integral a
su vida comunitaria. El programa de protesis beneficié, en este periodo, a 116
pacientes con 79 értesis y 77 protesis.

Atencion prioritaria a la infancia
y la adolescencia

Los menores de edad en Veracruz constituyen para esta Administracion Estatal
una prioridad. Se han redoblado esfuerzos para contribuir a cuidar su integridad,
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salud y estabilidad emocional; sobre
todo, se ha intensificado el fomento
al conocimiento, a la aplicacién vy
ejercicio de sus derechos.

Se instalaron 187 Consejos
Municipales de Asistencia para la
Niflez y la Adolescencia, mediante
los cuales se brind6 capacitacion a
1,458 de sus integrantes. También se
ofrecié atencién psicolégica a 1,370
nifos y adolescentes, y se atendid y
dio solucién a 1,985 casos de nifios
y adolescentes migrantes extranjeros,
acompafados y no acompafados. Se
impartié6 un total de 265 platicas de
promocion de los derechos de la nifiez
y la adolescencia, que beneficiaron a
5,983 nifos, adolescentes, padres de
familia y miembros del magisterio,
bajo el programa Platiquemos.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Consejos Municipales de Asistencia para la Nifiez y la Adolescencia

No. Municipio No. Municipio No. Municipio No. Municipio No. Municipio No. Municipio
1 Acajete 6 Acultzingo 14 Amatlan de los Reyes 43 Chontla 86 Juchique de Ferrer 134 Sochiapa
2 Acatlan 7 Agua Dulce 15 Angel R. Cabada 44 Citlaltépet! 87 Landero y Coss 135 Soledad Atzompa
3 Acayucan 8 Alamo Temapache 16 La Antigua 45 Coacoatzintla 88 Lerdo de Tejada 136 Soteapan
4 Actopan 9 Alpatlahuac 17 Apazapan 46 Coatepec 89 Magdalena 137 Tamalin
5 Acula 10 AItoALucero de Gutiérrez 18 Aquila 47 Coatzacoalcos 90 Maltrata 138 Tamiahua
Barrios 19 Astacinga 48 Coatzintla 91 Mariano Escobedo 139 Tampico Alto
11 Altotonga 20 Atlahuilco 49 Coetzala 92 Martinez de la Torre 140 Tancoco
12 Alvarado 21 Atoyac 50 Colipa 93 Medellin 141 Tantima
13 Amatitlan 22 Atzacan 51 Comapa 94 Miahuatlan 142 Tantoyuca
23 Atzalan 52 Coérdoba 95 Las Minas 143 Tatahuicapan de Juarez
- 120 24 Ayahualulco 53 Cosamaloapan 96 Minatitlan 144 Tatatila
25 Banderilla 54 Cosautlan de Carvajal 97 Misantla 145 Tecolutla
iED 139 26 Benito Juarez 55 Coscomatepec 98 Mixtla de Altamirano 146 Tehuipango
27 Camarén de Tejeda 56 Cosoleacaque 99 Moloacan 147 Tempoal
109 28 Camerino Z. Mendoza 57 Cotaxtla Nanchital de Lazaro 148 Tenampa
66 109 ) g 100 i s
29 Carlos A. Carrillo 58 Coxquihui Cardenas del Rio 149 Tenochtitlan
109 30 Carrillo Puerto 59 Coyutla 101 Naranjal 150 Teocelo
47 137 31 Castillo de Teayo 60 Cuichapa 102 Naranjos-Amatlan 151 Tepatlaxco
141 141137 39 32 Catemaco 61 Cuitlahuac 103 Nautla 152 Tepetlan
17 142 43 44 137 105 33 Cazones de Herrera 62 Emiliano Zapata 104 Nogales 153 Tequila
37 140 34 Cerro Azul 63 Espinal 105 Omealca 154 Texhuacén
3637 - 34 138 35 Chacaltianguis 64 Fortin 106 Orizaba 155 Texistepec
36 Chalma 65 Gutiérrez Zamora 107 Otatitlan 156 Tezonapa
3 37 Chiconamel 66 El Higo 108 Oteapan 157 Tierra Blanca
7 38 Chiconquiaco 67 Huatusco 109 Ozuluama 158 Tihuatlan
26 39 Chinameca 68 Hueyapan de Ocampo 110 Pajapan 159 Tlacojalpan
74 31 3 40 Chinampa de Gorostiza o Huiloapan 111 Pénuco 160 Tlacolulan
158 41 Las Choapas de Cuauhtémoc 112 Papantla 161 Tlacotalpan
1o 42 Chocaman 70 Ignacio de la Llave 113 Paso de Ovejas 162 Tlacotepec de Mejia
e . 71 Isla 114 Paso del Macho 163 Tlalixcoyan
5 112 - 72 Ixcatepec 115 La Perla 164 Tlalnelhuayocan
63 73 Ixhuacan de los Reyes 116 Perote 165 Tlaltetela
58 130 74 Ixhuatlan de Madero 117 Platon Sanchez 166 Tlapacoyan
187 92 103 75 Ixhuatlén del Café 118 Playa Vicente 167 Tlilapan
166 T 76 Ixhuatlan del Sureste 119 Poza Rlca' c'ie Hidalgo 168 Tomatlan
1 149 P . 50 175 77 Ixmatlahu.ac’an 120 Pueblo Vlejc'> 169 Totutla
9437 [ 4 18 g 78 Ixtaczoquitlan 121 Puente Nacional 170 Tres Valles
o5 144 160 2 p——H—'-I“:;7~'38 79 Jalacingo 122 Rafael Delgado 171 Tuxpan
8 45 ! 17595 460 %5 Zfz 10 80 Jalcomulco 123 Rafael Lucio 172 Tuxtilla
77 83 } 1771 T 81 Jamapa 124 Los Reyes 173 Ursulo Galvan
123 55 T 164179 4 82 Jesls Carranza 125 Rio Blanco 174 Uxpanapa
16 1 164 79 i 180 46 2 73 83 Jilotepec 126 Saltabarranca 175 Vega de Alatorre
2 BUE 6sB0 17 121 o 84 José Azueta 127 San Andrés Tenejapan 176 Veracruz
62 148 113 85 Juan Rodriguez Clara 128 San Andrés Tuxtla 177 Las Vigas de Ramirez
EY & [— ;;1?49—1'67— g 176 129 San Juan Evangelista 178 Villa Aldama
24 = 9 575 185 130 San Rafael 179 Xalapa
el = 5. 4gi6e> Bl 27 81 o3 131 Santiago Sochiapan 180 Xico
19122 5y 21 T4 132 Santiago Tuxtla 181 Xoxocotla
94‘0“’2&306 8 14182 30 37 133 Sayula de Alemén 182 Yanga
1873 28 {3fse Mlaoigo 6{ 163 g
6| 135 ngu 186 '05 2 12 = 183 Yecuatla
[ 5 156 l & 15 8 184 Zaragoza
134 162 s 157 . 5 185 Zentla
13 186 Zongolica
5 67 51 - 2 132 143 EZozocolco de Hidalgo
e s Fuente: Sistema para el Desarrollo
55 7 151 = 159 35 68 Integral de la Familia.
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14 172 39 /. 100
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El Programa de Participacion Infantil logré la suscripcion de 4,882 nifas y nifios
de 630 escuelas primarias de 102 municipios. Ademas, se consolidé el Programa
Cursos de Verano para Nifios y Adolescentes Indigenas en 19 municipios serranos,
en donde se conté con un total de 1,900 participantes.

Siguiendo las indicaciones del DIF Nacional y de acuerdo con el convenio signado
con la UNICEF, denominado 10 x la Infancia, se consolidé la Camparia Estatal para
el Registro Universal, Oportuno y Gratuito de Nacimiento, en un trabajo conjunto
entre las oficialias del Registro Civil, el SEDIF y los Sistemas Municipales DIF con el
registro y otorgamiento de 66,803 actas de nacimiento a menores de edad.

Asistencia integral a los adultos mayores

El SEDIF refuerza su politica de asistencia destinada a este segmento con
el fomento a la salud, la recreacién y el bienestar social. Se brinda apoyo
econémico y alimentario a las personas mayores y se incluye la motivaciéon para
gque mantengan una actitud y actividad productiva y digna.

Uno de los mayores logros sociales de los Gltimos afios para la poblacién adulta
mayor, es la Pensién Alimenticia para Adultos Mayores de 70 afios. El SEDIF
otorg6 pensiones alimenticias a mas de 36 mil adultos mayores.

El Programa de Asistencia Alimentaria para el Adulto Mayor que consiste en la
entrega de apoyo alimentario con calidad nutrimental asegurada, y acompafia
acciones de orientacion alimentaria, beneficié a 105,000 adultos mayores con
1.9 millones de sobres de mezcla nutrimental en los 212 municipios.
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Se intensifico con el apoyo del DIF
Nacional, el fomento de la activacion
fisica a través de la instalacion de 14
gimnasios con equipos especializados.
Estos en conjunto suman 43 gimnasios
para uso exclusivo de la poblacion
adulta mayor en igual nimero de
municipios. Se brindé capacitacion a
137 DIF municipales para la promocién
de actividades deportivas, asi como
para mejorar el estado animico y de
salud de los adultos mayores.

En el primer afo de ejercicio de los
gobiernos municipales se impulsé la
instalacion de 49 Casas de dia para el
adulto mayor, que siguen el exitoso
modelo de la Quinta de las Rosas de
la ciudad de Xalapa, en donde se
imparten de manera permanente
talleres de bordado, manualidades,
danzén y activacion fisica; en 15 Casas
se impulsa también la especialidad
deportiva de cachibol.

Fortalecimiento de la identidad cultural

A través del Fideicomiso publico de administracién y operacién del Parque
Takilhsukut, el SEDIF realiza los festivales anuales Cumbre Tajin y Kani Tajin.
Los objetivos de estas actividades son el crecimiento y fortalecimiento de la
identidad cultural Totonaca, como lo demuestran los 600,000 visitantes de 60
nacionalidades que asistieron al Festival Cumbre Tajin 2014 la cual propici6 una
derrama estimada de 200 millones de pesos y vincul6 a 15 municipios de la
regiéon Totonaca.

Cumbre Tajin generé 1,637 empleos directos y 1,738 indirectos, con la
participacién de 400 artesanos, 400 voluntarios y 5,031 artistas.

Por medio de las redes sociales se tuvo presencia en 84 paises, la cual se refleja
en 123.3 miles de seguidores en Facebook, 36.7 miles de seguidores en Twitter y
mas de un millén de visitas al sitio de Internet www.cumbretajin.com.

Cumbre Tajin recibié el premio a la Excelencia Turistica Miguel Aleman Valdés
que otorga la Fundacién Miguel Alemén A.C. Esta presea es un reconocimiento
por la contribucién a la preservacién y difusion de la riqueza y tradiciones de la
cultura totonaca y la Ciudad Sagrada de El Tajin.

La preservacion de la identidad cultural indigena en Veracruz, a través del Centro
de Artes Indigenas (CAl), es la primera experiencia educativa en Norteamérica
y Centroamérica, nombrada Patrimonio Intangible de la Humanidad, en la
categoria de Mejores Practicas de Salvaguarda, por la UNESCO. Desde que
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CUARTO

el CAl se adscribi6 al SEDIF, se consolidaron 140 empleos fijos, una poblacién
estudiantil constante de 644 alumnos y mas de 2,000 beneficiarios de los cursos
y talleres que se imparten.

Este afio, por medio de la Casa de la MUsica, se logré crear una Orquesta Sinfénica,
conformar un Coro infantil y Juvenil del Totonacapan y enriquecer la Banda Tajin,
con lo que se fortalecen las virtudes musicales en la region y se ofrece a los nifios
y jovenes nuevas opciones culturales y proyectos de vida.

En septiembre, el Coro de los Nifios del Centro de las Artes Indigenas engaland
el festejo conmemorativo por los 50 afios del Museo Nacional de Antropologia.
Su actuacién mostré que la cultura totonaca se fortalece cada dia y sus logros se
comparten con todo México.
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Adios a la Pobreza

Este programa forma parte de las acciones prioritarias con las que el Gobierno de
Veracruz contribuye a la Cruzada Nacional contra el Hambre, para incrementar
el impacto social del eje estratégico de Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda.

Adibs a la Pobreza apoya a familias con la instalacién de equipamiento en la
vivienda que permite disminuir la incidencia de enfermedades gastrointestinales
y respiratorias, lo que conlleva el cuidado del medio ambiente y propicia la
valoracioén de los recursos naturales. En el municipio de Tehuipango se beneficié
a 11,040 familias con la entrega de 2,400 estufas ecoldgicas, 325 sanitarios
ecoldgicos, 1,200 sistemas de captacion de agua pluvial y 48,300 laminas de
zinc.

Combate a la violencia y proteccion a la
familia
El DIF Estatal Veracruz, a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor,

la Familia y el Indigena, realiz6 acciones multidisciplinarias que beneficiaron a
nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, de

comunidades urbanas y rurales, en
situacién vulnerable. Seinstrumentaron
10,542 orientaciones y asesorias
juridicas; 1,537 asesorias psicolégicas
y 559 valoraciones. Para impulsar sus
derechos fundamentales se capacitd
a 5,000 mujeres en la Cultura de
Prevencién y Denuncia del Delito en
Materia de Género.

Como resultado del procedimiento
que establece la Ley de Adopciones,
promulgada en esta Administracién
Estatal, han sido adoptados 140
menores de edad, quienes, gracias al
minucioso proceso de seleccién, gozan
de un ambiente familiar adecuado.
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Salud

Acceso efectivo, oportuno y de calidad a
los servicios de salud

Con la finalidad de acercar los servicios de salud a zonas marginadas el Gobierno
del Estado, a través de SESVER, invirti6 mas de 20 millones de pesos en la
adquisicién y equipamiento de 20 unidades méviles de emergencia, ademas
de 110 ambulancias de traslado para diferentes unidades hospitalarias, con una
inversion de 49.5 millones pesos.
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Las caravanas de la salud brindaron 103.4 miles de consultas médicas generales,
en beneficio de 90,187 habitantes de los 57 municipios con menor indice de
Desarrollo Humano (IDH).

El Estado de Veracruz se sumé por primera vez a la compra de medicamentos
y material de curacién, efectuada por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); con estas acciones se combate el desabasto y se contribuye a generar
un ahorro de 72.4 millones de pesos. Veracruz es una de las cinco entidades
federativas que se unen a esta estrategia nacional.

En la evaluacién de junio de 2014, en relacién con la satisfaccion de usuarios
del Sistema de Proteccién Social en Salud se establece que 79.6 por ciento
de los usuarios entrevistados se manifestaron satisfechos con el abasto de los
medicamentos, lo que significa un incremento de 61.6 puntos porcentuales en
comparacién con el mismo periodo en 2013.

Con el objeto de otorgar seguridad laboral, a su personal, la Secretaria
de Salud y las representaciones sindicales, a través del subcomité para la
Formalizacién Laboral de los Trabajadores de esa Secretaria iniciaron la revision
de los expedientes de los trabajadores aspirantes a las 1,614 plazas federales. De
acuerdo con los lineamientos nacionales, la prioridad la tienen los empleados con
mayor antigiiedad y perfil profesional.

Aunado a las plazas federales, la Administracion Publica Estatal asigné un fondo
de 60 millones de pesos para la creacién de 364 plazas estatales.

Adelante contra el sobrepeso y la obesidad

La Secretaria de Salud de Veracruz se sumé a la Estrategia Nacional para la
Prevencién y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes. El seguimiento
a las acciones especificas de esta Estrategia se ejecuta a través del Consejo Estatal
de Alimentacién Saludable y Actividad Fisica para la Lucha contra el Sobrepeso
y la Obesidad, en congruencia con uno de los objetivos planteados en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 y el Programa Veracruzano de Salud
2011-2016. El 24 de julio, en la ciudad de Veracruz, se inici6 la Estrategia Estatal
para la Prevencién y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes.

En la ciudad de Xalapa, se inauguré la Clinica Integral para el Sobrepeso y
la Obesidad en el centro de salud Dr. Gaston Melo. Esta unidad es punto de
referencia de 12 centros de salud urbanos de la regién La Capital.

Durante el Primer Congreso Estatal para la Prevencién del Sobrepeso, la
Obesidad y la Diabetes, efectuado del 3 al 5 de abril de 2014, se present6 el
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4 millones
de dosis de
vacunas a

la poblacion
infantil

Proyecto de la Fundacién Carlos Slim
sobre la instalacion de Médulos de
Medicién Integrada para la Deteccién
Oportuna (MIDO) que permiten
detectar simultaneamente enfermedad
renal, diabetes, hipertension arterial y
obesidad. Se cont6 con la participacion
de la Academia Mexicana de Pediatria,
la Sociedad Mexicana de Nutricién
y Endocrinologia e investigadores en
obesidad de la Universidad de Georgia,
en Athens, Georgia, EUA.

La Unidad de Vida Saludable (UVISA)
promovié acciones encaminadas a
evitar enfermedades en los usuarios y
favorecer el autocuidado de la salud.
Se ejecutaron 5,053 valoraciones
integrales en las diferentes areas de
servicio y se efectuaron 2,080 sesiones,
en que dio atencién a 1,300 personas
del municipio de Xalapa.

Se valoraron de manera integral
690 nifios de entre tres y 15 afios de
edad, se impartieron 200 platicas de
orientacién nutricional a 1,700 personas
(alumnos, padres de familia y maestros)
en 12 escuelas y se realizaron 2,900
aplicaciones de colutorios de fluoruro.



Infraestructura para la salud

En este ejercicio se inauguré el Hospital General de Boca del Rio, en beneficio de
182,213 habitantes de los municipios de Boca del Rio, Cotaxtla, Jamapa, Manlio
Fabio Altamirano, Medellin, Soledad de Doblado y Antén Lizardo, municipio de
Alvarado.

Es importante resaltar la gestion para la construccién y el equipamiento del
Centro de Salud con Servicios Ampliados (CESSA), en el municipio de Soledad
Atzompa, con una inversién de 61 millones de pesos, provenientes de recursos
estatales, en beneficio de 23,047 habitantes de los municipios de Atlahuilco,
Soledad Atzompa y Xoxocotla.

Se gestionaron los recursos para la construccién y el equipamiento del Hospital
Regional de Alta Especialidad en el sur de Veracruz, con aportaciones federales
y estatales que suman 963.3 millones de pesos, y que beneficiard a 1,619,601
habitantes de 32 municipios de las regiones Los Tuxtlas y Olmeca.

El Gobierno del Estado gestiona la construccion del Hospital Naval en
Coatzacoalcos, con una inversién de 174 millones de pesos provenientes de
recursos de obra estatal directa, en favor de la poblacién de responsabilidad de la
Secretaria de Marina. Este Hospital podra atender hasta 6 mil personas afectadas
en casos de contingencia.
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Como parte del convenio entre la
Federacion y el Estado se rehabilitan
26 plantas de tratamiento de aguas
residuales y se construyen 25 nuevas,
ademas de 57 plantas potabilizadoras.
El convenio incluye la construccion, la
rehabilitacién, el mantenimiento y el
equipamiento de 21 centros de salud.
Asimismo, se construye el Centro
de Atencion Integral al Paciente con
Diabetes, en la ciudad de Veracruz.
La inversién total conjunta asciende a
169.8 millones de pesos.

Adicionalmente, con aportaciones
federales por 14.8 millones de pesos se
edifica la Clinica Geriatrica de la ciudad
de Xalapa, para beneficio de 17,852
adultos mayores.
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Atencion a la salud
del nifno sano

En este periodo se aplicaron 4 millones
de dosis de vacunas con el objetivo
de proteger a la poblacién infantil
contra enfermedades prevenibles por
vacunacion, y se aplicaron 99,031
dosis de vacunas contra el Virus del
Papiloma Humano (VPH).

Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud (REPSS): Seguro Popular

El Régimen continda con la tarea de incrementar el padrén de beneficiarios
de los servicios de salud, mediante la afiliacion de los habitantes del Estado sin
seguridad social. En este periodo se afiliaron 112,880 personas, lo que hace un
padrén de 4,430,954 beneficiarios. Con esta cifra Veracruz mantiene el sequndo
lugar nacional por personas afiliadas.

Prevencion y control de enfermedades
transmitidas por vector y zoonosis

Mediante el Programa de Prevencién y Control del Dengue, se realizaron labores
permanentes con equipos de trabajo multidisciplinarios, enfocadas a la atencién
de 77 localidades prioritarias de 61 municipios.

Se efectuaron 315 larvatones, con lo que se eliminaron 93 mil toneladas de
criaderos, se certificaron 24,310 entornos como libres de criaderos y se revisaron
362.5 miles de viviendas. Ademads, se organizaron 304 clubes denominados
Juanito Cazador de Larvas del Mosquito Transmisor del Dengue, con la
participacion de 1,520 alumnos.
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En 879 localidades del Estado se fortalecieron las actividades de control larvario;
se visitaron 2 millones de casas, donde se trataron 3.3 millones de depésitos
con larvicida, en beneficio de 3,500,000 habitantes. La nebulizacion ambiental
se aplicé en 100.3 miles de hectéreas; se efectué nebulizacién intradomiciliaria
en 181.7 miles de casas y se dio protecciéon a 102.4 miles de casas con rociado
residual; asimismo, se atendi6 el incremento en la densidad de la poblacién de
vectores originado por las contingencias meteorolégicas.

El Estado mantiene su liderazgo en el ambito nacional en materia de investigacion
entomoldgica, a través de la Unidad de Bioensayos de los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER), certificada por el Centro Nacional de Prevencién y Control
de Enfermedades (CENAPRECE). Con acciones de vigilancia entomolégica para
control del vector se instalaron 15,622 ovitrampas en 21 localidades de riesgo y
se capturaron 7.1 millones de huevos de mosquito.
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Como parte de la vigilancia epidemiolégica del Programa Paludismo se tomaron
129.8 miles de muestras sanguineas para descartar la presencia del parasito. El
resultado confirmé que el Estado se ha mantenido libre de este padecimiento en
los dltimos 8 afios.

Acciones en salud ambiental

Con la finalidad de prevenir y mitigar los efectos nocivos en la salud de la
poblacién causados por alteraciones ambientales, el 18 de febrero se instalé el
Consejo Consultivo de Salud Ambiental.

Para hacer frente a los problemas emergentes en salud publica resultantes
del cambio climético, los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) trabajan de
manera coordinada con la Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA), la Agencia
Internacional de Medio Ambiente y Gobiernos Locales por la Sustentabilidad
(ICLEl) para que, por primera vez en el pais se incluya el componente de
adaptacion en salud ante el cambio climatico en los seis Planes de Accién
Climatica Municipal (PACMUN).

El 12 de junio se realiz6 el Primer Foro Estatal de Salud Ambiental, en donde se
elaboré la agenda de salud ambiental para 2015. El 13 de junio se celebré la
Primera Reunién del Consejo Consultivo de Salud Ambiental, en el cual se dio a
conocer el reglamento interno y los resultados del Primer Foro Estatal de Salud
Ambiental.
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EDUCACION

Educacion

en todos la
comromi
Educativic
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Educacion

El Gobierno del Estado impulsa una politica educativa que propicia la equidad de
oportunidades, el incremento de la calidad de los servicios educativos, la mejora
de la infraestructura y del equipamiento de los planteles, la ampliacién de la
cobertura, el aumento de la eficiencia terminal, la disminucién del analfabetismo
y el rezago educativo, y la profesionalizacion de los maestros y sus directivos, el
cumplimiento de la obligatoriedad del bachillerato, entre otros.
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Se armoniz6 la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
con las leyes secundarias emanadas de la reforma constitucional, y se puso en
marcha el proceso para consolidar la Reforma Educativa en la Entidad.

El sector impulsa las acciones con perspectiva de género y a través de la estrategia
Adelante, con la ejecucion de programas y herramientas educativas que permiten
elevar el grado de instruccién promedio y contribuir con las politicas de desarrollo
social para el combate a la pobreza.

Para disminuir el rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de
educacion basica y apoyar el fortalecimiento de la autonomia de gestién para
mejorar la capacidad de la escuela, el Programa de la Reforma Educativa beneficié
a 1,926 escuelas primarias, 719 secundarias y 469 planteles del Consejo Nacional
de Fomento Educativo con una inversién de mas de 1,470 millones de pesos.

Con el programa Paquetes de Utiles Escolares para Todos se distribuyeron de
manera gratuita mas de 1.5 millones de paquetes escolares, lo que permitié
que todos los nifios y jovenes veracruzanos que cursan la educacion basica en
Veracruz recibieran sus Gtiles escolares al inicio del ciclo 2014-2015.

El compromiso de este Gobierno de cumplir con la obligatoriedad del bachillerato
permitié ampliar la cobertura en educacién media superior con casi 25 mil nuevos
espacios en los Gltimos cuatro ciclos escolares, incluyendo 17 mil de la UPAV y
la creacion de 92 nuevos planteles: 76 TEBAEV, ocho COBAEV y ocho CECyTEV,
ademas de la incorporacién de nuevas opciones de estudio como el Bachillerato
en Linea de Veracruz y el Telebachillerato Comunitario.

54,293
49,453

43,538
37,093

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

En esta Administracion Estatal la matricula en educacién superior tecnolégica se
incrementd 46.4 por ciento, al pasar de 37,093 alumnos en el ciclo 2010-2011
a 54,293 estudiantes en 2013-2014.
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46.4 %

se iIncremento
la matricula
de Educacion
Superior
Tecnologica
en 4 ahos

Brindamos
educacion de
calidad en todos
los niveles del
Sistema Educativo
Veracruzano

El Sistema Educativo Veracruzano,
en correspondencia con el Sistema
Educativo Nacional, esta conformado
por niveles, tipos y subsistemas
articulados entre si, que se estructuran
en tres modalidades: escolarizada, no
escolarizada y mixta.

Durante el ciclo escolar 2013-2014,
el Sistema Educativo Veracruzano
dio servicio a 2,389,237 alumnos,
atendidos por 137,665 maestros en
24,132 escuelas.



La educacion basica comprende
los niveles de preescolar, primaria y
secundaria, asi como la educacion
indigena y los servicios de educacién
especial y de educacion fisica. Ademas,
se brinda el servicio extraescolar y el
de educacién inicial en sus distintas
modalidades. En el ciclo escolar
2013-2014, se atendié a 1,651,794
alumnos, en 20,854 escuelas, con la
participacién de 88,585 docentes.

En educacion preescolar se dio servicio
a 271,563 alumnos, con 17,068
docentes en 7,755 jardines de nifios. En
educacion primaria, 46,159 docentes
se ocuparon de 947,874 nifios de seis
a 14 anos de edad, en 9,754 escuelas
primarias de las modalidades general
y comunitaria rural. En educacién
secundaria, se atendié, con la
participacién de 25,358 docentes, a
432,357 alumnos, en 509 secundarias
generales, 233 secundarias técnicas,
2,562 telesecundarias y 41 secundarias
para trabajadores.
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En educacién indigena se proporciond el servicio de educacién inicial, preescolar
y primaria para 14 grupos étnicos. En educacién inicial, 58 docentes asignados
a 52 centros de trabajo de 33 municipios veracruzanos atendieron a 927
niflos y 900 padres de familia de seis etnias. En preescolar, la cobertura fue de
38,721 nifios atendidos por 2,094 docentes, en 1,199 centros de trabajo de 91
municipios. En educacién primaria se dio servicio a 75,506 alumnas y alumnos,
con 3,661 profesores, en 1,033 escuelas de 94 municipios y 997 localidades.

Para solventar la demanda en educacién inicial, la modalidad escolarizada se
ofrecié a través de 112 centros que atendieron a 7,775 nifios menores de tres
afos, a cargo de 270 docentes. En la modalidad no escolarizada se brind6
atencion a 26,834 nifios menores de cuatro afos y a 26,090 padres de familia,
en 1,445 localidades rurales e indigenas de 154 municipios, con el apoyo de
1,599 promotores educativos.

En educacién especial se favorecié a 5,007 alumnos, con 653 docentes, en 106
Centros de Atencién Miiltiple (CAM). Las 196 Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular dieron apoyo a 15,207 alumnos en las escuelas de educacién
inicial y de educacién basica regular, con 1,159 especialistas y docentes.

En el ciclo escolar 2013-2014 en educacion fisica se atendié de manera directa a
665,975 alumnos en 3,403 escuelas, a través de 2,829 docentes.
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La educacién media superior se divide en dos grandes tipos: bachillerato general y
bivalente con sus opciones de bachillerato tecnolégico y profesional técnico. En el
ciclo escolar 2013-2014 se proporciond servicio educativo a una matricula de 317,020
alumnos distribuidos en 1,756 escuelas, con una planta académica de 20,468
docentes. En bachillerato general se atendié una matricula de 233,062 alumnos, con
16,167 docentes en 1,549 planteles. El bachillerato tecnolégico bivalente dio atencién
a una matricula de 82,971 alumnos, mediante 4,126 docentes, en 197 escuelas.

En educacion superior se ofreci6 servicio educativo a una matricula de 241,192
alumnos, en 205 instituciones oficiales y particulares de educacién universitaria,
formadoras de docentes y tecnoldgicas, con 21,160 docentes.

La educacidon superior universitaria estd conformada por la Universidad
Veracruzana, la Universidad Popular Auténoma de Veracruz (UPAV) e instituciones
particulares, que atendieron a 155,985 alumnos, a través de 16,780 académicos,
en 154 centros escolares.

La Red de Educaciéon Superior Tecnoldgica en el Estado de Veracruz esta
conformada por 31 instituciones, seis federales y 25 estatales; su matricula, de
54,293 alumnos, representa 22.5 por ciento de la matricula total de educacién
superior en el Estado y 30.4 por ciento en instituciones publicas.

La investigacion y el desarrollo tecnoldgico en los planteles juegan un papel
preponderante en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como resultado,
se alcanzaron importantes metas y obtenido reconocimientos en concursos
nacionales e internacionales.
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Alumnos de la Universidad Tecnoldgica
de Gutiérrez Zamora:

e Primer lugar en el torneo internacional
Vex Robotics México-China, realizado
en la Feria Internacional China de
Pequefias y Medianas Empresas
(CISMEF, por sus siglas en inglés).
Realizado del 11 al 14 de octubre en
Guangzhou, Guangdong, en China.

e Ganaron segundo, tercer, quinto,
sexto y séptimo lugar en el Torneo
Mundial VEX Robotics, en Anaheim,
California, asi como el primer lugar en
la modalidad Driver Skill, para lograr
el pase al mundial, temporada Toss
up, celebrada en Anaheim, California,
Estados Unidos de América, donde
obtuvieron el quinto y noveno lugar.

e Recibieron invitacién para participar
en el Vex Summer Games 2014,
en el Hawai Convention Center, en
Honolulu, Hawai, Estados Unidos
de América; al que asisten las ocho
mejores instituciones en el mundo.



Alumnos del Instituto Tecnolégico Superior (ITS) de Coatzacoalcos:

e Ganaron medalla de oro en la categoria de Programacion durante el concurso
internacional Infomatrix, en Bucarest, Rumania.

e Medallas de plata con los proyectos Konetl y Garbage, en el evento Internacional
Proyecto Multimedia 2014, con sede en Guadalajara, Jalisco, asi como el primer
y tercer lugar de la categoria Mini sumo en el concurso internacional Infomatrix
2014, en Quito, Ecuador.

Alumnos del ITS de Zongolica:

e Obtuvieron el primer lugar nacional en el certamen Joven Emprendedor Forestal,
con el proyecto Muebleria Duran.

e Ganadores del concurso de reportaje universitario convocado por el noticiero
Primero Noticias de Televisa, con el trabajo Tehuipango, lugar del paso transparente.

Alumnos del ITS de Poza Rica:

e En el Robocore Winter Challenge 2014, en San Cayetano del Sur, Brasil, obtuvieron
el primer lugar en la categoria de Minisumo Auténomo de 500 gramos y en
Seguidor de Lineas, y el tercer sitio en Minisumo Auténomo de 500 gramos y
en Competencia de Hockey, ademds, en el concurso Robogames Zero Latitud,
en Ecuador, consiguieron el pase para el evento internacional All Robot-Sumo
Tournament 2014, a celebrarse en diciembre en Japén.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 -

e Ganaron dos medallas de plata en las

categorias Sumo de Humanoides y
Caminata de Humanoides, en el Torneo
Mundial de Robética RobotChallenge
2014, en Viena, Austria.

e Obtuvieron primero, segundo y tercer

lugar en la categoria Robot Seguidor
de Linea Velocista en el Concurso
Internacional de Robédtica Robot
Games Zero Latitud.

e Al ganar primero, segundo, tercer y

cuarto lugar en la categoria Robot
Minisumo, asi como segundo lugar
en la categoria Robot Megasumo
obtuvieron la certificacion para
participar en el FSI-All Japan Robot-
Sumo Tournament.

Alumnos del ITS de Xalapa:

e Participaron en el evento MILSET

Expo-Sciences Latin America 2014
en Medellin, Colombia del 14 al 18
de julio, con el proyecto Control de
silla de ruedas utilizando sefiales de
electrooculografia (EOG).
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Alumnos del ITS de Huatusco:

e Obtuvieron el segundo lugar nacional en el area agropecuaria y de alimentos en
la Expo Ciencias Nacional 2013, con el proyecto Cosechadora de Frutos Altos, lo
que les dio el derecho a participar en el Encuentro Internacional de Semilleros de
Investigacién en Tunja, Colombia, en octubre.

Durante el periodo escolar 2013-2014 el Programa Nacional de Becas para la
Educacién Superior reporté un incremento de 27 por ciento en el nimero de
becarios, con 32,319 jévenes beneficiados (14,166 becas renovadas y 18,153
nuevas) en 44 instituciones publicas de educacién superior. En suma, con la
aportacion federal, en esta Administracion se han invertido 325.8 millones de
pesos en este programa. Las regiones con el mayor nimero de becarios son: La
Capital, con 19.6 por ciento, Olmeca, con 18.5 por ciento y De las Montafias,
con 16.9 por ciento.

En cuanto a formacién de docentes esta se realiza en 18 instituciones (seis publicas
y 12 de tipo particular), y en dos actualizadoras de docentes; se dio atencién a
una matricula de 4,733 alumnos, con la participaciéon de 872 docentes.

La UPAV brindd servicio a una matricula de 62,762 alumnos (10.3 por ciento mas
respecto a 2013). En educacién media superior se tiene una cobertura de 99.5 por
ciento, con presencia en 210 municipios, donde se atendié una matricula de 32,353
alumnos, en 712 planteles de preparatorias generales y 254 planteles de preparatorias
unitarias. En educacion superior la matricula ascendié a 30,409 alumnos.
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El Colegio de Veracruz (COLVER) tiene
el reconocimiento del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
como centro de investigacion y cuenta
con una matricula de 202 estudiantes
en sus programas regulares. El COLVER
ofertd los programas académicos
de Licenciatura en Ciencia Politica
y Administracién Publica;
en Desarrollo Regional Sustentable,
acreditada en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad de CONACYT;
Maestria en Relaciones y Negocios
Internacionales; Maestria en Politicas
Pdblicas en linea, y cuatro programas
académicos de nueva creacién: Maestria
en Estudios Internacionales, Maestria
en Derecho Notarial, Doctorado en
Desarrollo Regional Sustentable vy
Doctorado en Gestién Curricular.

Maestria



Modernizacion de la
infraestructura del
Sistema Educativo
Veracruzano

Como parte del Plan Veracruzano
de Desarrollo 2011-2016 (PVD) de
dotar de espacios dignos a todos los
nifios y jovenes del Estado para que
reciban una educacion de calidad, se
brindé atencién a 658 planteles con
obras y acciones de construccion,
rehabilitacion y mantenimiento, en
beneficio de mas de 64,100 alumnos
de 107 municipios, con una inversién
de mas de 449 millones de pesos.

En los cuatro afios de Gobierno,
la inversibn para la infraestructura
educativa alcanzé un monto de 2,577
millones de pesos para la realizaciéon
de 8,245 obras y acciones en todos los
niveles educativos.

Se privilegié la atencién a las regiones
con alta y muy alta marginacién en
Veracruz con obras y acciones en 397
centros escolares de 32 municipios.

A través de los fondos destinados para
la infraestructura fisica educativa del
nivel basico, se brindé atenciéon a 630
espacios educativos, con una inversion
de 404 millones de pesos.




Con recursos de la Federacion, el
Instituto de Espacios Educativos del
Estado de Veracruz realiz6 la primera
etapa del Programa Escuela Digna, en
la que se beneficié a 14,581 alumnos
de 187 planteles, con un monto de
111.4 millones de pesos. En la segunda
etapa de este Programa el objetivo fue
atender 164 planteles, en provecho de
17,532 alumnos, con una inversion de
92.1 millones de pesos.

Mejoramos el desemperio escolar en todos
los niveles y modalidades educativas

Durante el ciclo escolar 2013-2014, en la etapa XIlIl del Programa Escuelas de
Calidad (PEC) se dio asesoria técnica a 1,053 planteles, de los cuales, 415 son
jardines de nifios, 445 primarias, 159 telesecundarias, dos secundarias generales
y 32 CAM, en beneficio de 117,677 alumnos. La participacion, capacitacién
y asesoria correspondié a 780 servidores publicos, incluidos jefes de sector,
supervisores escolares y asesores técnico-pedagdgicos, asi como 6,937 directivos
y docentes. El PEC atiende actualmente a escuelas de 167 municipios, que
representan 78.8 por ciento en la Entidad.

En el inicio del ciclo 2013-2014 se ampli6 la cobertura de las Escuelas de Tiempo
Completo de 294 a 1,000 escuelas de 157 municipios, con lo que se rebasé 42
por ciento la meta sexenal. A este afio, 63,688 alumnos y 3,421 maestros de
835 localidades reciben los beneficios del Programa. De las 1,000 escuelas, 535
corresponden a 476 localidades ubicadas en 41 municipios que participan en la
Cruzada Nacional contra el Hambre.

En la etapa 22 del Programa de Carrera Magisterial se atendieron 7,344 solicitudes
de docentes de educacién bésica para su incorporacién o promocion, se operé la
inscripcion de los aspirantes a la vigésima tercera etapa del Programa, que recibié
63,140 solicitudes, la inversion fue de 164 millones de pesos, aplicados al pago
del cuatrimestre septiembre-diciembre 2013.
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En diciembre de 2013, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE) present6 los resultados obtenidos en el Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes 2012, focalizada en esta ocasion en el area de
Matematicas. Los resultados muestran que el Estado avanzé por arriba de la
media nacional. En 2012 el pais crecié 28 puntos respecto a 2003, mientras
que la Entidad lo hizo en 45 puntos, lo que la coloca como la tercera entidad
federativa que mas avanzd, sélo detras de Tlaxcala y Durango.

Durante abril se realizé la Evaluaciéon Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares a los alumnos inscritos en el Gltimo grado de las escuelas de educacion
media superior, tanto puUblicas como privadas. Fueron evaluados 72,416
estudiantes, que representa 95.9 por ciento de la poblacién objetivo de 1,576
escuelas de educacién media superior de Veracruz. El porcentaje de los alumnos
de bachillerato que obtuvieron los niveles de dominio bueno y excelente es de
45 por ciento en Comunicacién y 40.6 por ciento en Matematicas.

En 2014, en coordinacién con el INEE, se aplicaron los Exdmenes de la Calidad y
el Logro Educativos para alumnos de tercer grado de primaria en 391 escuelas,
y se realizd la aplicacion de la estrategia e instrumentos de medicién para la
Evaluacién de las Condiciones Basicas para la Ensefianza y el Aprendizaje. Los
cuestionarios fueron aplicados a 85 directivos, 259 docentes, 11 instructores
comunitarios, 96 padres de familia y 5,531 alumnos.

En lo referente al control escolar, se dio atencién a 1,862,779 alumnos en la
integracion de sus registros escolares, se expidieron 335,550 certificados de
terminacion de estudios y 9,365 titulos profesionales.
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Fortalecemos el desarrollo humano, para
mejorar la calidad de vida de la poblacion

En agosto inicié la Camparia Nacional de Alfabetizacién y Abatimiento del Rezago
Educativo: Yo Sé que Puedo, cuyo reto es reducir en el pais el analfabetismo
50 por ciento para 2018 y beneficiar a mas de 7.5 millones de mexicano, de
los cuales se pretende ensefiar a leer y escribir a 2.2 millones, que 2.2 millones
concluyan la primaria y que 3.1 millones culminen la secundaria.

Como parte de esta iniciativa, para este afio se incorporaron a los servicios
que brinda el Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos en sus
diferentes programas, un total de 124,460 educandos: 59,680 en los niveles
de alfabetizacion, 22,780 en primaria y 42,000 en secundaria, de los cuales
concluyeron nivel un total de 61,030 educandos: 29,600 en alfabetizacion,
13,670 en primaria 'y 17,760 en secundaria.

Dentro de las acciones en favor de la equidad educativa y la poblacién vulnerable,
el Programa de Acciones Compensatorias en Educacién Basica beneficié a 11,925
escuelas: 3,020 de preescolar, 6,510 de primaria y 2,395 de telesecundaria. Se
entregaron 962 equipos de computo a 481 telesecundarias y se distribuyeron
681,279 paquetes de Utiles escolares para igual nimero de alumnos, asi como
3,500 paquetes de auxiliares didacticos a escuelas.
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El componente educativo del Programa
de Inclusién Social Prospera, en el ciclo
2013-2014, otorgdé 293,979 becas a
alumnos de 9,273 escuelas primarias
y 192,837 a jovenes de 3,084 escuelas
de secundaria.

Las brigadas Vasconcelos realizaron
63 misiones en colaboracién con 16
municipios para atender a 10,741
usuarios en 38 localidades. Con el
propésito de fomentar la educacién
tecnolégica se capacité a 8,866
estudiantes de nivel basico en el uso
de programas informéticos orientados
a reforzar habilidades de compresién
lectora y razonamiento matematico.



El sector educativo cuenta con una Red
Estatal de Bibliotecas integrada por 797
bibliotecas: 206 de ellas son escolares,
517 publicas, 66 de educacion superior
y ocho especializadas.

Recurrieron a las bibliotecas publicas
1,643,715 wusuarios y se prestaron
mas de 1.9 millones de libros de
manera interna y 275.4 miles de libros
a domicilio. Se hizo entrega de 48
escritorios modulares y 144 sillas a 35
bibliotecas publicas del Estado.

La promocion de la lectura en la
poblacién veracruzana, dentro de las
bibliotecas publicas, se realizd6 por
medio de 5,332 circulos de lectura,
5,178 horas de lectura de cuentos,
2,117 tertulias, 789 conferencias y
2,769 visitas guiadas. Ademas, 311
bibliotecas publicas operaron el
programa Verbenas Culturales, y se
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dio capacitaciéon a 500 miembros del personal bibliotecario. De acuerdo con
el programa Rescate de Tradiciones se montaron 465 altares de vida, y 498
nacimientos dentro del Programa Diciembre en la Tradicién. En total 17,168
actividades, con la participacion de 19,339 usuarios.

Se entregaron los libros de texto gratuito a los alumnos de educacién basica en
sus escuelas. La distribucion en todo el Estado fue de 14,122,529 ejemplares:
702,064 libros del nivel preescolar; 7,946,608 de primaria, 1,323,107 de
secundaria, 3,460,344 de telesecundaria y 665,336 en lengua indigena, y en
educacion especial 1,990 en sistema Braille y 23,080 macrotipos.

Profesionalizacion del capital humano del
sector, a través de formacion continua

La Coordinacién Estatal de Actualizacién Magisterial oferté trayectos formativos
con valor a la XXIII Etapa de Carrera Magisterial, en la que se inscribieron 71,085
docentes de todos los niveles y modalidades de educacién basica, a través de un
sistema informatico establecido para tal efecto. Veracruz es la Entidad con la cifra
mas alta de participantes en este Programa.

Se crearon siete Normas de Competencia Laboral y se evalu6 a 850 personas que
aspiraban a certificarse, y que resultaron competentes.

2014



De acuerdo con la renovacion de los ayuntamientos del Estado, a la fecha se
cuenta con 184 consejos municipales legalmente constituidos en siete municipios:
Chalma, Chinameca, Las Choapas, Oteapan, Soconusco, Totutla y Uxpanapa. Ya
cuentan con el acuerdo del cabildo donde se aprueba la conformacién y toma de
protesta de su Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién.

El Registro Plblico de Consejos Escolares tiene 19,875 Consejos de los 20,836
centros de trabajo en el Estado, 85.6 por ciento de avance. Se tiene también el
censo de 4,657 comités de proteccion civil, cifra que ocupa el segundo lugar en
el ambito nacional.

En Veracruz, la ciencia, tecnologia e innovacién constituyen un trinomio que
permite el desarrollo de competitividad en las empresas y mejora las condiciones
socioecondémicas en los municipios. En el Programa de Estimulos a la Innovacion,
en 2014 se apoyd a 23 empresas, con un monto de 134.6 millones de pesos.

Innovamos de manera integral los
procesos de gestion del sector educativo

Se realizaron importantes esfuerzos para aprovechar los recursos existentes
y utilizarlos donde se han requerido, tanto en la creacién de nuevos planteles
educativos como en el reforzamiento de los ya existentes. Desde el inicio de

RESUMEN EJECUTIVO | EDUCACION | 127

la Administraciéon, se han fundado
374 escuelas de diferentes niveles
y modalidades: 209 en educacion
basica, entre ellas 51 telesecundarias
de sostenimiento estatal y 35 escuelas
de preescolar y primaria de educacién
indigena; 78 planteles en el nivel
medio superior, en los subsistemas de
bachillerato general y telebachillerato,
y 87 escuelas de educacién especial.

De conformidad con la normatividad

establecida y en atenciéon a los
planteamientos hechos por los
ayuntamientos, se otorgaron

validaciones a 140 alcaldes para la
realizacién de obras con recursos del
Ramo 33, lo que permitié construir y
rehabilitar 1,822 espacios educativos
en beneficio de 1,433 escuelas de

preescolar, primaria, secundaria,
educacion especial y educacion
media.



En 2014, destaca la firma del Convenio de colaboracién con el Banco de Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), que tiene la finalidad de mejorar la
liquidez de los trabajadores de la educacion; asi como la firma del Convenio
de Automaticidad entre la Secretaria de Educacién Pudblica (SEP), el Gobierno
del Estado de Veracruz y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién
(SNTE). Este convenio es producto de la negociacion y de la suma de voluntades
para hacer valer los derechos de los trabajadores de la educacién, en el marco
de una deliberacién respetuosa entre el magisterio y autoridad.

Dentro de las acciones de equipamiento y suministro de materiales didacticos de
apoyo, se distribuyeron 421 paquetes de material didactico; 1,066 de material
deportivo; 96 de material civico; 575 de material de mantenimiento; 203 de equipo
audiovisual; 48 de equipo informético y 231 de mobiliario escolar a 5,967 centros.
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Impulsamos la cultura musical
en los veracruzanos

Se realizaron 940 actividades de desarrollo artistico y cultural dentro del programa
Adelante con el Arte, de los cuales 470 fueron presentaciones didacticas realizadas
en el mismo ndmero de escuelas de educacion basica, asi como 470 conciertos
formales que se ofrecieron en 117 municipios, en beneficio de mas de 450 mil
veracruzanos.

El Instituto Superior de Mdsica del Estado de Veracruz (ISMEV) permite a
la poblacién acceder a una educacién musical de calidad, a través de cuatro
licenciaturas: Ejecucién de Instrumentos Orquestales, Licenciatura en Piano,
Licenciatura en Guitarra, y este afio se abrid la Licenciatura en Canto y Artes
Escénicas. Alumnos y maestros del ISMEV ofrecieron 98 conciertos, con la
asistencia de 11,000 personas.

Este afio, la Orquesta Sinfonica Juvenil del Estado de Veracruz se present ante
17,500 personas en 20 conciertos, de los cuales 12 fueron de temporada con
presentaciones en la Sala Grande del Teatro del Estado, asi como en el Auditorio
del ISMEV. Se ofrecieron ocho conciertos especiales en Banderilla, Cérdoba,
Naolinco, Papantla y Veracruz.
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Y tambien la
actividad deportiva

En la Olimpiada Nacional 2014 se logré
un resultado histérico en cantidad de
medallas ganadas por una delegacién
veracruzana, al obtener 218: 53 de
oro, 70 de plata y 95 de bronce.

En la Paralimpiada Nacional 2014, el
esfuerzo de los atletas veracruzanos
permitié a la Entidad colocarse en el
tercer lugar nacional con 58 medallas:
38 deoro, 13 de platay siete de bronce.
Veracruz obtuvo 12 medallas de oro en
la dltima jornada de atletismo, lo que
la consolida como una de las mejores
delegaciones deportivas.
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Un Veracruz sustentable
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Medio Ambiente

Los resultados obtenidos en este periodo, dan cuenta del trabajo realizado al
posicionar a Veracruz como lider nacional en la conservacion de espacios naturales:
es el Unico Estado que asume por ley la facultad de normar el aprovechamiento
de los recursos forestales maderables en terrenos agropecuarios; con la creacion
y operacién del Fondo Ambiental Veracruzano (FAV) se constituye como pionero
en la adopcién de este esquema de financiamiento, ademas de destacar en temas
como la mitigacién y adaptacién al cambio climatico, asi como en el combate de
incendios forestales, entre otros.
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Biodiversidad

El aprovechamiento de la variedad de ecosistemas con que cuenta la Entidad, sin
atentar contra su existencia, es posible si se hace de manera responsable. Se tiene
conciencia que su destruccién pondria en peligro la posibilidad del desarrollo
humano, social y econémico de Veracruz.

Como parte de los compromisos adquiridos por México en el Convenio de
la Diversidad Bioldgica, Veracruz ya cuenta con el libro La Biodiversidad en
Veracruz Estudio de Estado; asi como la Estrategia Estatal para la Conservacion
y Uso Sustentable de la Biodiversidad. La Estrategia presenta por primera vez el
diagnéstico y planteamiento ambiental que orienta de manera participativa y
ordenada el aprovechamiento y la conservacién de la riqueza natural.

Con la coordinacién entre el Gobierno del Estado y la Comisién Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, en mayo, en la ciudad de Veracruz
se efectud la 27% Reunién del Comité de Fauna (AC27), la reunién conjunta de
los Comités Cientificos (AC27/PC21), y la 212 Reunién del Comité de Flora de la
Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres, con la participacién de 300 expertos en vida silvestre de 179 paises.

En este periodo se amplié la superficie de la reserva ecolégica Tembladeras-
Laguna Olmeca, en el municipio de Veracruz, de 346 a 1,374 hectareas, con el
objeto de asegurar los servicios ambientales que proporcionan los humedales y
de reducir la vulnerabilidad de la regién ante los efectos del cambio climatico.
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20 Areas
Naturales
Protegidas,
con mas
de 64,000
hectareas
que protegen
el capital
natural del

2014
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A la fecha existen 20 Areas Naturales
Protegidas (ANP) con mas de 64 mil
hectareas que protegen el capital
natural del Estado.

Este afio se impulsaron los procesos de
decreto de tres nuevas ANP ubicadas
en los ejidos de San Antonio Limén
(Totalco) y El Frijol Colorado, del
municipio de Perote, con una superficie
aproximada de 4 mil hectéreas; El
Cerro del Algoddn, en el ejido La
Lima, municipio de Misantla, con una
extension de mas de 60 hectareas; y
el Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio,
en la categoria de corredor ripario, que
comprende mas de ocho hectéreas de
los municipios de Banderilla y Xalapa.

En este ejercicio se certificaron 276
areas privadas de conservacion, para
sumar 484 en la actualidad, lo que
representa un incremento de 132 por
ciento con respecto al periodo anterior.

Se continué el proyecto Corredor Ecolégico de la Sierra Madre Oriental (CESMO)
que tiene como objetivo reforzar la conectividad entre los ecosistemas ubicados
en la zona de influencia y dentro de las ANP. En el proyecto participan los estados
de Hidalgo, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz.

Cluster Cientifico y Tecnoldgico Biomimic®

La comunidad cientifica y tecnoldgica se enfrenta al reto de atender problemas y
demandas en diversos ambitos, entre los que destaca el ambiental porque del mismo
dependen todos los procesos productivos que sustentan la economia del pais.

En noviembre de 2012 inicié la construccion del Claster Cientifico y Tecnolégico
BioMimic®, con el objetivo de crear un nuevo modelo de colaboracién entre centros
de investigacién en México que genere sinergias y potencie capacidades en los
entornos ambientales, agricolas, forestales e industriales, ademas de producir ciencia
y desarrollos tecnoldgicos de frontera, de naturaleza multidisciplinaria, que deriven
en soluciones concretas a las demandas de la sociedad.

Dentro de sus instalaciones albergara diversos espacios como laboratorios de
investigacion, unidades de ensefianza y plantas piloto de cultivo y produccion.
Para la realizacién de la obra se invertiran mas de 700 millones de pesos. Y su
terminacion estd programada para finales de 2014.
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Ordenamiento ecologico

En materia de ordenamiento ecolégico se trabajé en los procesos de elaboracién
del Programa de Ordenamiento Ecolégico Regional de los municipios de
Alvarado, Boca del Rio, La Antigua y Veracruz; la consulta publica del Programa
de Ordenamiento Ecolégico Territorial del Estado de Veracruz y la elaboracion
del Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio Municipal de Alvarado.

Se realizaron 60 dictdmenes de congruencia, de los cuales 64 por ciento
corresponde a proyectos de la cuenca baja del rio Coatzacoalcos, 18 por ciento
al ordenamiento ecoldgico de la cuenca del rio Tuxpan y 18 por ciento al
ordenamiento ecolégico de la cuenca del rio Bobos.

Fondo Ambiental Veracruzano

La convocatoria FAV 2013 recibi6é 135 propuestas en materia de conservacion,
restauracion, reconversion productiva y desarrollo comunitario, con una demanda
de recursos por mas de 60 millones de pesos, presentados por organizaciones de
la sociedad constituidas legalmente sin fines de lucro.

En la primera sesién ordinaria del Comité Técnico 2014, realizada el 23 de mayo,
se autoriz6 el financiamiento de 30 proyectos que obtuvieron mayor calificacion,
por un monto de 10.8 millones de pesos, en beneficio de ocho cuencas del
Estado: Cazones, Coatzacoalcos, Jamapa, Nautla, Panuco, Papaloapan, Tecolutla
y Tuxpan, los cuales apoyan la generacién de empleo local.

El 5 de junio, en el marco de la celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente
2014, se entregé 40 por ciento del monto total solicitado para cada proyecto,
en la primera fase de ejecucion, que concluy6 en septiembre. La entrega de la
segunda ministracién se realizé en octubre y noviembre. El monto proporcionado
fue de 30 por ciento del total. A la fecha se ha entregado 70 por ciento del
monto total para cada proyecto.
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Cambio climatico

Es posible enfrentar el cambio climatico
con la aplicacién de wuna politica
incluyente, mediante la coordinacién
de los tres 6rdenes de gobierno y los
diferentes sectores de la sociedad.

Se elabor6 el primer informe de avance
de las 18 agendas sectoriales de cambio
climatico, que indica un logro de 28 por
ciento en las metas planteadas al 2016.

Se capacito, a través de cinco talleres,
a funcionarios para la elaboracién
de 50 Programas de Accidn
Climatica Municipal, con el apoyo
de investigadores de la Universidad
Veracruzana, El Colegio de Veracruz,
el Instituto de Ecologia, A.C. e
instituciones de investigacion locales,
ademas de la colaboracién del Consejo
Internacional para las Iniciativas
Ambientales Locales (ICLEI, por sus
siglas en inglés) Gobiernos Locales por
la Sustentabilidad, el Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climético
(INECC) y la Embajada Britanica.
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Con el Programa Ganale al CO2:
Escuelas Bajas en Emisiones, que se
realiza conjuntamente con la Secretaria
de Educacién de Veracruz, la Agencia
Alemana de Cooperacién al Desarrolloy la
Embajada Britanica, se atendieron nueve
escuelas ubicadas en los municipios de
Coatepec, Banderilla, Xalapa y Xico.

Para este 2014, la Secretaria de Medio
Ambiente destind 36.9 millones de
pesos de recursos federales a proyectos
sobre calidad del aire, cambio climatico,
prevencion y combate de incendios.

Como resultado de la coordinacién entre
el Gobierno de la Republica y el Gobierno
del Estado, y en reconocimiento a la
politica ambiental puesta en operacién
en Veracruz, en particular la creacién
del FAV, el Banco Mundial invertira 39.5
millones de délares que seran canalizados
a cinco cuencas hidrogréficas de Veracruz
y dos de Tabasco, con lo que se ejecutara
el proyecto Conservacién de Cuencas
Costeras en el Contexto de Cambio
Climético. Este proyecto ambiental es el
mas importante del Banco Mundial en
Meéxico y tiene como finalidad recuperar
la funcionalidad de las cuencas y la
provisién de sus servicios ecosistémicos.

El Gobierno
del Estado
recibio el
Premio ICLEI
2014 en dos
categorias
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Premio ICLEI 2014

La politica aplicada y el trabajo realizado por esta Administracién en materia de
medio ambiente han permitido que una vez mas el Gobierno del Estado sea
reconocido en el ambito nacional, al recibir, el 12 de septiembre, el Premio ICLEI
2014 en dos categorias, Veracruz es la Gnica Entidad Federativa que cuenta con
estos reconocimientos.

En la categoria de Gobierno Local Responsable con la Biodiversidad se le otorgd
un reconocimiento por la creacién del Fondo Ambiental Veracruzano (FAV) y la
Comisién Veracruzana para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (COVEBIO);
por los estudios realizados en biodiversidad y por la conservacién y proteccién de
ecosistemas a través de las areas privadas de conservacion en donde se involucra
al sector privado.

En la categoria de Gobierno Local Responsable ante el Cambio Climatico se
otorgé por: el fortalecimiento y la aplicacion de la politica de cambio climatico
de manera transversal, por los instrumentos juridicos de planeacion estatal y
municipal (Agendas Sectoriales de Cambio Climatico y Programas de Accién
Climatica Municipal), y los programas aplicados en materia de mitigacién de
gases de efecto invernadero y de adaptacién al cambio climatico.

Fomentar el
desarrollo forestal
sustentable

Este afio se puso en marcha el Programa
Estratégico Estatal de Proteccién
contra Incendios Forestales y Manejo
del Fuego (segunda etapa), y en
coordinaciéon con la Camparia Estatal
de Prevencién y Combate de Incendios
Forestales para la Proteccién de los
Recursos Forestales 2014 del Gobierno
Federal y las Unidades de Manejo
Forestal se desarrollaron acciones en
los 212 municipios del Estado.

Para ello se destinaron 12.7 millones
de pesos, de los cuales 9.2 millones
son recursos estatales y 3.5 millones
federales, destinados a la compra
y distribucion de 13 vehiculos,
433 herramientas manuales y
especializadas, y 665 piezas de equipo
de proteccién.
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En 2014 se logr6 tener presencia en
las ocho regiones forestales. Como
resultado, se disminuyé el nimero de
incendios a 175 con 1,267.7 hectareas
afectadas.

En el marco del Programa Nacional
Forestal, a través de la Comision
Nacional Forestal se reforestaron 8,509
hectareas.

Veracruz es la Unica Entidad Federativa
que asume por ley la facultad de
normar el aprovechamiento de los
recursos forestales maderables en
terrenos agropecuarios. En ese ambito
se depur6 administrativamente el
procedimiento y se realizaron 21
talleres regionales de capacitacion
sobre el aprovechamiento legal de
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arboles maderables, con la finalidad de corresponsabilizar a los municipios en
la atencién a sus productores. Con esta accién se capacité a productores y
autoridades de los ayuntamientos de los 212 municipios.

Con el Programa de Apoyo a Agroecosistemas de Café para el Fomento de la
Biodiversidad y los Servicios Hidrolégicos en Agrosistemas de Café 2014, se
fortalecieron las acciones de manejo del producto. En este sentido se hizo una
inversion estatal de 2.5 millones de pesos para el manejo de cafetales biodiversos,
en beneficio de 250 productores de cinco municipios pertenecientes a la region
cafetalera de Coatepec.

Se gestiond y oper6 el Programa de Apoyo a Comunidades de Montada, con la
ejecucién de 25 proyectos de actividades productivas alternas con su componente
de asistencia técnica. La inversion estatal fue de 2.5 millones de pesos.

En coordinacién con el Sistema Producto Palma de Coco se realiza el Programa
Estatal de Repoblamiento y Produccién de Planta Tolerante al Amarillamiento
Letal del Cocotero, en su primera etapa, en lo que se invirtieron recursos del
Estado por 1.1 millones de pesos. Actualmente, se han establecido 1,302.2
hectéreas, con 839 beneficiarios de 23 municipios costeros.
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Calidad del aire

Con el propésito de reducir los niveles
de contaminacion, ocasionados
principalmente por la actividad
industrial en algunas zonas, y revertir
el deterioro del aire, se han instalado
cuatro estaciones fijas de monitoreo
atmosférico en las ciudades de
Ixtaczoquitlan, Minatitlan, Poza Rica
y Xalapa. Ademas, se gestion6 la
instalacion de una mas en la ciudad
de Veracruz. Este proyecto es evaluado
por personal del INECC a fin de ubicar
el sitio adecuado para la instalacion de
la estacion.

Mediante el
Reestructuraciéon  de
Ingenios Azucareros, se logré que los
19 ingenios azucareros que operan
en el Estado utilicen tecnologias mas

Programa de
Procesos en

limpias. Ademas, se realiza seguimiento para verificar el cumplimiento de la
normatividad ambiental.

Para asegurar que la industria de competencia estatal cumpla con la legislacion y
normatividad ambiental vigente, se realizaron acciones de evaluacién de reportes
de emisiones contaminantes, de la informacién integrada en la Cédula Estatal de
Operacién Anual. En este periodo ingresaron 304.

Se publicé el decreto mediante el cual se reforman diversas disposiciones en
materia de verificaciéon vehicular de la Ley NUumero 62 Estatal de Proteccion
Ambiental, con lo que se reforzé la politica para mejorar la calidad del aire.
También se publicé la actualizacién del Programa de Verificacion Vehicular
Obligatoria para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Programa
Estratégico de Calidad del Aire del Estado de Veracruz.

La verificacion se realizé aproximadamente a 39 por ciento del total del parque
vehicular del Estado, que asciende a 1,467,326 vehiculos automotores sujetos a
verificacién vehicular. En este periodo se entregaron 1.1 millones de certificados
con holograma. Los ingresos por este concepto ascendieron a 131.9 millones de
pesos.
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Revision y evaluacion de manifestaciones
de impacto ambiental y estudios de
riesgo ambiental

Una prioridad de esta Administracién es garantizar que los actores econémicos
realicen sus obras y acciones de manera congruente con el medio ambiente.
Durante este periodo se recibieron 172 manifestaciones de impacto ambiental.

En materia de obra publica estatal y municipal se evaluaron y dictaminaron 226
memorias técnicas descriptivas de 150 municipios, y se requirieron nueve fianzas
de proyectos para garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigacién y
compensacion ambiental establecidas en el resolutivo.

Manejo integral de los residuos solidos
urbanos

A través del Programa Estatal para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
Sélidos Urbanos y de Manejo Especial en el Estado de Veracruz, se realizaron
acciones para mejorar la infraestructura destinada al manejo de los residuos
s6lidos urbanos, mediante la coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno.
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Durante este periodo se evaluaron
35 sitios de disposicion final, en igual
ndmero de municipios, para verificar las
condiciones en que operan, asi como
el cumplimiento de la normatividad
vigente.

A través de la Direccion de Obras
Pdblicas de la  Secretaria de
Infraestructura y Obras Pdblicas,
se construye el relleno sanitario de
Papantla, con una inversion de 11.7
millones de pesos, en beneficio de
127,985 habitantes, y se encuentran
en elaboracion los estudios normativos
para el inicio de la construcciéon del
relleno sanitario de Tampico Alto, que
beneficiara a 11,352 habitantes, con
una inversién de 7.5 millones de pesos.

2014



Educacion
ambiental

En este ejercicio iniciaron los procesos
para la elaboracién del Programa
Municipal de Educacién Ambiental
(PMEA) en Acayucan y Ursulo Galvén,
asi como la instalacién de una comisién
de seguimiento para la actualizacién
del PMEA del municipio de Xico.
Veracruz es una de las 10 entidades
del pais que cuenta con 17 Programas
Municipales de Educacién Ambiental.

Se impartieron 678 talleres, platicas
y actividades artisticas y lldicas de
educacion y sensibilizacién ambiental,
mediante los cuales se beneficiaron
57,341 personas de 85 municipios.

Procuraduria Estatal de Proteccion al
Medio Ambiente

En colaboracion con la Secretaria de Medio Ambiente y la Universidad Veracruzana
se realizd la publicacién de El Libro Rojo de la Fauna del Estado de Veracruz. Este
documento es el primero de su tipo en México.

Programa de Captaciéon y Atencion de Denuncias

Con el objetivo de consolidar la cultura de la denuncia ciudadana, este afio se
instalaron cuatro oficinas regionales de la Procuraduria en los municipios de
Coatzacoalcos, Orizaba, Tuxpan y Xalapa, y se recibieron y atendieron 2,108
denuncias provenientes de 148 municipios.

Supervision y respeto de la normatividad ambiental

Derivado de las labores de vigilancia y verificacién se realizaron 820 actuaciones
administrativas. Ademas, se remediaron 960.1 hectareas de suelo y se
regularizaron 51 obras o actividades de empresas en 28 municipios del Estado.
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Planeacion y vinculacion

Para fomentar la participacion activa de la sociedad en el cuidado del medio
ambiente, en este periodo se entregaron 5,950 arboles a 1,985 familias; se
conformaron 22 comités escolares y se dio el nombramiento de vigilantes
ambientales a 2,483 personas.

Se plantaron 24,200 arboles, con lo que se reforestaron 24,200 m2 en la zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio-Medellin, y los municipios de Acayucan, Alvarado,
Coatzacoalcos, Jamapa y Tlalixcoyan, con beneficios para 1,300,000 habitantes.

Se firmaron ocho acuerdos de colaboracién con la Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados, la Asociacién de Industriales del
Estado de Veracruz y el Ayuntamiento de Altotonga, a fin de realizar acciones
conjuntas de prevencion en favor del patrimonio ambiental.

La Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente recibid, de parte de la
empresa Hewlett-Packard (HP) México, un reconocimiento como colaborador
permanente del Programa de Recoleccién de Consumibles de Impresion HP
Planet Partners.
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Procuraduria Estatal
de Proteccion al Medio Ambiente

Actuacioén de la Procuraduria en Municipios

Atencion Foros, Atencién Foros, Atencién Foros, Atencién Foros,
No. Municipio Insp. Ciudadana eventos No. Municipio Insp. Ciudadana eventos No. Municipio Insp. Ciudadana eventos No. Municipio Insp. Ciudadana eventos
(Denuncias) y comités (Denuncias) y comités (Denuncias) y comités (Denuncias) y comités
1 Acajete . 6 Altotonga . . . 28 Coatepec . . . 70 Orizaba . .
2 Acayucan . . . 7 Alvarado . . . 29 Coatzacoalcos . . . 71 Ozuluama .
3 Actopan . . 8 Amatlan de los Reyes . 30 Coatzintla . . 72 Panuco . .
4 Alamo Temapache . . 9 Angel R. Cabada . . . 31 Cérdoba . . . 73 Papantla . . .
Alto Lucero f :
5 de Gutiérrez Barrios  ° 0 (afmigm * ° 32 Cosamaloapan * 74 Paso de Ovejas * . o
11 Apazapan . 33 Coscomatepec . 75 Paso del Macho . .
12 Atoyac . 34 Cosoleacaque . . 76 Perote . . .
13 Banderilla . . 35 Cotaxtla . . 77 Playa Vicente . .
14 Boca del Rio . . . 36 Coxquihui . 78 Poza Rica de Hidalgo . .
7” 15 Camarén de Tejeda . 37 Cuichapa . 79 Puente Nacional . . .
Camerino Z. itla
16 Mendoza * 38 Cuitlahuac ° o 80 Rafael Delgado .
17 Carrillo Puerto . 39 Emiliano Zapata . . 81 Rafael Lucio . .
18 Castillo de Teayo . 40 Fortin . 82 Rio Blanco . .
71 19 Catemaco . . . 41 Gutiérrez Zamora . . 83 San Andrés Tuxtla . . .
20 Cazones de Herrera . 42 Huatusco . . 84 San Juan Evangelista  ©
89 21 Cerro Azul . 43 Huayacocotla . 85 San Rafael . .
9N 89 22 Chicontepec . 44 g{:e gfri\?)o . . 86 Santiago Tuxtla . . .
26 89 23 Chinameca . 45 Huiloapan . . 87 Sayula de Aleman .
90 65 de Cuauhtémoc 88 Soledad de Doblad
. .
> 24 Las Choapas * 46 Ignacio de la Llave . oledad de boblado
9 25 Chocaman * ¢ 47 Ixhuatlén de Madero . ED ‘Lermeio : :
25 Ciitl . 48 Ixhuatlan del Café . 90 Tancoco .
22 .
4 27 Coacoatzintla * ¢ 49 Ixhuatlancillo . B L :
107 9 Tatahuicapan de .
50 Ixtaczoquitlan . . . Juérez
47 18 - 51 Jaltipan . . 93 Tecolutla .
9 52 Jamapa . . . 94 Teocelo .
78 53 Jeshs Carranza . 95 Tepetzintla O
3 16 7 P 54 Jilotepec o o 96 Texistepec .
o 93 55 Juan Rodriguez Clara . 97 Tezonapa .
56 Lerdo de Tejada . . . 98 Tierra Blanca . . .
36 £ 57 Maltrata o 99 Tihuatlén . 5
2 66 e anlioliabio c . 100 Tlacolulan . .
103 Altamirano 0 Tk
.
_ 59 Martinez de la Torre . acotalpan
61 T 109 60 Medellin . . . 102 Thalixcoyan 0 .
00 57 S~ 61 Miahuatlan . . . 103 Tlapacoyan : :
‘ 6 1\0027 é 5 62 Minatitidn . . 104 Tlilapan .
|81 1354 W2 i o 64 63 Nanchital de Lazaro . 105 Totutla *
113! 7 I8t 3 Cardenas del Rio 106 Tres Valles .
64 Naolinco . . Ao
28 39 uxpan * * °
g 108 65 Naranjos-Amatlan . . a .
94 108 Ursulo Galvan . .
n 79 10 66 Nautla . .
74 109 Vega de Alatorre . .
705 67 Nogales .
10 110 Veracruz . . .
42 14 68 Oluta . X .
48 58 111 Las Vigas de Ramirez .
69 O | .
B EREEt 5 - mealca 112 Villa Aldama .
- 4031 2 75 35 113 Xalapa Q o *
7
57{ 67{?‘51895(1 R 33 114 Xico . .
37 102
69 7 115 Yanga . . .
46 56
\ | 97 9 116 Zacualpan .
98 83
49 < Fuente: Procuraduria Estatal de Proteccion
57 86 19 al Medio Ambiente.
70 50
g7 & e 2 92
45 80
104 44
16 go 2
2 23 63
55 34
68 51
77 84 g7 %
62
24
53
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Gobierno y Administracion
eficientes y transparentes



SEGURIDAD PUBLICA

nuepa unidad'de élite de
la Secretaria de eguri'd

Publica. Se sustenta en
tres ejes: dignificacion,™

miento




Seguridad Publica

Fuerza Civil

En octubre, se cred la Fuerza Civil, como resultado de una intensa labor de
transformaciéon impulsada al interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
Esta integrada por elementos que han aprobado los mas estrictos controles de
evaluacién y confianza, avalados por las instituciones federales y nuestras Fuerzas
Armadas.

La principal fortaleza de la Fuerza Civil es el factor humano que la compone,
mujeres y hombres que representan lo mejor de Veracruz a través de valores
como la honestidad, el sacrificio, el patriotismo y la lealtad.

Estas caracteristicas la hacen el complemento perfecto de la Policia Estatal de
Veracruz y de manera corresponsable, formaran el binomio para garantizar la
paz y la tranquilidad de los veracruzanos, con absoluto respeto a los derechos
humanos y un amplio esquema de proximidad y confianza institucional.
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Control y confianza

El Nuevo Modelo Policial es una realidad que distingue a nuestro Estado en
el &mbito nacional por el conjunto de acciones en materia de evaluacién y
certificacion de policias.

Se evalué a 5,915 elementos operativos, con lo que se logré un avance de 100
por ciento en policias estatales evaluados.

El Centro de Evaluaciéon y Control de Confianza de la Secretaria de Seguridad
Pdblica obtuvo la Constancia de Renovacién de Acreditacion por parte del
Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion, ademas, recibio la certificacion
de Calidad 1ISO9001:2008 para Servicios de Evaluaciones Médicas y Toxicolégicas
para Aspirantes e Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica.

Combatir la comision de los delitos
mediante un enfoque preventivo
y de proximidad

A través de una coordinacién eficaz entre los érdenes de gobierno en materia de
seguridad se puso en marcha el Plan Integral de Seguridad, en Coatzacoalcos,
Cérdoba y Veracruz.

Los ejes de este Plan son los programas Vecino Vigilante (redes vecinales) y
Policia en tu Colonia, entre las actividades realizadas destacan: disefio de 226
cuadrantes, visitas a 15,750 viviendas en 312 colonias y aplicacién de 7,678
encuestas a vecinos. También se atendieron 5,044 peticiones sobre seguridad,
se recuperaron 73 espacios puUblicos abandonados, se ejecutaron 16 actividades
deportivas y se impartieron 54 platicas de prevencién del delito en 17 iglesias y
se integraron 123 redes vecinales con 1,191 representantes.

Prevencion del delito
y participacion ciudadana

En cumplimiento de las politicas transversales plasmadas en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2011-2016, la Secretaria de Seguridad Publica mantuvo en operacién
los programas de Escuela Segura, Jornadas Comunitarias por la Seguridad, Empresa
Segura y Prevencién de la Violencia Hacia la Mujer, con los que se fortaleci6 la
cultura de la autoproteccién en 574,791 personas pertenecientes a 86 municipios.

Se estrecharon lazos de cooperacién con organizaciones no gubernamentales,
sociales, civiles y religiosas para impulsar la participacion activa de los ciudadanos,
a través del desarrollo de 296 platicas de prevencion del delito en el Estado, con
un impacto en 11,414 personas.
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Profesionalizacion

En la presente Administracién han
egresado ocho generaciones de
Oficiales de Policia, 2,860 formados
bajo esquemas de capacitacion con
altos estandares de calidad y con
dominio en las técnicas y tacticas
policiales. Mantienen como filosofia
el sentido de servicio con estricto
apego a la ley, el respeto a los derechos
humanos, asi como los principios
sefalados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Se encuentran en formacion 1,099
cadetesenlaAcademiaEstatal de Policia,
quienes integran las generaciones IX, X
y Xl, cursan 77 materias durante un
periodo de ocho meses. La formacién
incluye el adiestramiento especializado
por parte de la Secretaria de Marina,
en el marco de colaboracién con las
fuerzas armadas.

Han egresado cuatro generaciones del
Curso de Formacion Inicial para Policia
Municipal Acreditable, cuya duracién
es de dos meses. A la fecha 1,225
policias de 148 municipios han sido
formados bajo este esquema.

RESUMEN EJECUTIVO | SEGURIDAD PUBLICA | 151



370.9

millones

de pesos

en equipamiento
para los cuerpos
de seguridad.

Equipamiento

Esta Administracion gestiond recursos para fortalecer a la Secretaria de Seguridad
Pdblica con equipamiento vehicular, de comunicacién, tactico y de proteccion,
que permitira a los cuerpos de seguridad optimizar su labor de vigilancia, tener
una mayor presencia en la sociedad y desarrollar en armonia sus actividades
cotidianas.

La inversion de recursos propios del Estado y aportaciones de la Federacién
canalizaron 370.9 millones de pesos en el siguiente equipamiento:

Concepto Total
Unidades vehiculares 202
Motocicletas 59
Remolques 5
Lancha 1
Aula Moévil 1
Plataforma area 1
Chalecos antibalas 1,290
Armas largas 598
Armas cortas 588
Municiones (millares) 1,265.66
Radios 71
Camaras portatiles 81
Equipo de informatica y de comunicaciones 344
Mobiliario y equipo (oficina, dormitorios, cocinas) 2,268
Equipo tactico completo 4,560
Equipo y accesorios de adiestramiento 4,325
Fundas para chalecos 930
Articulos deportivos 12,051
Instrumental médico 512
Uniformes administrativos completos 1,391
Uniformes operativos completos 27,129
Prendas para uniforme 21,144
Bienes varios
Refacciones y accesorios informéticos 327
Cabina acustica fija 15
Candados para celda 3,000
Extintores 85
Material para sefialamiento vertical, horizontal y semaforos 7,431
Estrobos con luces 36
Material didactico 250
Sirenas 9
Refacciones menores 447
Total 90,417

Dignificacion policial

Se realizaron gestiones para mejorar el salario de los elementos policiales en
36.1 por ciento. Con ello, se incrementé de 8,574.9 pesos a 11,677.18 pesos la
remuneracién en la categoria de policia. Ademas, se firmaron convenios con 423
establecimientos comerciales para brindar descuentos exclusivos a los elementos
de la Secretaria de Seguridad Publica.



Combate a la delincuencia

El Programa Blindaje, iniciado en el norte del Estado y extendido a Cérdoba,
Coatzacoalcos y Minatitlan, es un esfuerzo conjunto de los tres érdenes de
gobierno para preservar la seguridad de los municipios, a través del reforzamiento
de sus capacidades.

La Secretaria inici6 Mesas de Coordinacién de Seguridad Regional para vincular,
administrativa y operativamente, a los municipios mediante la creacién de
regiones seguras donde, en estrecha coordinacion la policia estatal y las policias
municipales acreditables, se conjuntan esfuerzos para combatir el fenémeno
delictivo por zonas dentro de las acciones del Operativo Veracruz Seguro.

A la fecha se han integrado siete regiones bajo este esquema de operacién que
permiten alcanzar objetivos a corto plazo y fortalecer los cuerpos de policia
locales, a fin de brindar seguridad y confianza a la poblacién en general.

Transito y vialidad

Se proporciond asistencia técnica y se elaboraron 52 estudios de vialidad, con el
propésito de identificar las zonas de conflicto vial en los municipios de Banderilla,
Boca del Rio, Coacoatzintla, Coatzacoalcos, Tlacotalpan, Veracruz y Xalapa; se
incluyeron propuestas para mejorar los sentidos de circulacion, sefialamientos,
trazar nuevas rutas foraneas y urbanas en zonas céntricas, asi como optimizar la
semaforizacion.

Como parte de las acciones de
prevencién y seguridad vial se
instrumentaron 140 operativos de
alcoholimetro en los municipios de
Coérdoba, Coatzacoalcos, Veracruz
y Xalapa. A través de ellos se revisd
el estado de 169,323 conductores.
Complementariamente  se
una campana de difusion en redes
sociales y espectaculares del Programa
Conduce-te con Seguridad.

realizd

De manera permanente contindan los
operativos Cero Tolerancia, Retiro de
Unidades Abandonadas y Casco Seguro
que, junto con las faltas al reglamento,
generaron 45,853 infracciones de
transito.

Sistema
penitenciario

El nuevo Sistema Penitenciario Estatal
considera beneficios para los internos
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Secretaria de Seguridad Publica

Regiones Seguras

\ Sierra de Otontepec —
Laguna de Tamiahua

Nautla

Cérdoba

Pico de Orizaba

I - XXIII | Delegacion

Region Segura

Municipios

Cérdoba

Cuenca del Papaloapan

Del Totonacapan

La Antigua—Jamapa

Nautla

Pico de Orizaba

Sierra de Otontepec—-Laguna
de Tamiahua

Wi

Amatlan de los Reyes, Atoyac, Atzacan,
Chocaman, Coetzala, Cérdoba, Cuichapa,
Fortin, Ixhuatlan del Café, Ixtaczoquitlan,
Naranjal, Tomatlan, Yanga

Acula, Alvarado, Amatitlan, Carlos A. Carrillo,
Chacaltianguis, Cosamaloapan, Ignacio de la
Llave, Ixmatlahuacan, Otatitlan, Tlacojalpan,
Tlacotalpan, Tlalixcoyan, Tres Valles, Tuxtilla

Cazones de Herrera, Chumatlan, Coahuitlan,
Coatzintla, Coxquihui, Coyutla, Espinal,
Filomeno Mata, Gutiérrez Zamora, Mecatlan,
Papantla, Poza Rica de Hidalgo, Tecolutla,
Tihuatlan, Zozocolco de Hidalgo

Actopan, Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, La
Antigua, Camarén de Tejeda, Carrillo Puerto,
Cotaxtla, Jamapa, Manlio Fabio Altamirano,
Paso de Ovejas, Paso del Macho, Puente
Nacional, Soledad de Doblado, Ursulo Galvan

Atzalan, Chiconquiaco, Colipa, Juchique de
Ferrer, Martinez de la Torre, Misantla, Nautla,
San Rafael, Tenochtitlan, Tlapacoyan, Vega de
Alatorre, Yecuatla

Acultzingo, Aquila, Camerino Z. Mendoza,
Huiloapan de Cuauhtémoc, Ixhuatlancillo,
Magdalena, Maltrata, Mariano Escobedo,
Nogales, Orizaba, La Perla, Rafael Delgado,
Rio Blanco, San Andrés Tenejapan, Soledad
Atzompa, Tlilapan

Alamo Temapache, Cerro Azul, Chinampa
de Gorostiza, Chontla, Citlaltépetl, El Higo,
Ixcatepec, Naranjos-Amatlan, Ozuluama,
Panuco, Pueblo Viejo, Tamalin, Tamiahua,
Tampico Alto, Tancoco, Tantima, Tempoal,
Tuxpan

Fuente: Secretaria de Seguridad Piblica.

a Antigua — Jamapa

;&c

Cuenca
del Papaloapan



con pleno respeto de sus derechos humanos y sobre la base del trabajo, la
capacitacion, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr su
reinsercion a la sociedad y procurar que no vuelvan a cometer delitos.

Un punto importante es la no expedicion de las cartas de antecedentes penales y
no penales a particulares para evitar la estigmatizacion del individuo en todos los
ambitos (laboral, familiar, social, etc.). Ahora sélo las autoridades competentes,
en el marco de sus atribuciones, podran hacerlo. En este periodo se expidieron
19,518 informes.

Se autorizé la preliberacion de 198 internos, de los cuales 17 son indigenas.
Como parte del convenio que en esta materia se tiene con el Programa de Fianzas
Telmex se otorgd este beneficio a 63 personas de escasos recursos econémicos,
acusadas de haber cometido delitos menores sin ser reincidentes.

Programa Integral de Adaptacion Social
de Adolescentes Infractores a la Sociedad

La Direccién General de Ejecucion de Medidas Sancionadoras, bajo las atribuciones
que le confiere la Ley de Responsabilidad Juvenil en el Estado, tiene como objetivo
asegurar la reinsercién social y prevenir conductas antisociales en los menores de
edad, a través de programas individuales de ejecucién que permiten desarrollar
tratamientos especificos para cada adolescente en conflicto con la ley penal.

Durante el periodo de Informe se efectuaron: 48 ingresos; se registraron 40
adolescentes externos en libertad bajo tratamiento; 17 en libertad absoluta y
se brindaron 48 asesorias juridicas; y se realizaron 34 programas individuales de
ejecucién, 392 informes trimestrales y 633 informes bimestrales a las diferentes
autoridades judiciales.

Los programas individuales de
ejecucion que se aplican en este Centro
buscan infundir en los adolescentes
valores, habilidades, aptitudes, respeto
al individuo y al medio ambiente. Se
realizan en dos vertientes:

e Medidas  sancionadoras  no
privativas de la libertad: Para
el seguimiento de una libertad
vigilada se utiliza un programa de
monitoreo denominado Livertad
Vigilada  para  Adolescentes
(LIVAD) , en el que Veracruz
es pionero. Actualmente se
cuenta con 30 dispositivos y 25
adolescentes cumplen su sancién
bajo esta modalidad.

e Medida sancionadora privativa de
la libertad: Se aplica directamente
en el Centro de Internamiento
Especial para Adolescentes, que
es sin duda punta de lanza en
el tratamiento de adolescentes
que cometieron una conducta
tipificada como delito.
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Transporte del Estado

En cumplimiento a la fraccién Il del numeral 105 y XIII del Articulo 131 de la
Ley de Transito y Transporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
y con la finalidad de contar con operadores de transporte capacitados para la
prestacion de dicho servicio, 34,198 personas recibieron curso de capacitacion.

En seguimiento a las peticiones de concesionarios, permisionarios, asociaciones o
particulares que tramitan la ampliacién de rutas, cambio de paradas del servicio
de pasajeros, rutas de rural mixto y paradero de taxis, entre otros, se realizaron
26 diagnésticos técnicos en los municipios de Angel R. Cabada, Cérdoba,
Chocaman, Lerdo de Tejada, San Andrés Tuxtla y Santiago Tuxtla, consistentes
en el estudio de campo, factibilidad administrativa, andlisis de las necesidades
y estatus econdmico del area. Derivado de esto se obtuvieron 26 cédulas de
autorizacién de ruta.

Se realizaron 216 operativos moéviles de Veracruz Seguro en los municipios de,
Coatzacoalcos, Cérdoba, Martinez de la Torre, Misantla, Veracruz y Xalapa, con
la finalidad de verificar que los operadores de transporte publico cumplan con la
normatividad en la materia, se revisaron 22,781 unidades vehiculares.

Con el fin de dar un servicio de transporte publico seguro para la sociedad
y concesionarios, estd en proceso de creacién el primer Sistema de Registro
de Conductores del Estado en todas las modalidades de transporte publico,
denominado REC (Registro Estatal de Conductores de Veracruz).
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Consejo Estatal de
Seguridad Publica

Iniciativa Mérida

El Consejo Estatal de Seguridad Publica
coordiné una reunién de trabajo el
5 de junio, en la que participaron
personal del Secretariado Nacional
de Seguridad Pdblica, la Embajada
de los Estados Unidos de América, la
Secretaria de Seguridad Pulblica del
Estado y la Procuraduria General de
Justicia del Estado.

Se acord6 realizar los siguientes
programas de capacitacién: Sistema
Penitenciario; Profesionalizacion
Policiaca; Policia Comunitaria;
Antisecuestros; Primer Respondiente;
Acreditacion Internacional de Servicios
Forenses, bajo ISO 17025, y Estandares
Bésicos para el Servicio Profesional de
Carrera.

2014



Reunion de trabajo de academias de seguridad publica
e institutos de profesionalizacion region sureste

El propdsito fundamental de la reuniéon efectuada el 10 de septiembre, fue
presentar el Programa Rector de Profesionalizacion de las Instituciones de
Seguridad Publica, el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad
Pdblica, en su Trigésima Sexta Sesion.

Estuvieron presentes personal del Sistema Nacional de Seguridad Puablica,
representantes de las academias de Seguridad Plblica e institutos de profesionalizacion
de la Secretaria de Seguridad Piblica y la Procuraduria General de Justicia de los
estados de Campeche, Chiapas, Tabasco, Oaxaca, Veracruz y Yucatan.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

Se autoriz6 para Veracruz una inversién de 535.2 millones de pesos, de los cuales
el Gobierno Federal aporta la cantidad de 374.6 millones de pesos y el Gobierno
del Estado 160.6 millones de pesos.

El 5 de febrero del afio en curso, el Gobierno del Estado firmé el Convenio
de Coordinacién en Materia de Seguridad Publica en el que se establece la
asignacién de recursos a 14 programas con prioridad nacional y el Programa de
Fortalecimiento de las Instituciones Estatales.

Servicio Policial de
Carrera y Supervision

El recurso para Veracruz del Subsidio
para la Policia Acreditable (SPA) 2014
es por 117.2 millones de pesos y se
destiné a la ejecucién de los programas
de los médulos de Policia Ministerial
Acreditable, Policia Estatal Acreditable y
Custodio Acreditable.

Instalacion de los
Consejos Municipales

de Seguridad Publica y
Comités de Participacion
Ciudadana

Seinstalaron 212 Consejos Municipales
de Seguridad Publicay 212 Comités de
Participaciéon Ciudadana. Se alcanzé
la meta programada de abarcar la
totalidad de los municipios en el
Estado.
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Servicios de seguridad privada

Para ofrecer servicios de seguridad privada en la Entidad se recibieron 57 solicitudes
de autorizacion inicial y 87 tramites de ratificacién anual. En el periodo se libraron
cuatro notificaciones de apercibimiento a empresas que no cuentan con el registro.
Seresolvieron 135 tramites de ratificacion anual y se dio respuesta a 298 empresas
de seguridad privada con permiso federal, de las cuales 18 operan en el Estado

de Veracruz.

Actualmente existen 66 empresas de seguridad privada registradas en el Estado.

Subsidio para la Seguridad Publica Municipal

En este ejercicio se beneficiaron 18 municipios en el Estado, dos mas que el afio
pasado.
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Los beneficiarios destinaran los recursos del Subsidio para profesionalizar y
equipar a sus cuerpos de Seguridad Pablica, mejorar la infraestructura de sus
corporaciones, asi como desarrollar y aplicar politicas publicas para la Prevencién
Social del Delito con Participacién Ciudadana, de conformidad con los siguientes
programas con prioridad nacional:

e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.

Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Pdblica.

Red Nacional de Telecomunicaciones.

Sistema Nacional de Informacién (bases de datos).

Servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anénima 089.

La coparticipacion municipal sera de 25 por ciento de los recursos federales
asignados, conforme a lo previsto en el Acuerdo de Elegibilidad y el monto de
distribucién establecido en el Convenio Especifico de Adhesién, mismos que
deben aplicarse al rubro de Reestructuracién y Homologacién Salarial de los
Elementos Policiales.

En el ejercicio de este Subsidio se
indica que cada municipio debera
ejercer de la aportacion federal cuando
menos, 20 por ciento para destinarlo
a la prevenciéon social del delito con
participacion ciudadana. A la fecha, la
Federacion realiz6 el depésito de 100
por ciento del monto convenido en las
reglas de operacion, por un total de
211.8 millones de pesos.
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PROCURACION DE JUSTICIA




Procuracion de Justicia

Las lineas de accion del Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2011-2016 se
concretan con el cambio de Sistema de Justicia Penal y se implementan en cuatro
de los 21 distritos judiciales. Tiene como eje principal la defensa y proteccién
de los derechos humanos, tanto del indiciado, imputado o acusado como de la
victima o agraviado.

Mejorar las acciones sustantivas de la
institucion

La Direccion General Juridica fortalecié la eficacia de la normatividad y los
servicios de defensa de la Procuraduria. Se elaboraron 14 acuerdos normativos,
entre ellos, el cambio en la denominacioén y las funciones de las subprocuradurias
especializadas de Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos, y en Atencién de
Asuntos Indigenas y de Investigacién de Delitos de Violencia contra las Mujeres
y Trata de Personas; la reestructuracion de la Unidad de Acceso a la Informacion
Pdblica de la Institucién, y la expedicion del Protocolo Alerta AMBER-Veracruz.

La ampliacién en la cobertura del servicio de la Unidad Especializada en Combate
al Secuestro, con su coordinacién Regional en Cérdoba y la creacién de la Fiscalia
Especializada en la Atencién de Denuncias de Personas Desaparecidas han
permitido al Estado atender dos problemas fundamentales y altamente sensibles.
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Infraestructura

La Procuraduria se beneficia con recursos federales para el ejercicio 2014, con
una inversion de 134.5 millones de pesos, corresponde:

m FASP con 108.8 millones de pesos

= SPA con 25.7 millones de pesos

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica para los Estados y el Distrito Federal.
SPA: Subsidio a las Entidades Federativas para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Pdblica en materia de Mando Policial.

Gestion institucional

Se da seguimiento a los acuerdos emanados del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica y la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, al participar en
sus reuniones regionales, plenaria y en el Primer Encuentro de Conferencias
Nacionales de Seguridad Piblica y Procuracién de Justicia, ademas de las
reuniones del Programa Veracruz Seguro y del Grupo de Coordinacién Veracruz.

El Centro de Evaluacion y Control de Confianza aplicé 716 evaluaciones a igual
ndmero de servidores publicos de la Instituciéon de acuerdo con la categoria
del puesto: dos de direccién de area, 91 de ministerio publico, 92 para oficial
secretario, 241 de operativo de la policia ministerial, 24 para perito de la Direccién
de los Servicios Periciales, 29 de personal administrativo y 237 a perfiles de nuevo
ingreso. Ademas, para el fortalecimiento del segundo médulo se evaluaron 138 a
elementos de la Policia Ministerial Acreditable.

Apoyo a las victimas del delito

La Direccion de Atenciéon a Victimas del Delito brindé atencién en el area
clinica a 3,918 personas, realiz6 44 evaluaciones psicoldgicas, 1,144 consultas
o sesiones terapéuticas, 321 entrevistas psicoldgicas, 30 visitas domiciliarias, 13
visitas hospitalarias, 12 asistencias en declaracién ante el Ministerio Piblico y dos
asistencias en declaracion en audiencia del nuevo Sistema de Justicia Oral.

De acuerdo con el Programa Veracruzano de Procuracién de Justicia 2011-2016,
la meta en relacién con la cobertura en la atencién a victimas de delito, a la fecha,
ha sido superada.
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Atencion
a victimas
del delito

Funcion del
Ministerio Publico

De enero a agosto de 2014 se iniciaron
35,415 investigaciones ministeriales y
se determinaron 32,773 indagatorias
de las cuales 29,092 pertenecen
a expedientes iniciados en afios
anteriores y 3,681 a las iniciadas en
el periodo. Del total de indagatorias
determinadas, 2,363 se consignaron,
24,697 se reservaron, 4,693 se
determinaron como no ejercicio de la
accion penal, 86 se acumularon y en
934 se declar6 incompetencia en la
materia.

Este ano: se resolvieron 27,996
de 28,939 asuntos iniciados: se
conciliaron 20,625, se turnaron 1,362
a los agentes del Ministerio Pudblico
Investigador, 2,190 se canalizaron a
otros organismos y se concluyeron
por desistimiento 3,819 asuntos;
quedando pendientes de resolver 943.
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De diciembre de 2013 a septiembre 2014

las cuatro Unidades Integrales 163 Ejercicio de
de Procuracion de Justicia la Accién Penal
registraron:

133
Incompetencia y
Acumuladas
Determinadas
2,904
2,127 Archivo
Temporal
Iniciadas 10,267
Carpetas de
Investigacion 481 No Ejercicio
de la Accién
Penal

Tramite 7,363

En servicios periciales, de diciembre de 2013 a agosto de 2014, se emitieron
96,556 dictamenes, de los cuales 45,647 son de medicina forense, 5,259 de
criminalistica, 2,496 de identificacion de personas, 14,025 de valoracién de
objetos, 6,103 de verificacion de vehiculos y 23,026 pertenecen a asuntos
diversos. Ademas, se capacit6 al personal en cada una de las materias.

Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del C. Procurador

Se emitieron 3,226 dictamenes con motivo de las vistas que el Honorable Tribunal
Superior de Justicia diera a esta Procuraduria, de los expedientes que se forman
por la interposicién del recurso de apelacién solicitando confirmar 718, modificar

1,226, y revocar 1,227 y se promovio el
desistimiento del recurso en 55 casos.
Como resultado de su desahogo, el
Honorable Tribunal Superior de Justicia
resolvié la confirmacion de 1,860, la
modificacién de 803 y la revocacion
de 563.

Direccién General de
Control de Procesos
y Litigacion

En los juzgados penales del Estado se
giraron 5,597 mandamientosjudiciales,
de los cuales 4,592 son aprehensiones,
809 6rdenes de reaprehension y 196
comparecencias. En tales juzgados se
dictaron 3,537 auto de formal prision;
1,223 auto de libertad; 1,219 auto de
libertad por falta de elementos para
procesar, cuatro por desvanecimiento

de datos; igualmente 1,917 sentencias
condenatorias y 415 absolutorias.
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Policia Ministerial

La Policia Ministerial cumplimenté 3,523 mandamientos judiciales, de los cuales
2,964 fueron 6rdenes de aprehension, 317 6rdenes de reaprehension y 242 de
comparecencia, que corresponden a mandamientos judiciales de 2014 y afios
anteriores; 2,617 6rdenes de presentacion, 46,645 oficios de investigacion y
3,615 notificaciones ordenadas por el Ministerio Pablico; y puso a disposicién
de este Ultimo a 732 personas y 623 vehiculos.

Subprocuradurias regionales

Se realizaron 381 visitas a las agencias del Ministerio Piblico Investigadoras,
Adscritas y Municipales; 327 reuniones de trabajo con personal institucional y
sectores de la sociedad, y la imparticién de 181 cursos de capacitacién en el
nuevo Sistema de Justicia Penal. También se atendieron personalmente a 4,887
ciudadanos, se celebraron 1,896 audiencias publicas en diversos municipios
del Estado y se sostuvieron 215 reuniones con autoridades federales como la
Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de Marina, la Policia Federal y el
Centro de Investigacion y Seguridad Nacional para plantear estrategias conjuntas
que permitan mantener un Veracruz seguro.

Subprocuraduria de Supervision y Control

Desarroll6 289 visitas de supervisién técnica en igual ndmero de agencias
del Ministerio Publico y otorgd atencién a 1,007 personas que solicitaron la
intervencién, iniciando 305 procedimientos administrativos de responsabilidad,
de los cuales se han resuelto 24.
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orden



Reforzar la
investigacion
del delito,
COmo
estrategia
para reducir
la impunidad

Subprocuraduria Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia
contra las Mujeres y de delitos en Materia
de Trata de Personas

Se cumple con el eje del PVD, de establecer la transversalidad de la perspectiva
de género como garante de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
encaminada al ejercicio pleno de la democracia, al capacitar a 50 funcionarios
de la Procuraduria con el taller Lenguaje Sexista y Lenguaje Incluyente en la
Administraciéon Publica. Ademas, se brindé orientacion juridica a 436 personas
en audiencia personal y 3,040 de manera telefénica, girandose 3,221 érdenes de
proteccién y 1,633 medidas precautorias.

Programa Estatal Alerta AMBER

A partir de la formalizacién del Convenio de Colaboracién y Coordinacién
Interinstitucional para la Integracion del Comité Estatal, Implementacién
y Operacién del Programa Alerta AMBER-Veracruz, se participé en 25
colaboraciones para la bisqueda y localizacién de menores de edad de diferentes
entidades federativas, ubicando a tres menores del Estado de México, Quintana
Roo y Sonora. Localmente se activaron 12 alertas y seis prealertas, localizando y
reintegrando a sus hogares a nueve menores. En coordinacién con la Direccién
del DIF Estatal, se capacit6 a 100 ministerios publicos de las siete subprocuradurias
regionales y a 180 procuradores municipales de la Defensa del Menor que fungen
como enlaces de Alerta AMBER en sus municipios.

Respeto a los derechos humanos

La Procuraduria General de Justicia brinda un trato digno y confiable a la sociedad,
mediante la promocién en los servidores publicos de una cultura de respeto
a los derechos humanos. Se elaboré un protocolo para la atencién al publico
denominado Primer Contacto y se realizaron los cursos: Los Derechos Humanos
de los Migrantes y de sus Familiares, y Derechos Humanos y Uso Legitimo
de la Fuerza. Se capacitaron 345 servidores publicos, con el fin de fortalecer
la comunicacién y colaboracién con los Organismos Pablicos de Derechos
Humanos y disminuir las quejas recibidas por parte de la Comisién de Derechos
Humanos tanto Estatal como Nacional, las cuales, hasta septiembre de 2014,
han emitido 148 quejas, lo que representa una disminucién de 7 por ciento en el
tercer cuatrimestre de 2014. En el ambito Estatal se recibieron 14 conciliaciones,
siete fueron archivadas y siete se encuentran en tramite; nueve recomendaciones,
una fue rechazada y ocho aceptadas. A la fecha, de las aceptadas, seis fueron
archivadas y tres se encuentran en tramite.



En materia de justicia a los grupos étnicos, se visitaron municipios y comunidades
indigenas en 657 lugares, con lo que se atendié un total de 719 audiencias y
se solucionaron, mediante los medios alternos, 193 asuntos. Se iniciaron 506
investigaciones ministeriales, de las cuales en 63 se determiné el ejercicio de
la accién penal, en 39 se dicté acuerdo de reserva, en 61 se determiné el no
ejercicio de la accion penal; 41 fueron remitidas por incompetencia y 302 se
encuentran en tramite.

Profesionalizacion de los servidores
publicos

Se intensifico la capacitacion y actualizacion de los agentes del Ministerio Publico,
agentes de la Policia Ministerial, oficiales secretarios y peritos, a través de los
cursos Estrategias de Litigacion en el Juicio Oral y Aplicacién en el Proceso Penal

Acusatorio; Especializacion y Sistema Procesal Acusatorio y Oral; Sistema Penal
Acusatorio, y Formacién Inicial para la Policia Ministerial Acreditable.

Consejo Consultivo para la
Implementacion del Sistema de Justicia
Penal en el Estado de Veracruz

La Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacion del
Sistema de Justicia Penal (SETEC-SEGOB), autoriz6 en 2014 un presupuesto de

29.7 millones de pesos para proyectos
de infraestructura, equipamiento vy
tecnologias de la informacion, de
los cuales la Procuraduria obtuvo
mas de 7 millones de pesos en dos
rubros: el primero, por un monto de
6.2 millones de pesos aplicado en
equipo y telecomunicaciones para seis
distritos judiciales de la zona norte; el
segundo, para capacitacién, por un
monto aproximado de 800 mil pesos,
distribuidos en cuatro cursos para 200
agentes del Ministerio Publico, en
cuatro sedes de las zonas norte, centro
y sur del Estado.

En reunién de trabajo con SETEC-
SEGOB se acordd, el 15 de agosto de
2014, la aprobaciéon del esquema de
gradualidad con que se transitara al
Proceso Penal Acusatorio en la Entidad,
a partir del 11 de noviembre, y la
presentacién ante el Congreso Local
de la peticibn para la declaratoria
de vigencia del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales en la Entidad.
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Esquema de gradualidad para la
implementacion Estatal

Grupo Tuxpan (Chicontepec, Huayacocotla, Ozuluama, Panuco y Tantoyuca)
para el 11 de noviembre de 2014, Grupo Poza Rica (Huatusco, Misantla,
Orizaba, Papantla, Poza Rica y Zongolica) para el 12 de mayo de 2015, Grupo
Coatzacoalcos (Acayucan, Coatzacoalcos y San Andrés Tuxtla) para el 10 de
noviembre de 2015 y Grupo Veracruz (Veracruz y Cosamaloapan) para el 11 de
mayo de 2016.

e QEF?/)
K
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Unidad de Transparencia

El portal de transparencia de la Dependencia refleja una actualizacién permanente,
sustentada por principios de veracidad, oportunidad, confiabilidad, congruencia
y facil acceso. Para tal efecto la Unidad se transformé en Direccién de Acceso
a la Informacién, lo que ha permitido recibir 283 solicitudes de acceso a la
informacién y atenderlas con oportunidad; el 96.46 por ciento de las solicitudes
han ingresado via sistema Infomex-Veracruz y sélo 3.18 por ciento por correo
electrénico.
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Gobierno

Marco juridico estatal

La Secretaria de Gobierno (SEGOB), por conducto de su Direccién General
Juridica de Gobierno, contribuye a fortalecer el estado de derecho mediante el
estudio, la revision y la actualizacion de la legislacion local que actualmente se
conforma por 164 leyes y cédigos en las que se regulan las diversas materias para
la atencién de las necesidades econémicas, politicas y sociales de los ciudadanos
de la Entidad.

Para la puesta al dia del marco legal y reglamentario, y para la defensa del interés
juridico del Estado, esta Secretaria particip6 en la elaboracién y publicacién de
dos iniciativas de ley; 26 decretos legislativos, cuatro decretos administrativos y
dos acuerdos; 35 juicios contencioso administrativos, 16 laborales, nueve civiles,
16 agrarios y 1,329 juicios de garantias; seis controversias constitucionales; dos
acciones de inconstitucionalidad, y ocho recursos de revocacion.

En acatamiento a las disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y a
la planeacion de las lineas programéticas, conforme al marco de coordinacién
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de actividades, mutua ayuda y asesoria
entre dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal, la
Secretaria brindé 362 asesorias juridicas
a instituciones estatales y municipales.

En atencion a la Reforma Educativa que
promovi6 el Gobierno de la Republica,
las secretarias de Educacién y de
Gobierno de Veracruz, trabajaron para
someter a la consideraciéon del Titular
del Ejecutivo Estatal, la iniciativa local
para armonizar la legislacién Estatal con
la Federal, en apego a los principios de
calidad y equidad, profesionalizacién
docente y evaluacion educativa.



Con el propésito de publicar y difundir la legislacion Estatal, la SEGOB mejora
de manera permanente la operacién y el contenido del Sistema de Informacién
Leyes de Veracruz. En su pagina en Internet se ha habilitado una ventana para la
consulta de los ordenamientos relativos al Sistema de Justicia Penal en Veracruz,
que incluye también el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. En el
catalogo de leyes vigentes se afiadieron 46 libros virtuales para un total de 108.

Registro Publico de la Propiedad
y del Archivo General de Notarias

En cumplimiento de los objetivos establecido en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2011-2016, relacionados con mejorar las relaciones del ciudadano con
la Administracién Pudblica, mediante procesos agiles, simplificados y eficientes
de atencién a demandas y necesidades, se continGa con la certificacion de
mantenimiento de los doce procesos certificados bajo la Norma ISO 9001:2008.

En atencién a la demanda ciudadana de tréfico inmobiliario y registral, se
realizaron en las 25 oficinas registrales: 102,177 inscripciones, la expedicién de
24,834 certificados, 41,951 copias certificadas; la inscripciéon de 6,728 actos del
Sistema Integral de Gestion Registral sobre actos de comercio (SIGER), y 2,417
actos respecto de servicios diversos como cancelaciones de reservas de dominio
de la Comisién para la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra (CORETT),
Patrimonio del Estado, anotaciones, bloqueos, gravamenes, notas marginales,
embargos laborales y precautorios, lo que representé para el Estado un ingreso
por 107 millones de pesos y la certeza juridica a 358,236 personas, entre
ciudadanos y fedatarios, quienes solicitaron estos servicios.

Para vigilar el correcto ejercicio de las funciones de los notarios se realizaron 421
certificaciones de firmay sello de notarios titulares y adscritos, 13 designaciones de
notarios adscritos, siete revocaciones de notarios adscritos, cinco terminaciones
de funcién notarial por fallecimiento de sus titulares, una designacién de notario
titular y una permuta de notarias. Con motivo de funciones de inspeccion se
sancion6 con multa al titular de una notaria publica que presentd inconsistencias
en el ejercicio de la funcién.

En la base de datos del Sistema Integral de Avisos Testamentarios se encuentran
registrados 6,671 avisos de testamento: 4,889 se registraron en la Direccién General
y 1,782 en linea, los cuales se envian a la base de datos del Registro Nacional de
Avisos de Testamento, derivado del convenio de colaboracién entre el Estado y la
Federacién. Se logré dar contestacion a 6,545 informes de avisos testamentarios
y se registraron 937 avisos de poder en el Sistema Integral de Avisos de Poderes
(SIAP).
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421

certificaciones
de firmay
sello de
notarios
titulares y
adscritos

Desarrollo politico

El desarrollo politico del Estado se
manifiesta en cuatro vertientes de
trabajo:

Gobernabilidad Democratica

Participacién Ciudadana

Cultura Politica y Valores
Democraticos

e Coordinacion Institucional

Derivado de ese esquema programatico
se realizaron 21 conferencias, y mesas
de opinién y analisis sobre temas
relacionados con el ambito politico
e institucional. Se suscribieron dos
convenios de colaboracion, uno con
la Universidad Veracruzana y otro
con El Colegio de Veracruz (COLVER)
para impulsar ejercicios de caracter
académico; se realizaron cuatro
talleres tematicos en materia de
desarrollo politico y un diplomado
en Gobernabilidad Democratica vy
Participacién Ciudadana.



11,414

Casos

de proteccion
a migrantes

En promocién de una cultura politica y fomento de los valores democraticos se
concretaron un ciclo de cine politico, un Concurso Estatal de Ensayo Politico para
Jévenes Universitarios.

En participaciéon ciudadana se tuvieron 28 encuentros con representaciones
sociales, agrupaciones de ciudadanos, camaras empresariales, colegios de
profesionales, intelectuales y académicos. Igualmente, en un marco de pluralidad
y apertura politica se instal6 el Consejo Ciudadano para el Desarrollo Politico de
Veracruz, como un espacio de opinién, discusion y generador de propuestas
ciudadanas.

Complementariamente, las acciones vinculadas a la coordinacién institucional
incluyeron 16 reuniones interinstitucionales, para la atencién y el sequimiento de
la problemaética social.

Atencion a migrantes

La Direccion General de Atencion a Migrantes se ocupé en 2014 de 11,414 casos
de proteccién: 6,803 en territorio nacional y 645 en el extranjero; se efectuaron
106 traslados de personas, se gestionaron 400 actas del registro civil, se efectuaron
3,436 asesorias, se realizaron 12 tramites de localizacion de personas y se otorgd
informacién sobre 12 detenidos.

El 12 de diciembre de 2013, en la Ciudad de México, se acompaié al grupo
humanitario Las Patronas a recibir el Premio Nacional de Derechos Humanos
2013, por su destacada labor en la promocién y defensa de los derechos humanos
de las personas migrantes.

En el invierno 2013 se atendieron a 17,348 paisanos en diversos médulos
instalados en casetas de cobro, aeropuertos y centrales de autobuses; en el
periodo vacacional de Semana Santa 2014 la atencién fue de 10,013 migrantes,
y en el de verano 2014, de 23,392. De igual, forma el 5 de junio se particip6 en
la reunion del arranque del Programa Paisano, etapa verano 2014.

Con la finalidad de realizar acciones en conjunto en el tema migratorio, el 24
de enero de este afio se efectu6 la Reunién Anual sobre Migracién en donde
estuvieron presentes servidores publicos de dependencias federales y estatales,
coénsules generales de Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama, al
igual que representantes de albergues, comedores y de asociaciones civiles, en
donde se menciond la necesidad de trabajar en forma coordinada para apoyar
no sélo a los migrantes veracruzanos que se encuentran mas alla de nuestras
fronteras, sino a quienes transitan diariamente por la Entidad.

El 23 de mayo se presenté el modelo Por el Bien Comun en la Salud de las y
los Migrantes en Veracruz, en donde se brinda alternativas de tratamiento a la
migracion Estatal y centroamericana.
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Instituto de la Defensoria Publica

Con base en los informes de indicadores de gestion y el servicio de orientacién
del Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica, se atendieron 2,477 solicitudes
de defensa ante las instancias de procuracion y administracion de justicia, de las
cuales 52 por ciento fue proporcionado a hombres y 48 por ciento a mujeres.

En 51 municipios del Estado que conforman los distritos judiciales de Coatepec,
Cérdoba, Jalacingo y Xalapa se beneficié a mas de 1,000 ciudadanos, a quienes,
de acuerdo con la Ley 822 de la Defensoria Piblica del Estado de Veracruz, se les
proporciond orientacion, asesoria juridica y defensa en materia penal y de justicia
para adolescentes; asi como el patrocinio en materia mercantil y civil a aquellas
personas que por sus condiciones socioeconémicas no estan en posibilidades de
cubrir los honorarios de un abogado.

Para tal fin se cuenta con la colaboracién de 22 defensores publicos, de los cuales
cinco han sido certificados por la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién
para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal como Docente Certificado
en el Nuevo Sistema Procesal Penal; lo que permit6 atender 49 procesos penales,
asistir a 29 audiencias de revision de medida cautelar, 33 audiencias de control
de la detencién, ocho audiencias intermedias y tres audiencias de juicio.

El establecimiento y la certificacién de un Sistema de Gestion de Calidad atiende

las politicas establecidas que habran de apoyar el mejoramiento continuo del
servicio de defensa y los objetivos institucionales.
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Fortalecimiento
y desarrollo
municipal

Para el logro y fortalecimiento al
desarrollo municipal, el Gobierno
Estatal mantiene una actividad
constante en atenciéon de los 212
ayuntamientos a través del Instituto
Veracruzano de Desarrollo Municipal
(INVEDEM). Se puso en marcha el
Programa de Asesoria y Capacitacion
de las Autoridades y Servidores
Pdblicos Municipales, con respeto
a su autonomia constitucional. Se
capacitaron 5,889 funcionarios
municipales en 40 jornadas para
contribuir con los avances del desarrollo
institucional de los gobiernos locales.

Con el propésito de continuar los
trabajos de coordinacién entre la
Federacién, el Estado y los municipios,
el INVEDEM, en coordinaciéon con el
Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal, impulsé por
cuarto afio el Programa Federal Agenda



para el Desarrollo Municipal, a través de la imparticion del curso introductorio
orientado a los enlaces municipales y enlaces de las instancias académicas
verificadoras de la Universidad Veracruzana; EI COLVER y la Universidad Popular
Auténoma de Veracruz, el cual tuvo sedes en Ixtaczoquitlan, Minatitlan, Poza
Rica, Xalapa y Veracruz. Se conté con la presencia de 45 catedraticos de dos
universidades acreditadas como instancias certificadoras y 692 servidores
publicos municipales de 118 municipios.

Asimismo, se otorgaron 215 asesorias personalizadas a servidores publicos
municipales de 80 municipios, a través de consultas telefénicas, por escrito, via
correo electrénico, correspondencia, fax y de manera personal en las instalaciones
del INVEDEM, con el propésito de brindar informacién acorde con sus funciones
y orientarlos en el cumplimiento de las normas que los regulan en temas como:
elaboracion del sitio de Internet, disefio de boletin de comunicacién social,
Compranet 5.0 y Bitacora Electrénica de Obra Publica.
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Instituto Veracruzano de las Mujeres:
la Igualdad sustantiva como politica de
Estado

Veracruz ha avanzado en la elaboracién de presupuestos con perspectiva de
género y en la de programas institucionales que incluyen el impulso econémico
de las mujeres. A su vez se realizaron modificaciones pertinentes al marco legal
ya que la armonizacién legislativa constituye el sustento de una politica de
Estado acorde con las necesidades de la poblacién veracruzana, en un marco de
diversidad geogréfica y de multiculturalidad.

En los reportes de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), nuestra
Entidad ocupa el segundo lugar en relacién con los avances normativos que se
han efectuado; asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén afirma que
Veracruz es una de las seis entidades que impulsa la aplicacién del Protocolo
para Juzgar con Perspectiva de Género, como herramienta en favor del derecho
a la igualdad, consagrada por la Constitucién y los tratados internacionales en
materia de derechos humanos.

Destaca la realizacion del Primer Encuentro Nacional de Legisladoras de las
Comisiones para la Igualdad de Género y Titulares de los Mecanismos para el
Adelanto de las Mujeres, efectuado en el Puerto de Veracruz, evento que propuso
una Agenda Legislativa para la Igualdad Sustantiva, con caracter nacional.

El Gobierno Estatal se coordind con ONU Mujeres, a través del proyecto de
SUMA, para impulsar y promover el empoderamiento politico de las mujeres, lo
que contribuy6 al incremento de su participacion como alcaldesas en el Estado,
al duplicar el porcentaje en relacién con la media nacional.
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El fortalecimiento de capacidades es
permanente para los servicios que
brindan las unidades de atencién;
el personal se caracteriza por su alta
calificacién y se desempefian en el
médulo de atencién a mujeres en
situacion de violencia en Xalapa, la
oficina regional Veracruz, la oficina
regional Sur-Cosamaloapan las cinco
unidades itinerantes Huasteca Baja,
Huatusco, Totonaca, las Altas Montanas
y Olmeca; ademas de la unidad mévil
Nautla-Sotavento y  Papaloapan-
Tuxpan.

Del mismo modo, se mantienen los
centros de atencién externa en Rafael
Delgado y Papantla, la Casa de Transito
en Orizaba y dos refugios en Xalapa
y Coatzacoalcos. Se proporcionaron
12,722 asesorias, en beneficio de
5,350 mujeres, en 1571 municipios.
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Proteccion Civil

La prevencion y reduccion de riesgos
son objetivos prioritarios
de las politicas publicas

Este afo, Veracruz consolidé la politica preventiva instituida al inicio del periodo
constitucional de este Gobierno, y dio paso a la Estrategia Veracruzana para la
Reduccién del Riesgo de Desastres que articula, bajo propdsitos y prioridades
comunes, el esfuerzo corresponsable de los integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil. En 2014 se dieron pasos decisivos en esa direccion.

El Reglamento de la Ley de Proteccién Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres
estableci6 reglas especificas para consolidar el funcionamiento de los sistemas
Estatal y municipales de proteccién civil. Ademas, por primera vez, orienta la
supervision y da soporte técnico a los dictdmenes de riesgos e incorpora un
catalogo de actividades que se consideran de bajo, mediano y alto riesgo.

Para promover la participacion social organizada en acciones de proteccién civil se
publicaron los Lineamientos para la Constitucién y Organizacion de las Brigadas
Comunitarias y los Lineamientos para la Elaboraciéon de Mapas Comunitarios de
Riesgos; con el primero se promueve la capacitaciéon de los grupos voluntarios
y con el segundo la participacién de los centros de poblacién y sus autoridades
en el registro grafico de la memoria y percepcién comunitaria de los peligros,

las vulnerabilidades y la capacidad de
respuesta de las propias comunidades
ante situaciones de emergencia.

Se impartieron diplomados a directores
municipales de proteccién civil y a
colegios de profesionistas y terceros
acreditados por parte de la Universidad
Veracruzana y El Colegio de Veracruz.

Sistema Estatal de
Proteccioéon Civil

Como un logro sin precedentes, en
Veracruz fueron instalados en enero,
los 212 Consejos Municipales de
Proteccién Civil en el Estado.
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212

Consejos
Municipales
de Proteccion
Civil
instalados

en el Estado

Con motivo del 28° Aniversario del Sistema Nacional de Proteccion Civil se
celebro, el 8 de mayo, la sesién ordinaria del Sistema Estatal de Proteccion Civil
de Veracruz. En el evento:

e Se presentaron los avances de 1,012 acciones realizadas conforme al Programa
del Sistema Estatal de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres.

e Sedieron a conocer las actas de instalacion de los 212 Consejos Municipales
de Proteccién Civil para el periodo 2014-2017.

e Se divulgaron los Lineamientos para la Constitucion y Organizacién de las
Brigadas Comunitarias y los Lineamientos para la Elaboracion de Mapas
Comunitarios de Riesgos.

e Sefirmd el acuerdo que establece los Lineamientos para el Funcionamiento
de la Alerta Temprana denominada Alerta Gris en el Estado de Veracruz.

Consejo Estatal de Proteccion Civil

El Consejo Estatal celebré dos sesiones ordinarias. La primera, el 16 de diciembre
de 2013, y fue el marco para la puesta en marcha de las bases de coordinacién
y los protocolos de actuacién del Plan Estatal de Prevencion para la Temporada
Invernal 2014; y la toma de protesta de los integrantes del Comité Estatal de
Proteccién contra Incendios Forestales y Manejo del Fuego 2014.

En la segunda sesion, efectuada el 21 de mayo, fue presentado el Programa
Preventivo de Alertamiento y Respuesta Inmediata ante la Temporada de Lluvias
y Ciclones Tropicales 2014, y formalizada la nueva estructura del Comité de
Meteorologia.

Actuacion de Veracruz
en el marco del Sistema de Protecciéon Civil

La Secretaria de Proteccion Civil, responsable de la organizaciéon y operacién
del Sistema Estatal en esta materia, participé en diversos foros en los ambitos
nacional e internacional:

e En la Primera Convencion Nacional de Proteccion Civil, del 12 al 16 de
mayo, en Acapulco, Guerrero.

e En la Cuarta Sesion de la Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres de las Américas, realizada del 27 al 29 de mayo, en Guayaquil,
Ecuador, con la conferencia Estrategia Veracruzana para la Reduccién del
Riesgo de Desastres.

e lLa Estrategia Veracruzana para la Reduccién del Riesgo de Desastres fue
nominada al premio Latin America Geospatial Award 2014, en la categoria
de Excelencia, bajo el proyecto Utilizacion de atos Geoespaciales. El
certamen lo realiza la revista Geospatial Media and Communications.



e En el marco del Premio Nacional de Proteccion Civil 2014, el Consejo de
Premiacion del certamen otorgd por primera vez, una Mencién Honorifica a
la Secretaria de Proteccién Civil por la creacién de la Alerta Gris y el Comité
de Meteorologia, iniciativas Unicas en su género en el ambito nacional.

Identificamos el riesgo de desastres
y potenciamos la alerta temprana

Atlas de Riesgos

Gracias a la operacién del Sistema Integral de Atlas de Riesgos de Veracruz
(SIAVER) fue posible la construccién del Atlas de Riesgo para cada uno de los
212 municipios de la Entidad, lo que permite identificar los peligros naturales y
antropogénicos que se presentan en sus demarcaciones.

El 25 de marzo, en el Agora de la ciudad de Xalapa, se dio a conocer la
plataforma del SIAVER, como parte del Foro Atlas Digital de Riesgos de Veracruz.
Esta herramienta serd el instrumento de planeacién estratégico para realizar la
simulacién de escenarios de riesgos en el disefio de medidas preventivas, planes
de contingencia y toma de decisiones en casos de emergencia o desastre. Ningln
otro sistema en México tiene este caracter interactivo.

Alerta Gris

Veracruz presentd la Alerta Gris en la Primera Convencién Nacional de
Proteccién Civil, celebrada en Acapulco, Guerrero; entre sus ventajas destaca
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que es compatible y complementaria
al Sistema de Alerta Temprana para
Ciclones Tropicales, por ser
alerta preventiva ante fendémenos
hidrometeorolégicos. También  se
activa por la presencia de otros sistemas
meteorolégicos extra tropicales como
frentes frios, suradas o tormentas de
granizo.

una

Desarrollo de
la cultura de la
prevencion y
resiliencia en la
poblacion

Capacitacion

Las acciones de capacitacion facilitan
la comprensién de los peligros y las
vulnerabilidades, y contribuyen a una
culturade prevenciény autoproteccion,
prioritaria para Veracruz.
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CUMBRE

A través del Programa de Capacitacién recibieron preparaciéon 55,280 habitantes
del Estado, 34,411 mujeres y 20,869 hombres. Destaca la imparticion de
diplomados en Gestion Integral del Riesgo y Proteccién Civil, en coordinacién
con El COLVER, y Gestiéon de Riesgos y Programas municipales de Proteccién
Civil, en colaboracién con la Universidad Veracruzana.

Es de significar la vinculacion con mas de 204 universidades y escuelas privadas
para incorporar la gestiéon del riesgo como tema de estudio en sus mapas
curriculares, asi como la Jornada Estatal de Simulacros en la que participaron
320,637 personas.

Comunicacioén social para la reduccion del riesgo de
desastres

La Secretaria continué con la promocién entre la poblacién de campaias
publicitarias en las que se difunden las recomendaciones y medidas preventivas
de proteccién civil. Se disefiaron 18 campanfias para los diferentes eventos que
se presentan en el Estado: temporada invernal; incendios forestales; accidentes
y dafios por suradas; temporada de estiaje; carnavales; Fiestas de La Candelaria;
Cumbre Tajin; heladas, caida de agua nieve y nevadas; granizadas y tormentas
eléctricas; prevencion de accidentes por deslaves y deslizamiento de suelo; lluvias
y ciclones tropicales; frentes frios; fiestas decembrinas; prevencién de accidentes
provocados por fuegos artificiales; practica de deportes extremos; XXII Juegos
Deportivos Centroamericanos y del Caribe Veracruz 2014; temporada vacacional
de verano, y fenémenos sismicos.
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Reducimos los
factores subyacentes
del riesgo

Supervision técnica
estatal en materia
de proteccion civil

El Programa Estatal de Supervision
Técnica permite identificar y controlar
los riesgos que potencialmente pueden
concretarse y devenir en desastres. Se
realizaron 1,207 acciones de supervision
y verificacion técnicas que derivaron
en la emision de 1,092 dictamenes
técnicos con 8,428 recomendaciones
que deben solventarse.

Por su impacto regional destacan
los dictamenes técnicos de riesgo de
proyectos de lineas de ductos de gas
natural y etileno, cogeneracion de
energia limpia y minihidroeléctricas
y el de las instalaciones del Centro
Industrial TenarisTamsa.
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Centros de atencion infantil

Por segundo ejercicio consecutivo se realizaron visitas de verificacion a las
guarderias que operan en el Estado. Se comprobd el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el ejercicio 2013 a cada uno de los centros de
atencion infantil, mismas que fueron notificadas a las instituciones que autorizan
y regulan su operacién.

Mapas comunitarios de riesgos

El Programa Plan Comunitario para la Reducciéon de Riesgos se aplicé como
proyecto piloto en comunidades de alta marginalidad social, en 32 municipios
de mayor vulnerabilidad al efecto combinado de lluvias e inestabilidad de laderas
del centro del Estado, lo que permiti6 elaborar 303 mapas comunitarios por la
propia poblacién de las localidades.

Unidades internas
de proteccion civil

Las unidades internas de proteccién civil son fundamentales para las acciones de
prevencién y autoproteccién de la poblacién; ejecutan las acciones de proteccion
civil en las instalaciones y en el entorno en que operan.

Este afio se inscribieron en el Registro Estatal de Unidades y Programas Internos
de Proteccion Civil 6,512 unidades internas.

Programa Hospital Seguro

Los hospitales, las instalaciones médicas
y los servicios de salud representan un
recurso vital para las comunidades;
en tiempos de crisis son cruciales. El
Programa Hospital Seguro tiene la
mision de promover que lasinstalaciones
sanitarias puedan funcionar antes,
durante y después de una situacién de
emergencia o desastre.

El Programa cuenta con 85 evaluadores
del sector salud, quienes han verificado
27 hospitales pablicos en este afio.
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Fortalecimiento de la preparacion y
la capacidad de respuesta en caso de
emergencia

Programas y medidas preventivas y de preparacion
para la atencion de emergencias

Ante la mayor incidencia de fenémenos meteoroldgicos y por las festividades
populares, se elaboraron protocolos y medidas de prevencién para las diferentes
temporadas meteoroldgicas y diversas fiestas regionales en el Estado: Cumbre
Tajin, Fiestas de La Candelaria y Carnaval de Veracruz; Plan Estatal de Prevencion
para la Temporada Invernal 2014; Plan Operativo Vacacional de Semana Santa;
Programa Preventivo, de Alertamiento y Respuesta Inmediata ante la Temporada
de Lluvias y Ciclones Tropicales 2014; Plan Operativo Vacacional de Verano
2014; Granizadas y Tormentas Eléctricas; Prevencién de Accidentes por Deslaves
y Deslizamiento de Suelo; Prevenciéon de Accidentes provocados por Fuegos
Artificiales; Practica de Deportes Extremos; Medidas Preventivas de Proteccion
Civil por el Fenémeno Sismico, y Medidas Preventivas de Protecciéon Civil por
Frentes Frios, con todas las fases de la gestion integral del riesgo que marca la ley.

Herramientas en la prevencion de emergencias

La creciente incidencia de fendmenos meteoroldgicos, sistemas frontales, ondas
y ciclones tropicales y su interaccién hacen de Veracruz la Entidad con mayores
impactos hidrometeorolégicos de todo el pais. Para atender esta situacién el
Centro de Estudios y Prondsticos Meteorolégicos de la Secretaria de Proteccion
Civil difundié 1,864 informes: 608 boletines meteorolégicos; 264 sobre
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actualizaciones meteoroldgicas; 648
especiales, que incluyen 73 emisiones
de la Alerta Gris por la presencia
de sistemas frontales y disturbios
tropicales; 222 boletines semanales, y
122 boletines de informacién tropical;
ademas generé 3,105 intervenciones
en los medios de comunicacién.

En las redes sociales tiene posicionadas
dos cuentas: Facebook en fanpage:
Ceec Proteccion Civil y Twitter:
@spcver, con 23,854 y 45,760
seguidores, respectivamente; asi como
un  blogger:  meteorologiaspcver.
blogspot, que al 30 de septiembre
registraba 186,936 visitas, con lo que
se logra mayor cobertura en la difusion
de la informacién meteorolégica.

El Centro de Comunicaciones de
la Secretaria de Proteccion Civil
distribuye, durante los 365 dias del
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afo, las 24 horas, informacién sobre la presencia de fenémenos perturbadores
con la finalidad de emitir las alertas pertinentes al Consejo Estatal de Proteccién
Civil, a los 6rganos municipales de Proteccién Civil y a la poblacién en general
para prevenir las consecuencias de posibles amenazas. En este periodo se atendi
a 58,656 enlaces de comunicacién y se dio seguimiento a 9,595 situaciones de
riesgo.

Situaciones de Riesgo

Acciones por fenémenos
quimico-tecnolégicos 3,869

Acciones por fenémenos
hidrometeorolégicos 2,362

Acciones por fenémenos
socio-organizativos 2,198

Actividades por eventos
sanitario-ecolégicos 785

Acciones por fenémenos
geoldgicos 381

Fuente: Secretaria de Proteccion Civil.

Programas operativos
de administracion
de emergencias

Paralaatencién delapoblacién afectada
por los fenémenos meteorolégicos de
las temporadas invernal y de lluvias
y ciclones tropicales, la Secretaria
de Proteccion Civil, en coordinacion
y colaboracién con los municipios
afectados, distribuyé 63,938
despensas; 107,049 cobertores;
70,072 colchonetas; 21,022 equipos
de limpieza para las viviendas; 93.3
toneladas de ropa nueva y 54,000
costalillas, entre otros insumos.

En esta temporada meteorolégica es
de significar el apoyo de 3.7 millones
de pesos otorgado por el Gobierno
del Estado a 2,221 propietarios de
automéviles que resultaron dafiados
por una granizada severa, en abril, en
los municipios de Emiliano Zapata,
Tepetlan y Xalapa.
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FINANZAS PUBLICAS




Finanzas y Planeacion

Un entorno volatil afecté a las economias de practicamente todo el orbe y
México no fue la excepcién. En el ambito nacional la economia result6 afectada
particularmente por el desempefio debajo de lo esperado de la economia de
Estados Unidos de América, asi como por la caida en la plataforma de exportacion
de petréleo. El primer factor tuvo impacto en el desempefio de las exportaciones
industriales del pais, mientras que el sequndo redujo, en términos reales, los
ingresos presupuestarios petroleros. Esta caida en los ingresos derivados del
petréleo apenas fue compensada por el incremento en los ingresos no petroleros.
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En el primer trimestre de 2014 la Oferta Agregada (OA) y la Demanda Agregada
(DA) registraron un incremento real de 2.4 por ciento a tasa interanual, el cual
es superior al del trimestre homélogo de 2013, lo que denota una tendencia a la
recuperacién de la economia mexicana, pero aln estd por debajo del registrado
en 2011y 2012.

En el primer periodo trimestral las variaciones interanuales de la OA por
componente fueron las siguientes: el Producto Interno Bruto (PIB) creci6 a
una tasa real de 1.8 por ciento, como lo reporté oportunamente el Sistema de
Cuentas Nacionales, en tanto que las importaciones crecieron a una tasa real de
4.4 por ciento.

Por el lado de la DA, los componentes registraron el siguiente comportamiento
individual: consumo privado, 1.4 por ciento; consumo de gobierno, 2.8 por
ciento; inversién, —0.8 por ciento y exportaciones, 7.2 por ciento.

Estos resultados muestran que a pesar de que el sector externo mexicano adn se
mantiene como factor de crecimiento, perdié dinamismo en comparacién con
2011 y 2012. Las exportaciones registraron un repunte significativo, al pasar
de una caida de 4.5 por ciento a un avance de 7.2 por ciento. Sin embargo, las
sefiales de estancamiento de la economia de Estados Unidos de América, que en
el primer trimestre de 2014 registré una variacién de —2.9 por ciento, aunque en
el segundo crecié 4 por ciento, representan un factor de riesgo para las ventas al
exterior de la industria mexicana.

Aungue el consumo de Gobierno crecié mas que el privado, aln esté lejos de
constituirse un factor de reactivacién de la economia, la cual alin depende del
sector externo. El foco de alerta es la inversién que por segundo afio consecutivo
registré una caida en el primer trimestre del afio.

Una vez que se dieron a conocer en mayo las cifras del comportamiento del
PIB en el primer trimestre, el Gobierno Federal ajust6 la tasa de crecimiento
que utilizé originalmente como referencia para la elaboracién de su programa
econdémico de 2014, la cual pasé de 3.9 a 2.7 por ciento.
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Somos

de las
primeras
entidades en
transparencia

Aun asi, la Administracién Federal opt6
por mantener sin cambio las metas del
balance publico, medido en términos
del PIB, ya que debido a la reforma
fiscal y financiera, aprobada en 2013,
el sector publico esperaba disponer de
Mas recursos presupuestarios.

Para reactivar el consumo y la inversion,
y al no avizorar presiones inflacionarias
en el corto plazo, el Banco de México
mantuvo su politica con base en el
objetivo de inflacién, con un rango
de 2 a 4 por ciento en la variacién
anual del indice Nacional de Precios al
Consumidor. Ademas, en junio redujo
la tasa de interés interbancaria a un
dia, que se utiliza para operaciones
de fondeo interbancario a un dia y se
conoce como tasa de interés objetivo,
la cual pasé de 3.5 a 3 por ciento. Ante
este entorno nacional el Gobierno
de Veracruz mantuvo la disciplina
presupuestaria.
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Por el lado de los ingresos se mejor6
la eficiencia recaudatoria y se buscaron
fuentes adicionales de financiamiento
para el desarrollo. En el primero de
estos casos, mediante un esquema

de coordinacion hacendaria se
aprovecharon los incentivos fiscales
disefiados por el Gobierno Federal
para reducir la evasién y la elusién
fiscales. En colaboracién con el Servicio
de  Administracion
institucionalizaron medidas que hacen
que la ciudadania perciba el riesgo
de no cumplir con sus obligaciones
tributarias y que la induce a regularizar
su situaciéon. Como fuentes alternas
de recursos para proyectos de
infraestructura se incorporaron al
Fideicomiso 2050 para el Desarrollo
Regional del Sur Sureste y al Fondo del
Sur Sureste, mecanismos de asignacion
de recursos para las entidades que
integran esta zona.

Tributaria  se
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Ademas, se promovieron acciones para aplicar de manera puntual y en proyectos
de alto impacto social los recursos captados a través del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal del Ramo 33.

En relaciéon con el gasto, se realizaron ajustes a erogaciones no prioritarias,
mediante medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, con lo
cual los programas de desarrollo social y de formacién de capital fisico dispusieron
de recursos para continuar su operacion.

La calidad del gasto publico se mejoré con acciones como la instauracion integral
de la Gestién para Resultados (GpR) y sus dos principales instrumentos: el
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), cuyo avance ubicé a la Entidad en la octava posicién en el &ambito nacional.
En el periodo que se informa se ejecutaron 60 Programas Presupuestarios
(PP), los cuales se definen como programas o acciones gubernamentales que
utilizan recursos presupuestarios para otorgar a la poblacién bienes o servicios
publicos. Para el sequimiento, control y evaluacién de los PP la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) disefi6 el Sistema de Indicadores de Evaluacion
del Desempefio (SIED), plataforma informatica en el que las dependencias y
entidades ejecutoras registran los avances de sus indicadores.
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Los avances en las fases de planeacién, programacion, presupuestacién, control
y evaluaciéon de los PP fueron complementados con mejoras en el proceso
de rendicién de cuentas. Para ello, se puso a disposicion de la ciudadania, asi
como de sus representantes populares, la informacion presupuestal y financiera
pertinente. El portal de Internet de la SEFIPLAN obtuvo la calificaciéon de 4.9 en
la evaluacién que realizé el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
y de 93 puntos de 100 en el indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacién Fiscal de las Entidades Federativas 2014, elaborado por la consultora
Aregional. Con esta calificacién, Veracruz ocupa la cuarta posicién nacional en
transparencia fiscal.

En el periodo de diciembre de 2013 a noviembre de 2014 los ingresos totales
del Gobierno de Veracruz llegaron a 103,847.1 millones de pesos, una cifra que
es superior en 5.8 por ciento a lo reportado en el Informe anterior, de 98,165.7
millones. Esta variacion permitié disponer de mas recursos para la inversion
fisica y financiera, asi como para transferencias a los municipios, renglones que
registraron variaciones de 37.2 y 7.1 por ciento, respectivamente.

En el tema de mejora de procesos de la Administracion Publica Estatal y el
desarrollo organizacional se continGa con la centralizacién y bancarizacién de
los pagos de némina de las dependencias del Poder Ejecutivo, con base en la
informacién proporcionada por las unidades administrativas de las dependencias.
Con esta practica se mantiene el control del gasto, se evita la generacion de
cheques, y el manejo y traslado de valores.

En este periodo surge el catdlogo de
puestos y el tabulador de sueldos netos
de la Administracion Publica Estatal,
para lo cual se realiz6 el Registro Unico
de Plazas (RUP) mediante un censo de
acreditacion del personal vigente en la
némina, por centro de trabajo.

General
manuales

Se actualizé el Manual
de Organizacién y los

especificos de organizacién, ademas
se validaron las estructuras organicas
de ocho dependencias y las de varios
organismos publicos descentralizados.

Veracruz  mantiene el
presupuestario y
perspectivas alentadoras. La calificadora
Fitch Ratings otorgd la calificacion
‘Almex)vra’ al crédito contratado en
diciembre de 2013, debido a la fortaleza
juridico-financiera de la
que respalda el crédito; las coberturas
financieras satisfactorias del servicio de la
deuda y la calidad crediticia de Veracruz
le otorgd "BBB-(mex)’, con perspectiva
crediticia estable.

equilibrio
financiero  con

estructura
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Se concluyé la restructuracion de las obligaciones financieras y se realizé una
reforma a la Ley de Pensiones, fue publicada en la Gaceta Oficial Nimero
Extraordinario NUmero 288 el 21 de julio y que se consideraba impostergable,
ya que en la actualidad cada pensionado esta sostenido por 1.5 trabajadores en
activo, cuando la relacién minima deberia de ser de un trabajador pensionado
por 12 en activo. Para la difusién de la nueva Ley el Instituto de Pensiones del
Estado (IPE) realiz6 nueve reuniones con los 11 sindicatos adscritos al sistema
estatal de pensiones.

En conjunto, las acciones de fortalecimiento de los ingresos, de orden y
transparencia en la aplicaciéon del gasto publico, de mejora en la liquidez de
la tesoreria estatal, de desarrollo institucional, de adopcién del PbR y del SED,
y de la defensa juridica de los intereses del Estado permitieron que Veracruz se
mantuviera en la senda de crecimiento y de desarrollo con bienestar social.

Fideicomiso Publico de Administracion
del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal

El Fideicomiso Plblico de Administracion del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal permite integrar la participacién de las
organizaciones privadas y publicas traduciéndolas en obras y programas de
apoyos, que incluyen una diversidad de sectores, tales como: comunicaciones,
desarrollo social, salud, educacién, desarrollo econémico y portuario, trabajo y
previsién social y turismo.
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El Fideicomiso con el monto
recaudado durante el ejercicio prevé
ejecutar obras que seran concluidas
en el periodo 2014-2016. Mediante la
Gaceta Oficial Nimero Extraordinario
492, publicada el 16 de diciembre
de 2013 se reformaron, adicionaron
y derogaron diversos articulos del
Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz, entre ellos el Articulo 101
que modifica al 3 por ciento la tasa
del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal.
En este sentido y en consenso con la
Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN) se hizo un célculo sobre
el monto a recibir por aportaciones
durante el ejercicio 2014, el cual fue
de 1,547 millones de pesos. A la fecha
el Fideicomiso tiene registradas mas
de 100 obras y acciones en diversos
sectores en toda la Entidad.
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Infraestructura y obras publicas

La Secretaria de Infraestructura y Obras PUblicas programé ejercer, en el presente
afno, 1,145.3 millones de pesos en diversas obras. Destacan:

El FISERTP e La construccion de distribuidor vial La Boticaria, con una inversion de 126

tiene millones de pesos.
e La autopista San Andrés Tuxtla-E.C. Autopista La Tinaja-Cosoleacaque, por

[
rengtradaS 108.7 millones de pesos.
maS de e El Programa de Pavimentacion de Circuitos Turisticos en Concreto
Hidraulico, por un monto de 77.7 millones de pesos.
100 obras
° e El libramiento de Tlacotalpan, con una inversiéon de 66.8 millones de pesos.
y acciones
o
en diversos
Del Programa de Reencarpetamiento Carretero se continuara la ejecucion de
SeCtoreS obras en la red carretera estatal por un monto de 29.8 millones de pesos.
@
en la Entldad Se continuaron las aportaciones hasta por un total de 131.5 millones de pesos

para la construccién del boulevard Lazaro Cardenas en Xalapa, de acuerdo con
la programacién mensual definida en el esquema de inversién.

Estas obras tendran complementos de inversién en los afios siguientes.
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El Programa de Mantenimiento Carretero Urbano, sigue con la realizaciéon de
obras en las principales ciudades de la Entidad, con una inversién programada
de 164.9 millones de pesos.

Desarrollo social

La Secretaria de Desarrollo Social ejercera, en el presente afio, 40 millones de
pesos de la estrategia Adelante para elevar el Indice de Desarrollo Humano en los
municipios de mas alta marginacién en el Estado.
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Comision del agua

A la Comision del Agua del Estado de Veracruz se le autorizaron recursos por
55.7 millones de pesos para obras de infraestructura y Programa Agua Potable y
Alcantarillado en Zonas Urbanas, Programa para la construccion y rehabilitacion
de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento de zonas rurales, Programa de
Tratamiento de Aguas Residuales, Cultura del Agua y Agua Limpia.

Salud

Con unainversién de 20.2 millones de pesos se finaliz6 la construccion del hospital
de Cosoleacaque y la ampliacion y rehabilitacién del Hospital de Cérdoba.

Educacion

Con una inversién autorizada de 118.9 millones de pesos que se atenderan diversas
obras y, de manera prioritaria, el Programa de Obras de Infraestructura Fisica del
Sector Educativo, al que se le asignara una inversioén de 80.4 millones de pesos.

Desarrollo econémico

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario ejecuta anualmente los
programas de apoyo al Fondo amplio de financiamiento de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas y al Programa Parques Industriales Veracruzanos. El monto
aproximado a ejercer en estos programas asciende a 78.1 millones de pesos.

Trabajo y prevision
social

La Secretariadel Trabajo, Prevision Social
y Productividad realiza anualmente
los programas de Modernizacién de
Imparticién de laJusticia Laboral, Apoyo
al Empleo, Fomento al Autoempleo
y Certificacién de la Aptitud Laboral,
con un presupuesto asignado de 50.4
millones de pesos.

Turismo y cultura

La Secretaria de Turismo y Cultura
ejecuta obras y acciones dentro del
Proyecto de Inversién en Infraestructura
Turistica por un monto asignado de
5.3 millones de pesos.

El ComitéTécnico del Fideicomiso autorizd
alas cdmaras y asociaciones empresariales
asignaciones presupuestales por 20
millones de pesos para la ejecucion del
Programa de Apoyo para la Promocién y
Capacitacién Empresarial.
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Contraloria General

La Contraloria General del Estado (CGE) es la dependencia responsable de la
funcién de control y evaluacion de la gestion gubernamental y el desarrollo
administrativo, asi como de la inspeccién y vigilancia de los ingresos, gastos,
recursos y obligaciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica Estatal (APE), con la finalidad de promover el uso éptimo, honesto y
transparente de los recursos publicos, lo que permite elevar la calidad de la
gestion publica y el buen desempefio de los servidores publicos.

Para lograr estos objetivos, se impulsaron acciones para mejorar el desempefio de
las areas de auditoria, control y responsabilidades de los servidores publicos, a fin
de fortalecer los mecanismos de control y evaluacién del gasto publico. Asimismo,
se establecieron los procesos que promueven la constitucién de comités de
contraloria ciudadana Adelante en las dependencias y entidades de la APE.
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Transparencia y combate a la corrupcion

En cumplimiento al Articulo 8 de la Ley Nimero 848 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica y a la Ley nim. 581 para la Tutela de Datos Personales del
Estado de Veracruz se atendieron 65 solicitudes de informacion, siete solicitudes
de datos personales y seis recursos de revision.

Las consultas de informacién que se realizaron al portal fueron 953, segln el
contador de visitas Google Analytics.

Los resultados obtenidos en la evaluacién sobre el indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal de las Entidades Federativas 2014, que
realizd Aregional, Consultora especializada en temas financieros y econémicos,
muestra que Veracruz obtuvo 93.15 puntos, que lo ubica en el cuarto lugar, esto
significa que ascendi6 cinco lugares con una variaciéon positiva de 4.45 puntos,
en relacién con la evaluacién 2013.

En la Ultima supervision que el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
efectud al portal de la CGE, se obtuvo una calificacion de cinco sobre cinco
puntos.

En cumplimiento con el Decreto que Establece el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se elabor6 la guia practica para la construccién de los cédigos de conducta.
En apego a esta guia, la Contraloria solicité a las dependencias y entidades la
constitucion de sus comités de ética. A la fecha, estan conformados 73 comités
de ética; ademas, a través de ocho reuniones informativas se capacitaron a 173
servidores publicos y se otorgaron 84 asesorias para enlaces institucionales e
integrantes de los comités de ética.

Se iniciaron 199 procedimientos disciplinarios administrativos y se emitieron en
el mismo periodo 301 resoluciones, entre ellas 36 sanciones econémicas, 41
suspensiones temporales, 97 amonestaciones, 36 apercibimientos y otros.
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En cumplimiento a la normatividad,
se recibieron 9,220 declaraciones
de situacion patrimonial: 6,450
corresponden a declaraciones anuales,
1,608 de inicio y 1,162 de conclusion.

El Sistema Electrénico de Recepcion
de Declaraciones Patrimoniales es una
herramienta tecnolégica que permite
a los servidores publicos entregar su
declaraciéon desde cualquier lugar y
a cualquier hora. En este ejercicio se
recibieron, por este mecanismo 3,792
declaraciones, lo que representa 41 por
ciento del total de las declaraciones.

Se expidieron 34,888 constancias de
no inhabilitacién y se aceptaron 788
quejas y denuncias: 503 se resolvieron
y 285 se encuentran en tramite. De las
quejas recibidas las dependencias con
mayor nimero de incidencias fueron la
Secretaria de Educacion, la Secretaria
de Seguridad Publica y Servicios de
Salud de Veracruz.



Control de la Administracion

Se crearon 22 Organos Internos de Control lo que permitio eliminar la sectorizacion
que existia y reestructurar las areas de auditoria para un mejor desempefio y
logro de los objetivos en materia de revisiones, control y seguimiento.

Se ejecutaron 131 auditorias: 53 integrales, 70 especificas, una de legalidad y
siete de obra publica; de estos procedimientos resultaron 672 observaciones:
422 se han atendido y 250 se encuentran pendientes. La atencion se determiné
a través de 113 seguimientos de auditoria.

En materia de control serealizaron 5,030 intervenciones que incluyen la verificacion
de las existencias en los almacenes, participacion y seguimiento a los actos de
entrega-recepcién de servidores publicos y seguimiento a los lineamientos de
cierre; ademas, se efectuaron 225 intervenciones en 15 dependencias y 25
entidades en relacion con la aplicaciéon de la perspectiva de género en la APE.

Se concluyeron 10 auditorias por dictaminacion al ejercicio 2011 a las entidades;
para el ejercicio 2012 se designaron 20 firmas de auditores externos para 41
auditorias, de las cuales 34 fueron para entidades del Gobierno del Estado y siete
a programas que operan con recursos ministrados por la Federacion, al cierre
de 2013 se concluyeron las 41. Respecto al ejercicio 2013, se designaron 30
despachos para 79 auditorias a entidades del Gobierno del Estado.
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En el rubro de obras publicas se
concluyeron 1,087 revisiones de
expedientes por un importe de 4,082.6
millones de pesos; en relaciéon con
las revisiones fisicas se han verificado
179 obras por un importe de 1,279.5
millones de pesos.

En las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo Estatal se realizaron
41,465 operaciones por un monto
presupuestal contratado de 7,830.9
millones de pesos, de las cuales 305
operaciones corresponden a obra
publica por un monto de 2,211.9
millones de pesos, 40,660 operaciones
fueron de adquisiciones de bienes y
servicios, constituyendo un monto
contratado de 5,619 millones de pesos.
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34,417
adquisiciones
de bienes y
servicios y de
obra publica,
fueron con
empresas
veracruzanas
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Del total de las operaciones realizadas se clasificaron de acuerdo con la modalidad
de contratacién en 104 licitaciones publicas (12 internacionales y 92 nacionales);
732 licitaciones simplificadas y 40,175 adjudicaciones directas.

La modalidad de contrataciéon de las operaciones de obra publica: 88 fueron
licitaciones publicas, 201 por invitacion a contratistas, 400 adjudicaciones directas
y 37 licitaciones publicas nacionales. Para la contratacién de adquisiciones de
bienes y servicios se realizaron 75 licitaciones publicas (12 internacionales y 63
nacionales), 639 licitaciones simplificadas y 39,946 adjudicaciones directas.

En cumplimiento con el Acuerdo de corresponsabilidad social y lo que establece
el Plan Veracruzano de Desarrollo, del total de las operaciones realizadas en el
periodo que se informa en materia de adquisicién de bienes y servicios y de obra
publica, 34,417 contrataciones fueron con empresas veracruzanas y 6,884 con
empresas con residencia fiscal en otras entidades federativas.

En relacion con las disposiciones de la Ley Namero 848 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz y el Programa Transparente se
realiz6 la publicacién de 34,815 operaciones, de las cuales 34,580 corresponden
a adquisiciones y servicios y 235 a obra pUblica de las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo del Estado.
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Modernizacion de
la Administracion
Publica Estatal

La Contraloria General promovié
52 acciones de mejora de la APE,
consistieron en 25 emisiones de
comentarios, seisasesoriasy el registro de
21 estructuras organicas. Se realizaron
220 acciones para el registro de 50
manuales administrativos referentes
a 70 validaciones, 94 emisiones de
comentarios y tres asesorias.

Se capacitaron 2,012 servidores
publicos del Poder Ejecutivo, 154
servidores publicos de los municipios
de Jilotepec, Tlaquilpa y Xalapa;
asimismo, se apoy6 a 212 funcionarios
con recursos econémicos para realizar
estudios de licenciatura y maestria.

En el marco de la mejora de la gestion
publica se compilaron, actualizaron y
publicaron el en sitio de Internet www.
cgever.gob.mx, 222 ordenamientos

juridicos y se recibieron 2,988 visitas al
sitio.

2,988

visitas al sitio
de internet de
la Contraloria

Contraloria Social

¢« RESULTADOS

“PREMIO NACIONAL DE
CONTRALORIA SOCIAL 2014"

© CONCURSO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA EN CORTO

Programa de Mejora




Gestion orientada a resultados

Uno de los objetivos del PVD establece la necesidad de que la gestién publica sea
un proceso cuantificable y establezca metas que permitan llevar oportunamente
el control de sus avances y resultados.

La evaluacién de la gestion de los programas presupuestarios y actividades
institucionales que realiza la Contraloria se ejecuta a través de los programas
generales de auditoria de sus 22 Organos Internos de Control. Se evaluaron las
159 actividades institucionales y 60 programas del Presupuesto de Egresos del
Estado para el ejercicio 2014, reportadas por 16 dependencias, 25 entidades, la
Oficina de Programa de Gobierno y la Representacién del Gobierno del Estado
de Veracruz en el Distrito Federal, asi como la Oficina del Gobernador; en total
fueron evaluados 1,685 indicadores.

Serealizaron 853 evaluaciones de caracterfinanciero y programatico-presupuestal,
de las cuales emanaron 1,434 recomendaciones orientadas a fortalecer controles
internos en materia de recursos humanos, materiales y financieros, la proyeccion
y alcances de los programas operativos, asi como los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, contratacion, ejecucién y finiquito de la obra
publica del Estado. Al periodo que se informa las dependencias atendieron 34.3
por ciento de las recomendaciones.
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Asimismo, se dio seguimiento al gasto
de inversién y a los recursos recibidos
a través de convenios, acuerdos
y anexos de ejecucién celebrados
entre el Ejecutivo Estatal y diversas
dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo Federal.

En el periodo que se informa, se cuenta
con 4,294 obras y acciones autorizadas
con una asignacién presupuestal de
6,156.3 millones de pesos, a través de 10
dependencias y 14 entidades ejecutoras
de obra; del mismo modo, se reportan
164 convenios activos como parte
del seguimiento al comportamiento
financiero de fondos concertados; a
través de convenios, acuerdos y anexos
de ejecucién entre dependencias y
entidades de la Administracién Publica
Federal y Estatal.



La estrategia Adelante contenida en el PVD agrupa a los programas sociales que
tienen por objeto cumplir las metas y los objetivos de la politica de desarrollo
social para el combate de la pobreza; esta integrada por 234 programas de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Estatal, mismos que se evalu6
cumplieran con lo establecido en sus reglas de operacién, asi como con el logro
de los objetivos de acuerdo con la matriz de indicadores.
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Participacion ciudadana

Una de las premisas fundamentales de la actual Administracién es intensificar la
participacion ciudadana en el quehacer gubernamental con el propésito de contar
con una Administracién mas cercana y sensible a las necesidades ciudadanas,
que favorezca y promueva mecanismos de participacion y corresponsabilidad
social en los programas y las acciones que se ejecutan en beneficio de la
comunidad. Para lo cual, la Contraloria Ciudadana Adelante, se ha consolidado
en el mecanismo legitimo de participacion efectiva e inclusiva que permite a los
veracruzanos interactuar con su Gobierno.

De conformidad con la estrategia de operacion en materia de contraloria
ciudadana, se recibieron 25 designaciones de enlaces institucionales, 23 cartas
compromisos, se suscribieron 18 programas de trabajo con igual nimero de
estrategias operativas para la constitucién de estos organismos formales de
participacioén social.

De diciembre de 2013 a la fecha se registraron 1,611 comités, conformados por
13,576 ciudadanos. Cabe destacar que durante los cuatro afos de Gobierno se
han registrado 3,131 comités con la participacién de 19,468 ciudadanos.

Derivado de lo anterior, se cuenta con 837 comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, integrados por 7,821 ciudadanos que realizan actividades de control,
supervision, vigilancia y evaluacién en los programas, acciones, tramites y
servicios a cargo de las distintas dependencias y entidades. También ejecutan
actividades de recepcion de solicitudes; en este periodo se captaron 6,651 a
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las cuales se les da seguimiento por
parte de las areas responsables en cada
Dependencia o Entidad.

Se coordiné la suscripcion  del
Programa Anual de Trabajo 2014 con
la Secretaria de la Funciéon Publica,
para la promocién y operacién de
la Contraloria Social en programas
federales de desarrollo social con la
finalidad de coordinar la capacitacion
y seguimiento en 14 programas
federales de desarrollo social.

En este sentido, durante el periodo de
Informe, se constituyeron 239 comités,
integrados por 717 residentes en el
territorio veracruzano, vigilan las obras,
los servicios y las acciones que son
ejecutadas en el Estado con recursos
Federales.



COMUNICACION SOCIAL



Comunicacion Social

Direccion de Prensa

Para generar un mejor acercamiento entre el Ejecutivo Estatal y los representantes
de los medios de comunicacion, se establecieron a partir de febrero, conferencias
de prensa realizadas en los municipios de Coatzacoalcos, Veracruz y Xalapa, en
las que el Gobernador informa sobre temas de importancia para la sociedad.
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Publicidad social

Para refrendar la politica de prevencion de riesgos del Gobierno de Veracruz se
disefiaron y difundieron campanas para preparar a la sociedad veracruzana ante
la presencia de fenémenos perturbadores naturales y provocados por el hombre.
En materia de Proteccién Civil se realiz6 la cobertura informativa de estos
fenémenos a fin de que los veracruzanos conozcan las medidas de proteccién
que deben sequir y los pasos a realizar ante las eventualidades.

Ademas, se difundieron camparias de prevencién de incendios forestales, por
temporada invernal, sobre fuegos artificiales, granizadas, y por temporada de
estiaje.

En apoyo al sector turistico se realizé la cobertura y difusién de las actividades
por la conmemoracién del Centenario de la Defensa del Puerto de Veracruz. Se
destaca la regata Encuentro de Grandes Veleros Latinoamérica 2014.

Los festivales: de la Salsa 2014, en Coatzacoalcos y del Primer Viernes de Marzo,

en Catemaco; asi como las tradicionales Fiestas de La Candelaria y el Carnaval de
Veracruz, entre otros, fueron difundidos en los ambitos nacional e internacional.
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Como parte de la conmemoracion de los 100 afios de la Gesta Heroica del Puerto
de Veracruz, y previo a los XXII Juegos Centroamericanos y del Caribe Veracruz
(JCC) 2014, se realiz6 la cobertura y difusién del Dual Meet de Tiro con Arco
entre México y Colombia.

Durante el XV aniversario de la Cumbre Tajin se dio cobertura y difusion a sus
actividades artisticas y culturales, las cuales la han consolidado en el ambito
internacional.

También se dio cobertura al encuentro internacional de jévenes La Juventud vy la
Agenda Post-2015: Escucha la llamada de esta generacion, efectuado en Boca del
Rio, con la asistencia de ministros de la juventud de 22 paises de la comunidad
iberoamericana, parlamentarios iberoamericanos, responsables de atencién y
orientacion a la juventud y jévenes lideres de México y Veracruz.

La XXII edicién de los Juegos Centroamericanos y del Caribe Veracruz 2014 y
el internacional Hay Festival, que se realizé por tercera ocasién en Xalapa, son
actividades que sin duda colocan al Estado en el ambito internacional.
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Radio Television de Veracruz

Radio Television de Veracruz (RTV) desde finales de 2012, inici6 el proceso
de digitalizacién de su sefal de television, a fin de cumplir con los tiempos
establecidos por decreto y politica de transicion a Televisién Digital Terrestre y
ofrecer a los veracruzanos una sefal que cumpla con estandares internacionales
de Alta Definicion (HD, por sus siglas en inglés).
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Se equiparon con tecnologia de punta y se acondicionaron para albergar
los nuevos equipos de HD a las estaciones repetidoras ubicadas en Las Lajas,
municipio de Perote; Ocozotepec, municipio de Soteapan; Coatzacoalcos, y en
el Cerro de Potroltepec, municipio de Citlaltépetl.

Se dio cobertura diaria, del 14 al 30 de noviembre, a la XXII edicién de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe Veracruz 2014, donde se congregaron mas de
5 mil atletas de 31 paises, quienes participaron en 36 disciplinas deportivas. Se
apoyo en la cobertura y difusion de las justas que se realizaron en las sedes Boca
del Rio, Coatzacoalcos, Cérdoba, Puerto de Veracruz, Tuxpan y Xalapa.

Radio Television de Veracruz fue subsede de la Décima Bienal Internacional de
Radio, el evento mas importante en lengua espariola en materia radiofénica que
relne a estudiosos y creadores de la radio en los dmbitos nacional e internacional.
En esta Bienal se recibieron a profesionales de la comunicaciéon de 19 paises.

La Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Veracruz otorgd, en julio, el
Premio Estatal al Mérito Forestal al programa Veracruz Agropecuario, por su labor
en la promocién y difusién de logros alcanzados en materia de reforestacion y
aprovechamiento forestal de los productores del sector.
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Oficina del Gobernador

Durante 2014 se modificd la estructura de la Oficina del Gobernador, con la
finalidad de mejorar la vinculacién tanto interinstitucional como con la sociedad
veracruzana.

Coordinacion de Agenda

La Coordinacién de Agenda, encargada de organizar y supervisar las actividades
publicas del Gobernador del Estado, registré 304 audiencias, dos giras
internacionales, 65 en otras entidades del pais y 224 en territorio estatal.
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Coordinacion de Accion Social y Giras

Se coordinaron 888 eventos del Ejecutivo Estatal, se desarrollaron 1,636 acciones
logisticas, se atendieron 686 peticiones de asistencia logistica de diversas
dependencias de la Administracién Pablica y la sociedad.

Durante el presente afio, se realizaron 374 eventos, de los cuales 73 estuvieron
orientados a actividades civicas, educativas, deportivas y de integracién familiar.
Asimismo, se efectuaron 65 eventos en otras entidades del pais, en igual nimero
de giras y se recibieron cinco visitas presidenciales y 35 de secretarios de Estado.

Coordinacion de Atencion Ciudadana

La Coordinacién de Atencién Ciudadana, encargada de captar y gestionar
las peticiones de la poblacion, recibié 41,378 requerimientos ciudadanos por
escrito, mismos que fueron canalizados a las dependencias competentes de
la Administracion Estatal. 15,391 solicitudes fueron a través del Sistema de
Informacién de Atencién Ciudadana, 4,280 de manera directa y 5,942 mediante
la linea de atencién telefénica gratuita.

CUARTO INFORME DE GOBIERNO | VERACRUZ 2013 - 2014



Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica
de la Oficina del Gobernador atendié 92 solicitudes de informacion y recibi6 tres
recursos de revision, los cuales fueron resueltos a favor de la Unidad.

Representacion del Gobierno del Estado
de Veracruz en el Distrito Federal

Atencion a la comunidad veracruzana

Jornada Auditiva

En julio se realizd, en las instalaciones de la Representacion, la Jornada Auditiva.
Se efectuaron examenes auditivos a la comunidad y se entregaron aparatos
auditivos a 50 beneficiarios, con el apoyo de la Beneficencia Publica de la
Secretaria de Salud.

Jornada Visual

La Jornada Visual se desarrollo en las instalaciones de la Representacién, donde
se hicieron examenes oftalmoldgicos a la poblaciéon y se entregaron anteojos
graduados a 150 beneficiarios, con el apoyo de la Fundacién Devlyn.

Acciones culturales

Se realizd, en la sede de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social la exposicion
fotografica Origenes del Sindicalismo
en Veracruz y, posteriormente, fue
traslada al Centro Cultural Benemérito
de las Américas a peticion de las
autoridades delegacionales de
Coyoacan, en donde asistieron 6,000
visitantes.
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Oficina de Programa de Gobierno

La Oficina de Programa de Gobierno (PROGOB) atiende los asuntos relacionados
con la formulacién e instrumentacién de la planeacién para el desarrollo y
seguimiento de los programas de gobierno. Se responsabiliza de la coordinacién
del trabajo de los gabinetes especializados, asi como de atender los asuntos que
le instruya el Ejecutivo del Estado.
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Seguimiento y Coordinacion

de las Acciones de la Administracion
Publica Estatal y

del Plan Veracruzano de Desarrollo
2011-2016

Esta Oficina da seguimiento a las acciones y metas para cumplir lo establecido
en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016; asi como a los programas y
acciones y de los gabinetes econémico, social y de gobierno. El seguimiento
consiste en una evaluacién periédica de los programas de las dependencias del
sector publico estatal y sus estrategias de operacién, en el marco de lo ordenado
por el Sistema Estatal de Planeacién.

El seguimiento a los programas de gobierno da cuenta de la correspondencia
con los objetivos marcados en el PVD, asi como de la congruencia con el ejercicio
presupuestario y la optimizacién de recursos.

Informe de Gobierno

La atribucién para elaborar, concentrar, estructurar y editar el Informe que
el Gobernador del Estado presenta anualmente al Congreso del Estado es
responsabilidad de la PROGOB, la cual integré el IV Informe de Gobierno con
informacién de las estrategias, los programas, las obras y las acciones durante
el periodo de gestién del Ejecutivo del Estado, del 1 de diciembre de 2013 al
15 de noviembre de 2014. La integracion de todas las actividades del Informe
se desarrollaron bajo condiciones controladas, tal como lo indica la Norma I1SO
9001:2008.

Conferencia Nacional de Gobernadores

El Ejecutivo estatal participé en la XLVI Reunién Ordinaria de la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO), celebrada en la Ciudad de Puebla,
Puebla, el dia 26 de febrero de 2014 con la presencia del Presidente de la
Republica, Enrique Pefia Nieto y de los 31 titulares de los poderes ejecutivos y el
Jefe de Gobierno del Distrito Federal.
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Estamos entre
los primeros
estados
productores
de crudo y
gas, y Somos
lideres en la
produccion de
petroquimicos

Participd también en la XLVII Reunién
Ordinaria de la Conferencia Nacional
de Gobernadores en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, el 10
de octubre de 2014. En ella se aprobd
la propuesta del Ejecutivo estatal de
“Posicionamiento para impulsar la
aplicacién de la Reforma Energética en
favor de la Nacién y los Mexicanos”.
Con la presencia del Presidente de la
Republica, Enrique Pefia Nieto y de los
31 titulares de los poderes ejecutivos,
del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.
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Colaboracion entre el Gobierno del Estado
de Veracruz y Petroleos Mexicanos

Veracruz es el corazén energético de México. Nos encontramos entre los primeros
estados productores de crudo y gas, contamos con las reservas de hidrocarburos
mas importantes del pais, somos lideres en la produccién de petroquimicos y la
Entidad en la que mas inversiones se realizardn en materia de infraestructura para
la exploracién, produccién y distribucion de hidrocarburos y de sus derivados.

Por esta razén, se fortalece y transforma la relacion del Gobierno del Estado de
Veracruz con Petréleos Mexicanos (PEMEX). El 13 de marzo de 2014 se firméd
en Coatzacoalcos, el Acuerdo Marco para la Relacion Institucional y Productiva
Veracruz de Ignacio de la Llave-Petréleos Mexicanos, Acuerdo considerado como
el primero en el pais que trata y anticipa temas de fondo que armonizan con la
Reforma Energética. Asimismo crea mecanismos para generar beneficios directos
a la poblacién a partir del desarrollo de proyectos petroleros.
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También en Coatzacoalcos se realizd el Foro PEMEX para el Desarrollo de
Proveedores y Contratistas del Estado de Veracruz, en el cual PEMEX ofrecié
a los empresarios veracruzanos dar continuidad e intensificar la Estrategia de
Desarrollo de Proveedores, Contratistas y Contenido Nacional.

Dentro de la exhibicion mundial de tecnologia de petréleo y gas, mejor conocida
como Offshore Technology Conference, realizada el 5 de mayo en Houston,
Texas, el Gobierno del Estado de Veracruz particip6 en una reunién bilateral con
el ministro de Energia de Reino Unido, Michael Fallon, y en la inauguracién del
pabell6n de PEMEX.

El 6 de junio se efectué en el Museo Naval del Puerto de Veracruz el Encuentro
Regional de la Reforma Energética, que organizd la Comision de Energia del
Senado de la Republica.

En Veracruz, la Reforma Energética dio sus primeros resultados. Impulsé la
produccién de fertilizantes y la adquisicion de activos para generar, en 2015,
alrededor de 990 mil toneladas anuales de urea; también la Federacion contindGa
con el proyecto de Aceite Terciario del Golfo, asi como con la modernizacién
y ampliacién de los complejos petroquimicos de la Cangrejera, Morelos y
Cosoleacaque.

Posicionamiento
Programatico del
Gobierno

Con la finalidad de difundir con
mayor efectividad las actividades de
cada uno de sus sectores y establecer
sélidos vinculos de comunicacién,
en coordinacién con Comunicacién
Social se sigue una agenda y se
establecen mecanismos para analizar
los contenidos de las campafas
de publicidad social que emite el
Gobierno del estado.
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El proceso de integracién del contenido del Cuarto Informe de Gobierno
se encuentra sustentado en una metodologia certificada bajo la Norma ISO 9001:2008
de Gestion de la Calidad, bajo la supervisién de la Direccién de Documentacién
e Informe de Gobierno de la Oficina de Programa de Gobierno.

La aplicacién de esta metodologia y su alineamiento hacia la mejora continua,
tienen como objetivo presentar informacién oportuna bajo el principio de transparencia,
asi como constituirse como un referente documental para los veracruzanos
sobre las obras y acciones que emprenden sus administraciones estatales.

El documento principal del Informe, se encuentra resumido en una Versién Ejecutiva
y se acompafia por un Anexo de Inversién Plblica y por un Anexo Estadistico.
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Resumen Ejecutivo
Cuarto Informe de Gobierno 2013 - 2014

El tiraje consta de 300 juegos conformados por los volimenes Informe,
Resumen Ejecutivo, Anexo de Inversién y Anexo estadistico mas memoria USB
y 700 ejemplares de Resumen Ejecutivo mas memoria USB, mas sobrantes para reposicion.
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